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市110联动办公室提供

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2013年12月及第四季度办理群众诉求情况进行了量化排名，现予以公布。
2013年12月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、高新区管委会、市卫生局；排名后三位的单位依次为：市城投公司、新区管委会办公室、市事管局。
2013年第四季度排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、西工区政府、市工商局；排名后三位的单位依次为：市停车办、银监分局、市城投公司。
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单位

洛龙区政府
高新区管委会
市卫生局
市工商局
西工区政府
市水务集团
市食品药品监管局
市联通公司
市供电公司
市公交集团
市地税局
新奥华油燃气公司
市公安局
中石化洛阳石油分公司
涧西区政府
伊滨区管委会
瀍河回族区政府
市园林局
市消防支队
市司法局
老城区政府
市文广新局
市残联
市热力公司
市农业局
市国税局
市环保局
市供销社
市盐业局
市人力资源和社会保障局
龙门管委会
市公用事业局
市工业和信息化局
市行政服务中心
市邮政局
市住房公积金中心
市商务局
市交通局

110诉求事项办理

受理
分数

19.70
18.80
17.90
19.20
19.50
19.30
17.10
18.40
19.60
18.60
17.00
17.70
20.00
14.80
19.80
18.00
18.30
17.50
17.30
14.30
19.10
16.30
14.30
19.90
15.70
16.80
18.70
14.20
14.10
19.00
16.90
18.20
16.10
15.30
15.40
14.90
14.70
17.80

按时
办结
分数
14.06
14.66
14.24
14.37
14.78
14.81
15.00
14.55
14.45
13.76
14.21
13.94
14.04
15.00
13.62
13.86
14.43
14.88
14.04
15.00
13.82
15.00
15.00
14.18
14.00
14.28
14.51
15.00
15.00
12.95
14.63
13.83
14.63
15.00
13.50
15.00
15.00
13.89

及时
反馈
分数
9.42
9.77
9.54
9.79
9.27
9.61
9.75
9.51
9.83
9.94
9.35
9.74
8.72

10.00
9.10
9.30
9.19
9.42
9.08
10.00
9.04
9.79

10.00
8.98

10.00
9.03
9.50
10.00
10.00
9.41
9.18
8.88
9.50
9.51

10.00
9.51
8.57
9.20

满意
度分
数

18.35
18.77
18.33
18.48
17.82
18.63
17.08
18.81
18.63
18.19
19.36
19.15
17.74
19.50
17.07
18.68
17.81
18.38
19.47
19.50
17.61
18.50
19.50
17.44
19.50
19.54
17.51
19.50
19.50
18.07
18.43
17.87
18.13
18.00
19.00
18.00
19.50
17.57

网络诉求办理

受理
分数

12.85
12.55
12.20
12.25
12.65
12.40
11.60
12.15
11.80
12.80
11.75
12.35
13.00

37.20
12.75
12.20
12.30
11.75
11.70
36.87
12.60
11.55

36.82
12.70
11.45
11.45
12.45

36.70
36.69

12.90
11.85
12.05
11.65
11.65
11.45
12.10
11.45
12.40

按时
办结
分数
10.00
10.00
10.00
10.00
9.73

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

网上
答复
分数
6.00
6.00
6.00
6.00
5.84
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

满意
度分
数

8.90
8.88
8.88
8.95
8.89
8.88
8.80
8.80
8.90
8.87
8.87
8.87
9.00

8.86
8.82
8.82
8.87
8.89

8.89
8.80

8.83
8.88
8.89
8.79

8.89
8.82
8.82
8.88
8.88
8.86
8.89
8.85
8.86

督办
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
8.50
9.00
9.00
8.50
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50

逾期
办理
分数

7.50
7.00
7.00
7.00
7.00
6.00
7.50
7.00
6.25
7.25
7.50
7.00
6.00
8.00
7.00
7.00
7.00
7.00
7.50
8.00
7.00
7.75
8.00
6.00
8.00
7.50
6.00
8.00
8.00
6.00
6.75
7.00
7.50
8.00
8.00
8.00
8.00
7.00

警示
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

奖扣

分数

0.50
0.50
2.75
0.50
0.75
0.50
2.75

0.50
-0.25
0.25
-0.25
0.50

-0.25

0.50
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

总分

125.28
124.93
124.84
124.54
124.23
124.13
123.58
123.22
122.96
122.91
122.54
122.50
122.25
122.25
122.20
121.86
121.85
121.80
121.73
121.67
121.56
121.44
121.37
121.28
121.28
121.24
121.21
121.15
121.04
120.97
120.56
120.40
120.39
120.34
120.21
120.15
120.07
119.97

1
4
10
3
2
5
15
6
12
7
18
28
8
24
14
19
13
37
9
68
25
45
41
17
23
22
26
40
16
21
36
20
66
27
42
52
65
38

月
排
名

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

单位

市畜牧局
市人口计生委
洛阳日报报业集团
市财政局
市林业局
市住建委
市移动公司
市民政局
市电信公司
市邮政管理局
市交警支队
市经济开发区
河南有线洛阳分公司
市中级人民法院
市国资委
市出租车管理处
市法制办
市烟草专卖局
市国土资源局
中石油洛阳销售分公司
市城乡规划局
市质监局
市公路局
市水务局
市体育局
市教育局
市人防办
市发改委
市旅游发展委员会
市安监局
市文物局
洛阳铁通
市气象局
市停车办
市银监分局
市事管局
新区管委会办公室
市城投公司

110诉求事项办理

受理
分数

14.90
15.10
14.50
14.50
15.30
19.40
18.10
16.40
17.40
14.60
16.00
15.60
18.50

56.17
15.10
18.90

55.67
15.50
15.20
14.40
16.60
16.00
16.10
16.50
15.10
17.60
15.80
16.70
14.80
15.00
14.30
15.90
14.30
17.20
16.20
15.10
15.20
14.30

按时
办结
分数
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
14.00
13.98
13.80
14.22
12.86
15.00
13.28
14.49

15.00
14.00

15.00
11.25
15.00
13.95
12.60
12.83
12.98
15.00
13.13
13.68
14.04
11.25
15.00
15.00
12.00
15.00
11.40
11.34
14.66
7.50
15.00

及时
反馈
分数
10.00
9.09
8.00
8.00
7.33
8.91
8.54
9.40
8.62

10.00
8.46
9.23
9.63

8.18
9.35

10.00
9.17

10.00
6.84
8.46
8.75
8.65
6.36
6.67
9.12
7.90
8.75
8.00
10.00
8.29
6.67
6.51
6.10
2.73
5.00
3.33

满意
度分
数

17.83
18.14
19.50
19.50
19.50
16.89
18.00
17.55
17.69
19.50
18.48
19.25
19.06

17.89
18.20

19.50
19.50
19.50
16.63
17.71
16.88
16.82
17.89
17.10
15.28
17.03
17.38
14.75
9.50
18.39
14.50
17.37
18.50
14.05
11.75
9.25

网络诉求办理

受理
分数

11.50
12.05
11.55
11.60

36.35
12.95
12.00
11.95
11.65

36.34
36.33

11.45
11.90
11.40
11.55
11.70
11.40
11.50
11.70
11.45
12.50
11.55

36.25
11.75
11.45
12.80
11.55
11.80
11.45
11.45
11.45

31.50
31.50
31.50
31.50

11.45
11.75

31.50

按时
办结
分数
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
7.50
10.00
10.00
8.00
10.00
7.00
10.00
7.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00

网上
答复
分数
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
4.50
6.00
6.00
4.80
6.00
4.20
6.00
4.20
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00

满意
度分
数

8.85
8.86
8.85
8.90

8.82
8.82
8.82
8.83

8.80
8.75
8.86
8.83
8.78
8.85
8.82
8.82
8.85
8.85
8.82

8.87
8.88
8.80
8.82
8.89
8.83
8.80
8.86

8.89
8.85

督办
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
8.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00

逾期
办理
分数

8.00
7.75
8.00
7.75
8.00
6.00
6.00
7.25
7.00
8.00
7.00
7.50
6.00
8.00
7.50
7.00
8.00
8.00
7.75
8.00
7.00
6.75
7.00
6.25
7.00
6.00
7.25
7.00
8.00
7.50
8.00
6.50
8.00
6.00
6.00
7.00
6.50
7.50

警示
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

奖扣

分数

-0.25
-0.25

-0.25
-0.25
-0.25

-0.25
-0.25
-0.25
-0.25

-0.25

-0.25
-0.25

-0.25
-0.25

-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25

-0.25

-0.25

-0.25
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25

总分

119.83
119.74
119.40
119.25
119.23
119.22
119.19
119.17
119.16
119.05
119.02
118.86
118.33
118.18
118.05
117.98
117.67
117.52
117.39
116.15
116.12
115.89
115.81
115.57
115.43
115.35
115.25
114.61
114.46
114.25
111.11
110.33
107.97
107.73
107.39
107.13
100.30
98.63

60
53
35
30
31
29
33
34
39
44
74
67
47
50
64
46
49
48
54
32
61
55
56
70
51
69
72
63
62
57
59
71
58
80
79
75
77
78

季
排
名

2013年12月及第四季度群众诉求办理工作情况公示

一年一度的国家科技奖励大会，是科技界一件
盛事，也是对我国科技发展水平的一次检阅。梳理
今年的获奖成果，可以通过五个关键词，解读我国当
前科技创新能力和发展趋势。

【年轻化】
中青年人才正成为我国科技创新的重要力量。

今年国家科技奖获奖项目主要完成人的平均年龄为
46.6岁。其中自然科学奖获得者平均年龄45.9岁、
技术发明奖45.7岁、科技进步奖47岁。

为了加强对青年科技人才的激励，国家科技奖
励办公室2013年首次专门为40岁以下的青年学者
主持完成的基础研究项目开辟了专家推荐渠道。

如获得自然科学二等奖的项目“基于碳氢键活化
的氧化偶联”，第一完成人北京大学教授施章杰只有
39岁，而他的团队中最小的才27岁，平均年龄34.4岁。

【企业创新】
在今年科技进步奖通用项目中，企业作为牵头

或参与单位完成的项目占75.9%，其中由企业牵头
完成的占35.8%。

国家科技奖励办公室负责人表示，今年的科技
奖励加大了对企业自主创新的引导力度，积极引导
各类要素向企业集聚，推动科技与经济紧密结合。

在 13个一等奖项目中，由企业牵头完成的有6
项。如湖南省电力公司“电网大范围冰冻灾害预防与
治理关键技术及成套装备”、中国交通建设股份有限公
司“离岸深水港建设关键技术与工程应用”等科技进
步一等奖项目，均在相关领域发挥了重要支撑作用。

【战略性新兴产业】
在获奖项目中，战略性新兴产业项目势头强劲，它

们服务于国家发展战略，支撑引领了经济社会发展。
比如中科院电子研究所发明的“基于生物敏感

膜的便携式传感器关键技术”，具有完全自主知识产
权，打破了国外技术封锁，促进我国相关企业跨入国
际生物传感器领先行列。

【基础研究】
国家自然科学一等奖在连续三年空缺后，今年

终于取得突破性进展。专家表示，这体现了随着国
家科技投入的不断增加，我国基础研究持续深入，水
平正在不断提高。

自然科学一等奖项目、由中科院物理所赵忠贤
院士领衔的“40K以上铁基高温超导体的发现及若
干基本物理性质研究”，确立了铁基超导体是新一类
的非常规超导体，激发了世界范围内新一轮探索和
研究铁基高温超导体的热潮。

此外，我国科学家在恒星演化，机器学习理论与
方法，禽流感病毒进化、跨种感染及致病力分析机
制，纳米结构金属力学行为尺度效应等方面的研究
均取得了重要进展。

【民生科技】
在群众普遍关注的医药卫生、环境保护、能源资

源、食品安全等领域，大量优秀成果脱颖而出。
如李兰娟等完成的“重症肝病诊治的理论创新

与技术突破”项目，创建了独特有效、具有自主知识
产权的李氏人工肝系统，为解决重症肝病高病死率
难题做出了重大贡献。

再如，在环境领域，有机废水处理、滑坡地质灾
害防控、海上油膜探测等成果已经得到广泛应用；针
对交通安全，科学家提出了基于行驶环境感知与控
制协同的汽车智能安全新技术，发展前景广阔。

（本组文图均据新华社）

从科技奖励
看创新能力

连续三年空缺之后，象征国家基础研
究领域自主创新能力的国家自然科学一
等奖等来了它的新主人。

10日，以赵忠贤、陈仙辉、王楠林、闻
海虎和方忠为代表的中国科学院物理研
究所和中国科学技术大学研究团队凭借

“40K以上铁基高温超导体的发现及若干
基本物理性质研究”，把2013年度国家自
然科学一等奖收入囊中。

超导，即超导电性，指当某种材料处
于一定的温度等条件下，电流可以在其中
无阻地流动。具备这种特性的材料叫超
导体。物理学家麦克米兰根据传统理论
计算推断，超导体的转变温度不能超过
40K，约零下 233℃。这个温度被称为麦
克米兰极限温度。

“‘40K 以上铁基高温超导体的发现
及若干基本物理性质研究’的科学意义在

于，首次突破麦克米兰极限温度，确定铁
基超导体为新一类高温超导体；合成系列
铁基高温超导体并确认其为第二个高温
超导家族，创造并保持55K铁基超导体临
界温度的最高纪录。”陈仙辉说。

中国科学家在铁基超导领域的突破
震动了世界物理界，入选《科学》杂志

“2008 年度十大科学突破”、美国物理学
会“2008年度物理学重大事件”。

超导是战略性技术储备之一，它对人
类的生产、生活产生了重大影响。比如，
高温超导滤波器应用于手机，明显改善通
信信号；使用超导磁体的磁共振成像仪器
为医生诊断病人病情提供准确依据；具备
体积小、效率高、无污染等优点的世界首
个示范性超导变电站已在我国投用……

在国际上，先后有 10 人因在超导领
域的重大研究发现获得诺贝尔物理学奖。

空缺三年，铁基超导研究获国家自然科学一等奖

1960年，钱三强亲自点将，将南京大
学教授程开甲调进我国核武器研制队
伍。自此，已在学术研究上建树颇丰的程
开甲在学术界销声匿迹几十年。

1962 年，程开甲成为我国核试验技
术总负责人，参与主持决策了包括我国第
一颗原子弹、氢弹、两弹结合以及地面、首
次空投、首次地下平洞、首次竖井试验等
多种试验方式的30多次核试验。

他参与制定了我国原子弹研制、试验
等工作最早的一份纲领性文献，依据国情
否定了苏联专家的空投建议，提出采用地
面方式；他设计了第一颗原子弹百米高铁
塔爆炸方案，确定了核爆炸可靠控制和联
合测定爆炸威力的方法等。

1964年10月16日，中国第一颗原子
弹爆炸成功，1700多台（套）仪器全部拿
到测试数据。而据资料记载，法国第一次
核试验没拿到任何数据，美英苏第一次核
试验只拿到很少一部分数据。

此后，程开甲在核试验任务中又不
断取得新突破。1966年12月，首次氢弹
原理性试验成功，他提出塔基若干米半
径范围地面用水泥加固，减少尘土卷入，
效果很好；1967年6月，第一颗空投氢弹
试验成功，他提出改变投弹飞机的飞行

方向，保证了投弹飞机的安全；1969年9
月，首次平洞地下核试验成功，他设计的
回填堵塞方案，实现了“自封”，确保了试
验工程安全……

经过不懈奋斗，程开甲带领团队，建
立发展了我国的核爆炸理论；创立了核爆
炸效应的研究领域，建立完善不同方式核
试验的技术路线、安全规范和技术措施；
领导并推进了我国核试验体系的建立和
科学发展，支持了我国核武器设计改进。

虽然参加核武器研试20多年，程开
甲隐姓埋名，没发表过论文，但他一生在
学术研究上始终创新不辍。留学英国爱
丁堡大学时，他与导师玻恩共同提出超导
的“双带模型”；回国后，他率先在国内开
展系统的热力学内耗理论研究，出版了我
国第一本《固体物理学》教科书；离开戈壁
后，他进一步发展、完善了高温和低温超
导普遍适用的超导双带理论，提出并建立
了系统的“托马斯—费米—狄拉克—程开
甲”电子理论……

对于自己获得的很多荣誉，程开甲
说：“功勋奖章是对‘两弹一星’精神的肯
定，国家最高科学技术奖是对整个核武器
事业和从事核武器事业团队的肯定。我
只是代表，功劳是大家的。”

张存浩1928年生于天津，1947年获
得中央大学化学工程学士学位，1948 年
赴美，先入爱阿华州大学，后转入密西根
大学。然而，1950年，在他刚刚获得化学
工程硕士学位的时候，朝鲜战争打响了。

面对紧张的中美关系，张存浩在国家
最需要的时候，毅然回到当时条件还十分
艰苦的祖国。

1951年春天，张存浩谢绝包括北京大
学在内的4所北京高校和研究所的邀请，
辞别家人，来到中国科学院大连化学物理
研究所，开始了他报效祖国的科研生涯。

60 多年的科研经历，张存浩将它分
为 5 个阶段：在 20 世纪 80 年代前，每 10
年为一个阶段。每个阶段，他的研究方向
不尽相同，而其中有个共同目标，就是满
足国家需求。

20 世纪 50 年代，刚刚被分配到“燃
料第一研究室”工作的张存浩，毅然接受
了大连化学物理研究所所长张大煜院士
交给的任务，投身于水煤气合成液体的研
究。

20 世纪 60 年代，国际形势风云突
变，迫使中国独立自主地发展国防技术。
张存浩又迅速转向火箭推进剂的研究。

满头银发的张存浩回忆：“当时这方

面资料少，我们几乎是从头做起，非常艰
难。”然而这项工作受到了周恩来、陈毅的
高度期许：“这是对我们外交工作的支撑。”

从20世纪70年代至90年代的20多
年间，张存浩的科研工作主要集中在激光
领域的研究。

回首当年，张存浩说：“搞激光比搞火
箭推进剂还难，主要是一无所有。资料、
仪器、设备样样都缺，光谱仪、示波器什么
都没有。”这是一个全新的前沿高技术，以
当时的中国科技水平和科研条件来搞这
项研究，难度很大。

张存浩在 1991 年至 1999 年出任国
家自然科学基金委员会主任，在他的倡议
下设立了“国家杰出青年基金”。在他担
任基金委主任8年多的时间里，自然科学
基金总经费增加了近8倍。

让许多同事念念不忘的是，他在我国
科技管理部门中第一个倡议设立了专门
从事学风管理的机构——国家自然科学
基金委员会监督委员会，保障了国家自然
科学基金事业的健康发展，同时也赢得科
技界乃至整个社会的赞誉。

如今，他不顾年事已高，仍活跃在科
学研究最前沿，继续追寻着他那强国富民
的科学报国梦。

作为我国著名物理化学
家、化学激光的奠基人和中国
分子反应动力学的奠基人之
一，中国科学院大连化学物理
研究所研究员、中国科学院院
士张存浩把一生都奉献给了
祖国的科技事业。

面对科技界的不正之风
和弄虚作假，张存浩推动成立
了国家自然科学基金委员会
监督委员会，倡导实事求是的
作风和严谨的科学态度，赢得
社会赞誉。

核
心
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示

化学激光奠基人 中国“核司令”
——记国家最高科技奖获得者程开甲——记国家最高科技奖获得者张存浩

50年前，我国第一颗原子
弹爆炸成功。这声东方巨响
的背后是当时一大批科技工
作者隐姓埋名、呕心沥血的坚
守与奋斗，其中就有一个充满
传奇色彩的名字——程开甲。

作为中国核武器事业的
开拓者和中国核试验科学
技 术 体 系 的 创 建 者 之 一 、

“两弹一星”元勋，程开甲院
士为我国原子弹、氢弹以及
30 多次核试验的成功做出
了重要贡献。
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