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如今，孩子上培训班很常见，一些价格动辄上万元甚至数万元
的培训班也不乏顾客。然而，家长肯花大价钱，却未必能使孩子的
成绩明显提高。有关人士表示，家长望子成龙心切，催生高价培训
班，对于此类培训班需要理性看待。
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市民刘女士的孩子今年上初三，初二
时英语成绩突然出现下滑，为此她很是担
忧。去年 9 月，一份传单给她带来希望：

“轻松过95分、110分、130分……若学一
年期末成绩低于 80 分或提高小于 10 分
者，免费再学或退款。”

“我打听了，这是一家连锁培训机构，
感觉信誉不错。”刘女士说，达成意向后，她
签订了“VIP 学习合同”，费用共计 3 万
元。后经协商，她先交了 1.5 万元，“看效
果再交剩余费用”。

记者随后看到，这份“VIP 学习合同”
中有这样的内容：经培训刘女士的孩子在
期末考试中的英语成绩须达到 80 分，在
中招考试中成绩须达到 95 分……培训方
式为一对一，课时按需调配，若达不到协
议分数，培训机构需按 1 分 200 元的价
格，退还分数差费用。

最终，刘女士的孩子期末考试的英语
成绩为57分，这让刘女士很失望。更让她
不解的是，明明没有达到合同约定的80分
目标，培训机构却不退费。
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“二十三，祭灶官；二十
四，扫房子……”今天是腊月
二十四，中国人历来有春节前
扫尘的习俗，家家户户打扫卫
生，干干净净迎新春。如今，
不少市民把这一“重任”交给
了家政公司，这可忙坏了家政
公司的保洁员。

临近春节，许多家庭都会给家里来个大扫
除。市消防支队相关负责人表示，家用电器线路
老化、内部污垢较多等是近年我市家庭火灾的主
要起因，市民在大扫除时，应对家电进行排查，

“扫”走火灾隐患。

抽油烟机积油可引发火灾

市消防支队相关负责人介绍，2013年，我市
发生火灾 836 起，其中家庭火灾 172 起。在家庭
火灾中，因电器质量和用火不慎引发的火灾占到
了一半以上。

其中，抽油烟机引发的火灾为数不少。“长时
间使用抽油烟机，而不对抽油烟机进行彻底清洁，
导致机器内部的油垢越积越多，这不仅影响抽油
烟机的使用效果，也在无形中埋下了火灾隐患。”
该负责人说。

该负责人提醒市民，如果发现抽油烟机吸烟
效果没有从前明显，炒菜时烟雾弥漫时，就说明
机器内部积油太多造成了淤塞，阻碍了机器的运
行，同时也说明存在火灾隐患。“做饭时火苗热
气往上移动，再加上室内温度偏高等原因，积累
的油垢很容易被引燃，进而引发火灾。”该负责
人说。

该负责人建议，抽油烟机的内部清洁最好一
年至少彻底清洁一次，在清洁时要找专业人士，避
免造成机器损坏。

别让燃气热水器“超期服役”

此外，燃气热水器也容易引发家庭火灾。该
负责人提醒，安装燃气热水器，最好选购安全系数
较高的强排式燃气热水器，且安装时要与浴室分
离。在使用时，注意经常检查输气胶管是否有老
化、松脱及连接处是否漏气。按国家相关规定，胶
管使用年限是18个月，而减压阀的使用一般不要
超过5年。

在燃气热水器引起的火灾事故当中，因疏忽
导致使用不当是事故发生的主要因素。但只要市
民在细微之处留意，便可防患于未然。

例如，使用燃气热水器时，可留意室内是否有
异味，并保证房子通风良好；当怀疑家中燃气泄漏
时，应先打开门窗，以肥皂水检查有无泄漏，千万
不可点火测试；一旦发现燃气泄漏，千万不可打开
或关闭任何电器开关，应立即关闭阀门，打开所有
门窗，逃至户外并报警。

本报记者 张锐鑫 特约记者 胡宏亮

家用电器线路老化、内部污垢
较多等是家庭火灾的主要起因

节前扫除，
请“扫”走火灾隐患

本报讯（记者 马毓鋆 特约记者 刘杰）昨日
从市体育局了解到，从大年初一到初三，部分体育
场馆免费开放。市民若要进行体育锻炼，须提前
一天电话预约。

免费开放的体育场馆有：新区网球馆（室外网
球场地和室内乒乓球场地）、新区室外篮球场和排
球场、西工体育场、新区游泳馆、新区体育场和新
区 体 育 馆 ，预 约 电 话 分 别 是 65920888、
65920128、63218315、65920028、65920286、
65920068。

部分体育场馆
春节期间免费开放

本报讯 春节临近，西工区强化烟花爆竹安全
监管，确保节日期间居民的安全。该区要求烟花
爆竹零售网点必须获得零售经营许可证照，销售
人员持证上岗，零售经营按要求购货储存，严禁超
量储存、从事二级批发；批发企业要确保销售合格
产品，实施安全监管，严禁将产品批发给未经许可
的零售户。 （蒋衡）

西工区强化春节期间
烟花爆竹安全监管

本报讯（记者 赵佳 通讯员 王明广
王斐）昨日从市公交集团公司获悉，从明日
起，我市首条大站快车公交线——“快九”
将正式开通。所谓公交大站快车，是指其
停靠站点大幅减少，运行时间缩短，市民乘
车更加省时快捷。

市公交集团公司第四分公司相关负责
人介绍，“快九”是在原有9路公交线路的
基础上增开的，虽然运营线路与9路普通
公交线路相同，但停靠站点数量仅为9路
普通公交线路的一半左右。（具体停靠站点
见右图）

“9路大站快车站点的设置，一方面要
考虑客流量较大的站点，另一方面要考虑
方便乘客换乘。”该负责人说，停靠站点减
少，可大大缩短行车时间。一般情况下，9
路普通公交线路单程的行车时间为43分
钟左右，而“快九”单程的行车时间仅为35
分钟左右。此外，减少不必要站点停靠，也
能提高公交车辆运营效率，降低能耗，减少
排放。

“快九”共配备有 7 辆 12 米长的柴油
车,每日7时30分至8时10分、17时10分

至18时20分为高峰运营时段，发车间隔
为10分钟；12时35分至13时15分为低
峰运营时段，发车间隔为25分钟左右；其
他时间段为平峰运营时段，发车间隔为
15分钟至20分钟。“快九”票价不变，仍
为每人次1元，可使用各类公交IC卡。

市民乘坐 9 路公交车时，如何判断
是大站快车还是普通车呢？该负责人
说，除了在9路公交线路每个停车站点
挂有温馨提示以外，每辆9路大站快车
的前、后挡风玻璃上原有线路号的位置，
均喷绘有“快九”字样；在车辆上客门旁
的玻璃及下客门玻璃上，均贴有9路大
站快车及停靠站点等信息；车内还配有
9 个停靠站点的行车线路图，车辆语音
报站系统也会做出相关提示。

此外，该负责人表示，市公交集团
开设“快九”线路是对公交大站快车的
一种尝试，如果在省时快捷、节能减排
等方面效果明显，计划将在其他更多公
交线路推广。如果市民在乘坐大站快
车时有好的建议或意见，均可拨打公交
服务热线63411661反映。

为我市首条大站快车公交线，线路与9路普通公交相同，全程仅9站

“快九”公交线明起开通

西工区教育局民办教育办公室相关
负责人介绍，教育主管部门只能对民办教
育机构的办班资质、实力、场所等进行管
理，对其开展的教学活动无法干预。另
外，不同培训机构采用的教学方法也不
同，效果如何很难评估。类似“高价承诺”
等现象在我市时有发生，差别只是培训机
构、承诺内容和价格而已。

业内人士何先生介绍，培训班生存的
关键是生源，没有生源就没有收入，因此
难免出现夸大宣传、承诺等现象。一些小
的特别是处于上升期的培训机构容易出
现过分迎合家长需求，推出“特色项目”

“高价服务”等问题。
洛阳师范学院教育专家张西方介绍，

从小学到大学，不同阶段有不同特点，这
些特点和相关教学活动的开展都是遵循
教育规律和学生身心发展特点的。与学
校教育相比，民办培训机构多以盈利为目
的，他们打出的“承诺”等也很诱人。但问

题是，报班后不管效果如何培训机构并无
损失，无非退费而已，而且退费也不是全
部退回，这时候培训机构已经把钱赚了，
即便培训机构全额退款，学生的时间也耽
误了，精力也付出了，这个损失是无法弥
补的。

“更重要的是这种方式容易让学生产
生投机心理。”张西方说，“临阵磨枪”也需
要基础支撑，考试不仅仅是单纯的知识呈
现，同时也是对学生能力的考验。

“曾遇到过的一个培训班所教内容
竟然是教学生如何作弊。”张西方建议家
长把对子女的教育重点放在学校教育
上，这样不光对学生知识、能力的掌握、
提高有利，对品格的塑造、综合素质的形
成等也有益处。其实家长回顾一下自身
的学习经历，就能判断一些培训机构所
谓的“承诺”等内容的可信度，“因为学习
没有捷径，脚踏实地才是硬道理”。

本报记者 马毓鋆

元旦过后，保洁员任梦玲每天都能接
到活儿，多的时候一天得跑三四家。昨日，
有两户人家跟任梦玲预约了保洁。为了不
耽误下午的工作，早上不到7点，她就带上
工具骑着电动自行车，到了位于310国道
附近土桥村的一户人家。要保洁的房屋面
积比较大，两层楼共200多平方米，她除了
擦玻璃还要拖地板。

系上围裙，将拖把、水桶、铲子、玻璃擦
洗器等工具拿到屋内，任梦玲就麻利地干
起活来。保洁先从擦玻璃开始，她说，擦玻
璃几乎占了家庭保洁一半的活儿。她擦玻
璃每次都要分好几步，湿布擦完干布擦，还

需要用玻璃刷刮一遍，直到玻璃闪亮才罢
休。（上图）玻璃擦干净了，她又开始拖地，
由于房屋面积太大，她一个人干了四五个
小时才完工。

春节前的忙碌让任梦玲累并快乐着。
在工作的4个多小时里，她几乎没有停歇，

也没有喝过一口水。
“现在每天都要给两三家做保洁，有时

一天只吃一顿饭，每天回家之后，觉得腰酸
背痛，什么事都不想做了。”任梦玲说，以前
请保洁的多是在企事业单位的上班族，现
在生活水平提高了，许多市区周边村里的

人也开始请人进行年前保洁。腊月里她的
收入是平常的两倍多，能有五六千元，两个
孩子下学期的学费不用发愁了，这让忙碌
不停的她比较欣慰。

今年44岁的任梦玲是嵩县田湖镇人，
她来洛阳从事家政服务工作已有 10 余
年。她丈夫在市区骑三轮车帮人拉货，收
入跟她差不多。夫妻俩在道北租了一套两
室一厅的房子，月租700多元，加上两个孩
子在上高中、初中，日子过得紧巴巴的。

“往年到除夕当天上午，我还有活儿
干。今年我连打扫自己租住的房子的时间
都没有了，更别说回老家过年了。”任梦玲
说，她好多年都没有回老家过年，似乎也已
经习惯了。今年她还会和往年一样，利用
除夕下午的空余时间，去超市买些年货，除
夕夜和丈夫、孩子一块包饺子、看电视，节
后再一起回老家看看老人。

任梦玲说，她现在最大的愿望是攒钱
在城里买套房子，拥有一个真正属于自己
的家，“大房子买不起，六七十平方米的就
可以了”。 本报记者 戈晓芳 文/图

民生点击

他们为节日忙碌着

花费上万元甚至数万元报培训班，未必能让孩子成绩明显提高——

高价培训班，想好您再报

对于刘女士的不解，这家培训机构
负责人赵先生给出的理由是：一方面，刘
女士的孩子所在学校英语期末考试题难
度大，且培训班课程未完全上完；另一方
面，“与此前 38 分成绩相比，57 分已经提
升了不少”。

针对家长望子成龙的心理，在市三中
从事多年教学工作的一名英语教师介绍，
单词是学好英语的基础，语法是学好英语
的保障，没有这些基础想学好英语很难。

语言类学科单靠课堂不行，成绩优秀的学
生总是把问题解决在课堂上，课堂以外也
很努力，“包括英语在内的各个学科，通过
一段或是几段时间培训达到明显提高成绩
的目的不现实”。

“1.5 万元的学费还不算最贵，动辄
数万元学费的培训班并非个例。前不久
还听说有家长花费 3 万元为学生报班，
结果却不理想，培训费也没要回来。”这
名教师说。

“学习需要遵循规律。现在家长望子
成龙心切，‘高价’培训班正好迎合了一些
急功近利的家长的需求。”该教师说，家长
的出发点是好的，但这种方法是否妥当值
得商榷。

家长：花大价钱，只为提高孩子成绩

教师：仅靠培训达到“速成”目的不现实

专家：擦亮眼睛看待高价培训班

（（资料图片资料图片））

三、公共文化服务组织支撑方面
16.建立党委统一领导、党政齐抓共管、相

关部门分工负责、社会力量积极参与的工作体
制和工作格局，政府有公共文化服务体系建设
相关规划和政策。以农村和基层为重点，制定
统筹城乡文化发展的相关规划、政策、措施。

17.建立政府与公共文化服务机构的专家
咨询制度、公共文化服务机构运营的公众参与
制度。把公共文化服务内容纳入干部培训计划
和当地党校、行政学院、干部学院教学体系。

（龚雯）

示范区创建标准

保洁员：清洁别家，却顾不上自家

●牡丹广场首班发车时间：7时9分

●牡丹广场末班发车时间：21时9分

●东花坛首班发车时间：6时30分

●东花坛末班发车时间：20时30分

制图 闵敏●红色为“快九”停靠站点


