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声明公告

会计服务

专业财务公司
代理记账、兼职会计，报税、工商
注册、增资验资 13721612457

咨询代理

分类广告
法律顾问：河南洛浦律师事务所 卢晓昆主任13938849753

刊登电话：63330377 63330677 63330977
地址：唐宫西路36号唐宫大厦8楼（西工小商品市场东隔壁）

登声明公告
选《洛阳日报》

热线：63330377 63330677

刊登范围：单位及个人证件遗
失、印章遗失、注销公告、减资
公告、合并公告、启事、通知等

出租转让

兆迪财务公司
记账、工商、税务 18539598190

办公室、厂房出租
洛龙区开元大道，办

公室 3000㎡，标准厂房
5000㎡。办公室精装修，
通信、网络齐全，可分租。
门口35路、68路、84路公
交车。
电话：13849966186聂

洛阳唐宫市场新钜汽车修
理站丢失河南省国家税务局通
用定额发票(伍拾元）一本，发票
号 5165351~5165400，声明作
废。 山东工艺美术学院2012届

装潢艺术设计专业毕业生张留
雅，报到证遗失，证号为（2012
鲁 人 ）毕 字 第 2012210908
10273号，声明作废。

穆敬升与祝杏丽之子穆琳
昊出生医学证明丢失，编号为
0410429505，声明作废。

洛阳市洛龙区鸿鑫家电销
售部发票购领本丢失，税号为
410327198701011474 号 ，声
明作废。

注销公告
洛阳沃艾商贸有限公司拟

向登记机关申请注销登记，请
债权人于本公告发布之日起45
日内向本公司申报债权，特此
公告。

王阳阳残疾证丢失，证号
为 41032719840114531571，
声明作废。

乔巧税务登记证正副本丢
失，证号为 410302197910220
02701，声明作废。

中国人民财产保险股份有
限公司洛阳市分公司发票丢失，
发票号07549210，声明作废。

洛阳市正恒房地产评估咨
询有限公司，开户许可证丢失，
核准号：J4930000875601。声
明作废。

耿丽的教师资格证丢失，
证号为 20024100131003583，
声明作废。公司注册工商代理

工商注册 年检 增资 验资
代理记账 报税 13721612457

洛阳市涧西区原野广告部
开 户 许 可 证 丢 失 ，核 准 号 ：
J4930001031901，声明作废。

洛阳平乐纺织有限公司企
业法人营业执照副本丢失，证
号：410322120003413（1-1），
声明作废。

13日，浙江省磐安县万苍乡雅庄
村会堂发生坍塌事故，至少有10人遇
难，近90人受伤，其中重伤10余人。

当天17时30分许，雅庄村一村
民在老旧会堂办喜事，因山区持续
降雪，积雪过重，发生屋顶坍塌。事
故发生后，当地有关部门立即组织
力量，全力抢救，所有伤者已被送往
医院救治。 （新华社发）

老旧会堂办喜事
积雪过重屋顶塌

据新华社北京2月14日电 国家主席习近平14日在
人民大会堂会见美国国务卿克里。

克里转达了奥巴马致习近平的新年祝福，表示奥巴马
总统期待着在不久的将来同习近平主席再次会晤并在新
的一年里同习近平主席保持密切交往。

习近平请克里转达对奥巴马总统的问候并请他转告
奥巴马总统：中方坚定致力于同美方共同构建中美新型大
国关系，愿同美方加强对话，增进互信，深化合作，妥处分
歧，推动两国关系持续健康稳定向前发展。

习近平强调，中美双方要保持密切的高层交往和战略
沟通，共同维护和发展好中美战略与经济对话、人文交流
高层磋商、商贸联委会等机制性对话，拓展经贸、地方、人
文、军事、能源等领域合作，加强在重大国际和地区问题上
的对话、协调、合作。

克里表示，美中双方正在纪念美中建交 35 周年。35
年来，中国快速发展。美方高度重视建设美中新型大国关
系。美中作为世界两大经济体，应该加强务实合作，管控
好分歧，不断增强两国关系发展的推动力。

双方还就朝鲜半岛局势交换了意见。习近平阐述了
中方有关立场。

习近平会见美国国务卿克里

就朝鲜半岛局势交换意见

据新华社北京2月14日电 根据国家工商行政管理总
局14日发布的《工商行政管理部门处理消费者投诉办法》，
有管辖权的工商行政管理部门应当自收到消费者投诉之
日起七个工作日内，予以处理并告知投诉人，不符合规定
的投诉不予受理也应告知投诉人不予受理的理由。

办法规定，消费者为生活消费需要购买、使用商品或
接受服务，与经营者发生消费者权益争议，可以向经营者
所在地或经营行为发生地的县（市）区工商行政管理部门
投诉；消费者因网络交易发生消费者权益争议的，可以向
经营者所在地工商行政管理部门投诉，也可以向第三方交
易平台所在地工商行政管理部门投诉。

消费者在投诉时应当有明确的被投诉人，有具体的
投诉请求、事实和理由；通过信函、传真、短信、电子邮件
和 12315 网站投诉平台等形式投诉的，应当载明消费者
的姓名以及住址、电话号码等联系方式，被投诉人的名
称、地址，投诉的要求、理由及相关的事实根据，投诉的
日期等。

办法自今年3月15日起施行，现行的《工商行政管理
机关受理消费者申诉暂行办法》和《工商行政管理所处理
消费者申诉实施办法》同时废止。

工商总局出台处理消费者投诉办法

收到投诉七个工作日内
应予处理

新华社北京2月14电 记者14日从北京航天飞行控
制中心获悉，嫦娥二号卫星再次刷新我国深空探测最远距
离纪录——7000万公里。已成为我国首个人造太阳系小
行星的嫦娥二号卫星，目前状态良好，正在绕日轨道上飞
向更远深空。

“这是我国航天器迄今为止飞行距离最远的一次‘太
空长征’。”北京航天飞控中心总师周建亮介绍，按照目前
星上状态，预计2014年7月，嫦娥二号将突破1亿公里，最
远将飞行至距离地球3亿公里处，并将于2029年前后回归
至距地球700多万公里的近地点。

作为我国探月工程二期的先导星，嫦娥二号取得了一
系列举世瞩目的成就：环月期首次获得7米分辨率的全月
图；首次从距离地球约38万公里的环月轨道出发，飞行到
距地球 150 万公里的日地拉格朗日 L2 点；首次在距地球
700万公里的深空实现了对图塔蒂斯小行星的逼近飞越，
并获取了小行星近距离清晰光学图像。截至目前，已经超
期服役近3年的嫦娥二号卫星，在北京飞控中心的控制下，
依然在浩瀚太空不断刷新着“中国高度”。

嫦娥二号深空探测7000万公里

创我国最远探测距离纪录

据新华社北京2月14日电 国家
发展和改革委员会、中国银监会 14 日
联合发布商业银行服务收费新规，自
今年 8 月 1 日起有条件免收个人客户
账户管理费、年费和养老金异地取款
手续费，并降低部分收费标准，同时对
银行服务价格行为进行了系统性规
范。

■《关于印发商业银行服务政府指
导价政府定价目录的通知》

根据发展改革委、银监会公布的
《关于印发商业银行服务政府指导价政
府定价目录的通知》，商业银行为银行
客户提供的基础金融服务实行政府指
导价、政府定价管理，包括部分转账汇
款、现金汇款、取现和票据等服务项目，
具体收费项目和标准按《商业银行服务

政府指导价政府定价目录》执行。
通知明确，商业银行免收社会保险

经办机构和本行签约开立的个人基本
养老金（含退休金）账户，每月前2笔且
每笔不超过2500元（含2500元）的本
行异地（含本行柜台和自助取款机）取
现手续费。

对于银行客户账户中（不含信用
卡）没有享受免收账户管理费（含小额
账户管理费）和年费的，通知要求商业
银行应根据客户申请，为其提供一个免
收账户管理费（含小额账户管理费）和
年费的账户（不含信用卡、贵宾账户）。

两部门还要求商业银行为银行客
户提供账户变动短信提醒服务并收费
的，应事先通过网点或电子渠道等与
银行客户签约；未与银行客户签约的，
不得收费。

■《商业银行服务价格管理办法》

银监会、发展改革委当天正式对外
发布《商业银行服务价格管理办法》。
办法从政府指导价、政府定价、市场调
节价的制定和调整，服务价格信息披
露，内部管理和监管方面对银行服务价
格行为进行了系统性规范。

针对人们反映较多的代缴代扣代
收代付业务手续费问题，办法要求按照

“谁委托、谁付费”原则收取，不得向委
托方以外的其他单位和个人收取委托
业务手续费。

针对银行终止服务机制缺失导致
客户非自愿被扣费，办法规定银行应采
取合法有效措施，及时终止相关服务；
对强制客户接受服务并强制扣费行为，
也做出禁止性规定。

在规范价格信息披露方面，办法
规定银行应在各营业场所、网站主页
醒目位置及时准确公示实行政府指导
价、政府定价和市场调节价的服务项
目、内容、价格、适用对象等信息。同
时，要求银行制定和提高实行市场调
节服务价格，至少于执行前 3 个月按
规定方式公示。

在保障客户知情权、选择权方面，
办法规定，银行在为客户提供服务之
前，应严格执行服务价格信息披露规
定，在客户确认接受服务价格后，方可
提供服务。

办法强化了银行服务价格内部管
理要求，细化了对银行服务价格违法违
规行为的处罚规定。鼓励社会监督和
行业自律，共同促进银行规范服务价格
行为，使银行服务收费更公开透明。

商业银行服务收费新规出台，自8月1日起——

有条件免收个人账户管理费、年费

有形之手能否根治银行服务乱收费？

商业银行服务收费名目繁多，部分
国有大银行收费项目超过400种。由
于收费名目多，不透明，一些银行客户
抱怨一不小心就被乱收费。为此，两部
门公布了商业银行服务实行政府指导
价政府定价的目录，降低和调整部分收
费标准，规定部分免费服务项目。

中国国际经济交流中心信息部部
长徐洪才说，目前我国银行垄断比较严
重，一些金融服务存在“霸王条款”现
象。银行服务兼具“自然垄断”和“公益
服务”特征，某些服务定价不能完全交
给市场，政府应该适当引导和干预。

中央财经大学中国银行业研究中
心主任郭田勇认为，商业银行中间业务
的确存在着收费项目较多、部分项目收
费较高以及收费不透明等问题。

他认为银行收费问题争论的焦
点费用高低只是一个方面，服务质量
也是社会所关注的，银行收费要做到
物有所值，这正是我国银行业的不足
之处。目前国内商业银行的主要盈
利来源仍是利息收入，想要仅仅提高
中间业务的手续费来增加收入是不
可取的，应在中间业务的品种和品质
方面增强竞争力。

商业银行服务收费是否应该完全
由市场说了算？政府出面规范是否有
违法律和充分发挥市场在配置资源中
的决定性作用的精神？对此，中国人
民大学法学院副教授孟雁北的回答是
否定的。

她认为，我国金融领域还不是充分
竞争的领域，因此商业银行与其交易相
对人相比，还具有相对的经济优势。如
果滥用相对经济优势地位行为损害了

实质的公平和正义而市场机制本身又
无法对其进行制约时，法律就需要对商
业银行包括自主定价权在内的经营自
主权进行必要的规制。

郭田勇说，市场定价并非在任何情
况下都是准确的，当出现收费不规范现
象时，适度的政府干预有助于保持价格
的合理性。在银行业发展成熟的国家，
许多中间业务都是免费的，如英国对跨
行取款不收手续费。

面对银行提供的数百种服务收费
项目，许多消费者感到茫然，往往不知
道在哪个环节就被不明不白宰一刀。

在某企业工作的刘先生反映，他
曾在华夏银行办理了一张白金卡，经
办人员当时称免收年费。过了一年，
在没有事先通知的情况下，“一年扣了
我680元年费，很黑啊”。招商银行信
用卡持有者徐先生曾为信用卡挂失付
出了60元的手续费，感觉有点贵。

中国银监会创新部主任王岩岫
说，为了保护银行客户的知情权和选
择权等合法权益，《商业银行服务价格
管理办法》包括了 8 条增强服务价格
信息透明度的条款。例如，商业银行
应当在其营业场所醒目位置，设有网
站的应当在其网站主页醒目位置，及

时、准确公示有关服务项目、价格等信
息；商业银行提高实行市场调节价的
服务价格，应当至少于实行前 3 个月
依规进行公示。新办法还鼓励社会力
量等外部力量监督银行服务收费。

对此，中国银行财务管理部高级
经理刘屏非表示，新办法很大程度让
老百姓有办法了解到服务价格信息，
使他们拥有选择权，还能满足银行市
场化的需求。

郭田勇认为，外部监管力量的作
用和消费者维权意识的强化有利于推
动银行收费更趋合理化、规范化。但
规范银行收费归根到底还是要通过进
一步开放银行业、引进民间资本，让银
行业充分竞争来实现。

（据新华社北京2月14日电）

随着部分商业银行违规向个人或企业客户乱收费屡屡曝
光，国家发展和改革委员会、中国银监会加大查处、整治力度，
并于14日公布了规范商业银行服务收费政策措施。这些举措
能否惠及城乡居民、企业，促进银行业健康发展？能否根治广
为诟病的乱收费？记者就此采访了发展改革委、银监会和专
家学者及部分消费者。
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心
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示

33333333333333333333333333333333 增加服务收费透明度 引进外部监督

11111111111111111111111111111111 用“紧箍咒”遏制乱收费

22222222222222222222222222222222 银行收费谁做主？

国家统计局14日发布的数据显示，
今年 1 月全国居民消费价格总水平

（CPI）同比上涨2.5%，环比上涨1%。
“春节所在的月份往往物价涨幅较

大，但今年春节前物价总体比较平稳温
和，全年物价形势开局良好。”中国国际经
济交流中心咨询研究部副部长王军说。

春节前夕一般是市场销售旺季，加
上通常天气寒冷，食品价格涨幅往往较
大，推动CPI明显上涨，为何今年春节前
夕的物价走势比较平稳温和？

国家信息中心经济预测部宏观室主
任牛犁分析，往年节前容易出现暴涨的
猪肉价格，由于规模化养殖的发展，生猪
存栏较高，原有的“猪周期”发生了变化，
今年1月价格反而略有下降；牛羊肉价格
涨幅虽然较大，但消费占比相对较小，对
物价整体涨幅影响有限；加上今年1月天

气比往常暖和一些，蔬菜等新鲜产品供
应比较充足，菜价涨幅没有以往那么大

（以往有时环比涨幅超过20%）。
国家统计局城市司高级统计师余秋

梅认为，今年1月食品价格环比上涨较多，
主要是受节日因素影响。猪肉价格环比
下降主要原因是，猪肉市场供应量在稳
定增加的同时，消费需求因浪费现象有所
遏制等原因比往年同期有所减少。

王军认为，节俭过节的新风也对稳
定节日物价发挥了重要作用。奢华消
费、公款消费对消费市场往往有龙头带
动作用，今年春节期间这方面的消费受
到了强有力的抑制，对节日前后的物价
稳定也起到了很好的作用。例如，节前
价格往往会上涨的烟酒等，今年 1 月价
格环比下降了0.3%。

（据新华社北京2月14日电）

（新华社发）

物价开局 平稳温和

据新华社北京2月14日电 对“禁止自带酒水”等餐
饮业霸王条款，长期以来消费者意见很大。去年 12 月，
北京市工商局向社会发布了“禁止自带酒水”“包间最低
消费”“消毒餐具另收费”等餐饮行业常见的 6 种不公平
格式条款。而某些餐饮行业组织对餐饮业霸王条款持
维护态度。

最高人民法院14日表示，餐饮行业中的“禁止自带酒
水”“包间设置最低消费”等条款，是餐饮行业利用其优势
地位，在向消费者提供餐饮服务中做出的对于消费者不
公平、不合理的规定，违反了相关法律规定，属于霸王条
款。消费者可以依据上述法律规定，请求人民法院确认
其无效。

最高法：“禁带酒水”
“最低消费”违反法律规定


