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110联动和群众诉求事项办理情况公示
（2014年2月21日—2月27日）市110联动办公室提供
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理解、关心、支持110联动，正确使用110

诉求事项

群众反映：中州路与王城大道交叉口新银泰五楼装修施
工拆除玻璃幕墙，未设置防护，影响行人安全

群众反映：洛阳理工附中高一年级开设电子书包实验
班，要求学生购买价值3000元的学习终端，未购买的学
生将做调班处理

群众反映：310国道与小李村交叉口路面撒下大量建筑
垃圾

群众反映：兴隆寨涧河河边堆满生活垃圾和建筑废料，
影响城市形象

群众反映：机车厂东门一公厕长期无人管理，臭气熏天，
影响附近居民正常生活

群众反映：天津路与九都西路交叉口路面一窨井盖断裂
翘起，存在安全隐患

群众反映：入住中迈书香苑已有半年，至今无法办理落
户手续

承办单位

市住建委

市教育局

市公路局

市水务局
涧西区政府

瀍河回族区政府

高新区管委会

市公安局

责任领导

孟红兵

侯超英

孙安卿

邢社军
董炳麓

徐 新

贺 敏

王社成

交办时间

2月23日

2月20日

2月25日

2月26日

2月23日

2月21日

2月26日

限期办结时间

即办

5天

即办

3天

3天

即办

7天

反馈情况

已责令施工方规范施工，杜绝安全隐患

目前，该校已暂停“电子书包”实验班

已清理

该地段正在进行城中村改造拆迁，目前已组织人员对生活垃
圾进行清理，待拆迁工作结束后尽快将建筑废料清除

已对该公厕进行清理并要求管理员加大保洁力度，及时打扫

已处理

正在办理

落实情况

已落实

已落实

昨日上午，在河科大二附院一间病
房里，72 岁的陈秀琴看到病房里的来
客，眼睛一亮：“就是她！”她的老伴赶忙
起身，对来客说：“太谢谢你了！”

这名来客是谁？故事要从一周前
说起。

2月24日中午，陈秀琴骑着电动车
行至七一路与九都路交叉口时，忽然摔
倒在路上。

“老太太，你没事吧？”
“我没事，就是起不来了。”
老人摔倒后，一名30多岁的女子赶

忙走上前，扶老太太坐了起来，并询问老
人亲属的联系方式。随后，这名女子用
手机拨通了老人女儿的电话。

“接到电话，一开始还以为老太太被
撞了。”老人的女儿刘冬萍说，她赶忙从
家中赶到现场，见母亲被人扶着坐在道
牙上，听了大家的描述后才明白事情的
原委。

更让刘冬萍感动的是之后发生的事
情。刘冬萍说，那名扶母亲的女子并没
有离去，而是和自己一同将母亲送到附
近医院。

“老太太有140多斤，她跑前跑后，
帮着抬担架、拿鞋子，缴费时帮我照看老
人，跟自家人一样。”刘冬萍说，其间老人
被转到河科大二附院，忙到下午两点多，
安顿好一切，好心女子才离开。

“这几天，人家总说要来看看老太
太，那怎么好意思？我每次都婉拒了。”

刘冬萍说，母亲出现轻微脑梗现象，还好
抢救及时。她询问得知好心女子叫张
璞，是市老干部教育活动中心的一名职
工，本打算和家人抽个时间去道谢，没想
到人家趁双休日先来医院探望了。

“家家都有老人，有一天我们也会需
要陌生人的帮助。”今年36岁的张璞说，
自己长期和老年人打交道，很明白在这
种情况下，早一分治疗就意味着少一些
危险，就顾不得考虑太多，扶
起了老人。虽然有一丝担
忧，但老人和家属的信任，让

她很快释然。
张璞说，不管人们对于“扶不扶”各

自有怎样的解读，但善行永远值得去做，
没有什么比生命更重要。

“这社会还是好人多！等老太太出
了院，俺们一定得去看看你！”刘冬萍拉着
张璞的手，坐在老太太身旁。老人的家属
们不禁感叹：“有她做榜样，‘扶不扶’根本
不是问题！” 本报记者 武怡晗 文/图

老人摔倒，扶还是不扶？近日，东升二中
组织开展“老人摔倒扶不扶”主题道德讲堂活
动，全校4800余名学生参与活动。

“毕竟我们是中学生，不清楚老人的身体
状况，我会第一时间给老人家属打电话”“我
认为要扶，老人的生命安全是第一位的……”
在播放完刘永银和张文生扶起老人的新闻
视频后，东升二中八（13）班的学生针对“老
人摔倒，扶还是不扶”展开热烈讨论。最
终，大家一致认为积极帮扶义不容辞，但要
注意“怎么扶”。

市文明办相关负责人表示，近年来，我
市类似“扶老人”的凡人善举层出不穷，从
去年春节至今，通过媒体报道的“洛阳好
人”就有百位之多。东升二中通过道德讲
堂的形式，运用身边鲜活实例引导中学生
做好事，贴近实际。遇到老人摔倒，积极帮
扶应该成为社会的共识，作为中学生，只要
掌握好方法方式，遇到此类问题时，仍要积
极帮扶。

（常书香 娄红伟 徐巧丽）

在“老人摔倒扶不扶”主题道
德讲堂上，中学生们达成共识——

积极扶，义不容辞
怎么扶，注意方法

路遇老太摔倒，她上前扶起、帮送医院，还去探望。
老太家属感激不已——

“有她做榜样，‘扶不扶’不是问题！”
新闻链接▶▶

在涧西区湖北路办事处天四社区，有
一个“妈妈讲堂”，颇受年轻妈妈们欢迎，
它不仅教她们如何当一个好家长，还播撒
爱的种子、传递社会正能量。

“妈妈讲堂”受欢迎
“我们爱自己的孩子吗？”昨日上午，

随着专业老师一连串的发问，第二期“妈
妈讲堂”在天四社区开讲了。

“社区就是一个小社会，每天都有矛
盾发生，大部分家庭矛盾是由于两口子的
教育理念不同导致的。”湖北路办事处工
会负责人曹卫华说，如何让每个家庭和谐
幸福，是社区工作人员的大事。

去年9月底，天四社区在办事处的支
持下，开办了为期 3 个月的“妈妈讲堂”。
每周日，社区聘请专业老师免费教授《当
代家庭教育的现状与思路》《家庭教育的
根本原理》等课程。

“现在，社区里的家庭纠纷少了，许多
父母懂得如何教育子女了。”曹卫华高兴
地说，第二期“妈妈讲堂”除家庭教育外，
还增加安全饮食、网络健康等课程。

家长收获多多
王女士过去是个“专制”的妈妈，孩子

成绩不好，她经常指责、打骂，孩子渐渐与
她疏远。参加“妈妈讲堂”后，王女士发现
问题的根源是自己不会爱孩子，没有发现
孩子的优点。

她主动向孩子道歉，和孩子一起学习。
看到孩子成绩不理想，她没有再采用粗暴的

方式，而是鼓励孩子。如今，王女士孩子的
成绩在慢慢提高，性格也变得开朗起来。

“现在我明白了，爱孩子首先要改变自
己，学会接纳和包容。”王女士说，她感谢

“妈妈讲堂”让她找到了教育孩子的方法。
居民焦女士说，孩子以前做错事，她

总说“这样的孩子我不爱”。其实，孩子犯
了错，特别渴望得到父母的理解，遗憾的
是，不少家长只看到孩子的错误，没想到
自己教育的不足。“我们会找各种理由去
原谅自己，不懂得包容孩子。‘妈妈讲堂’
告诉我，只有家长改变态度，才能改善亲
子关系。”焦女士说。

播撒爱的种子
由于“妈妈讲堂”的老师、工作人员都

是志愿者，开班一个月后，许多家长有了
想法：如何将爱传递下去？

去年10月，40多名家长带着孩子到
涧西区一家养老院奉献爱心，他们送去米
面油等生活品，孩子们还当场为孤寡老人
表演节目。

去年11月，家长们自发地组织起来，
到嵩县某贫困山区小学献爱心，送去书包
和书籍，还和贫困学生结对子。

回来后，听说嵩县另一所贫困山区学
校条件艰苦，30 多名妈妈又自发编织
1000 多条围巾，派代表送去。一些年龄
大点的孩子还帮妈妈一起织围巾。

“孩子的心就像一片庄稼地，我们种
什么，就收获什么，我们应种善良的种
子。”一名家长深有感触地说，“妈妈讲堂”

教会家长如何懂得爱、传递爱。

传递正能量
参加完第一期“妈妈讲堂”的梁女士

很有心得，她说，大人是孩子的镜子，孩子
身上反映的问题大部分来自家长，家长要
提高自身的修养，做孩子的榜样。

曹卫华说，教育包含家庭教育、学校
教育和社会教育。在家庭教育方面，许多
家长没经过培训，就“上岗”了，面对孩子
出生后的系列问题，他们不知道如何面
对，因此家庭成员间产生了教育理念的矛
盾，进而引发其他矛盾。

“现在，社区内，不仅妈妈们可以来听
课，爸爸们也可以来。今后，社区还将对

准爸爸妈妈进行培训，让他们提前学习育
儿知识。”湖北路办事处党工委书记王伟
莉说，教育子女，身教胜于言传，“妈妈讲
堂”激发了家长的善心和爱心，有助于孩
子们培养良好的行为习惯，社区工作人员
会让这份正能量传递下去。

本报记者 王晓丹 文/图

社区“妈妈讲堂”传递正能量

从 3 月 1 日起，《洛阳市道路交通安全条例（修
订）》施行。新条例施行首日，记者发现，行人、非机动
车的交通陋习仍比较常见，不少市民对新条例不了解。

路口仍见不文明交通行为
■过马路，不少人难坚持到最后一秒
1 日 10 时许，在中州中路与定鼎路交叉口，记

者在这里等待20分钟，发现大部分市民能做到红灯
停，然而，不少市民在红灯转为绿灯前便开始向路中
央走去。

市民王女士等到绿灯亮起才迈步向前。王女士
说，现在常有人“抢灯”提前过马路。这时一旦有车
急于通行，易发生交通事故。

“少等几秒钟，却把自己和他人带入危险中，这
样的陋习必须改。”王女士说。

■不看红绿灯，只看有车没车
10 时 40 分，记者在中州中路与纱厂南路交叉

口看到，在短短5分钟内，就有十余名行人闯红灯，
造成交通拥堵。

附近商户刘先生说，许多市民根本不看红灯绿
灯，只要一看近处没车就走。由于闪避不及，车辆有
时会碰到闯灯行人，十分危险。

■电动车“蛇行”闯灯
11 时许，记者来到中州中路与芳林路交叉

口。眼见红灯亮起，不少电动车开始在人流间“蛇
行”闯灯。

的哥董召说，这些“闯灯”的电动车易造成司机
反应不及，即便车辆离路口很远，也不敢快速行驶，
道路通行效率随之下降，造成拥堵。

不少人称对新规不了解
记者随机采访了30名市民。知道新条例规定

行人乱闯红灯将被罚款的仅有2人；17人称听说新
条例要施行，具体内容不清楚；其余11人表示不知
道有新条例出台。

针对目前部分市民对新条例缺乏了解，市交警
支队相关负责人表示，交警部门将结合交通秩序综
合整治行动，坚持媒体宣传与执勤民警现场纠正教
育相结合，严厉查处上述交通违法行为，提醒广大市
民遵守交通法规，摈弃交通陋习。

交警部门重申：行人、非机动车驾驶人带头违法
的、违法行为存在较大安全隐患或引发交通事故的，
将依照条例上限处罚。

本报见习记者 苏楠 特约记者 姜东

《洛阳市道路交通安全条例（修
订）》施行，记者发现——

交通陋习仍常见
新规宣传待加强

本报讯（记者 马毓鋆 通讯员 陈鹏飞）本报2
月26日对偃师市大口镇大口村79岁村民秦锁贵用
架子车拉儿媳看病一事进行报道后，引发社会关注。
昨日，偃师市高龙镇石牛村段淑琴和顾县镇顾县村耿
现义，代表18名热心人给秦锁贵一家送去捐款。

“看了报纸后心里不是滋味，就跟朋友们说了
说，大家听后很感动。”捐助发起人耿现义说，最终，
高龙镇石牛村和顾县镇顾县村、安滩村的18名热心
人共捐款3000多元。当秦锁贵从段淑琴手中接过
这笔钱时，他激动得说不出话来。

62岁的段淑琴是石牛村小学的一名返聘语文
老师，月工资2000多元；今年63岁的耿现义平时在
村里负责看护抽水站，月收入只有800多元。丈夫
去世3年的段淑琴说，照顾病人不容易，秦锁贵家的
难处她能感受到。

耿现义说，3000多元可能无法从根本上解决老
秦家的困难，但“能帮一把是一把”。

10多名热心人捐助秦锁贵

“能帮一把是一把”

张璞（右）到医院看望老人

跟 踪 报 道

培育和践行社会主义核心价值观

张佩霞，偃师市山化镇牙庄村人，她从1990年
至今，牙庄村3000多村民几乎都让她理过发。

“从小别人上街看景，我上街看发型。”张佩霞
说，平常她走街串巷不忘看看人家的头发，发现长了
的就主动提出给人家理发，时间长了找她理发的人
越来越多。

“俺家人多少年都没在外边理过发。”张佩霞的
爱人贾拾一说。

记者了解到，目前牙庄村辖区的西路、南沟、北
沟、东窑、西地等自然村都是张佩霞的“根据地”，每
月总有那么几天，张佩霞只要闲下来就会往返于这
些地方，义务为村民理发。

“最远的一个自然村离家有2公里，有时赶上饭
点都脱不开身。”贾拾一说，这些年，张佩霞光电动推
剪就用坏了4把，每月为上百人理发，每年能为村民
节省5000多元的理发费。

张佩霞还特意关注行动不便或有特殊需求的
人。为给小孩理出可爱的发型，她自己动手做了一
套模具，有笑脸、五角星、蝴蝶等图案。

“有人建议我开个理发店。”张佩霞说，挣钱不挣
钱无所谓，能帮助别人心里很高兴。

本报记者 马毓鋆 通讯员 孔令轩 王雷

热心人张佩霞
义务理发二十余载

讲堂现场


