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如今，随着POS机的普及，第三方支付公司也日渐增多。为了争
夺客户，一些公司不惜降低POS机办理门槛来争取中小商户，给商户
和消费者埋下不少安全隐患。第三方支付 POS 机为何能够迅速增
长？又会给商户和消费者带来怎样的潜在风险？如何避免这些风险
的发生？今起，本报刊发“关注POS机乱象”系列报道，敬请关注。
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因为方便、快捷，POS机刷卡消费越来越被市民所接受——如今，
POS机不再仅仅是大商场的“必备”，已越来越多地走入中小商家。记
者采访发现，随着POS机的普及，第三方支付公司也日渐增多。为了
争夺客户，他们不惜降低办理门槛，在为商户提供更多优惠的同时，也
给商户和消费者的资金安全埋下很大隐患。

【创富主角】
薛光辉，27岁。大学毕业后，薛

光辉很快找到了一份工作，但由于
收入不高，仅干了两个月便辞了职，
自己开了一家奶茶店。短短几年时
间，薛光辉已经在洛阳市区及信阳、
灵宝等地开设了5家加盟店，朋友都
称他为“奶茶哥”。未来，薛光辉打
算开一家品牌形象店，进一步打响
奶茶店品牌。

【创富过程】
■为创业甘愿花钱当学徒

“大学毕业后，虽然顺利找到了
一份工作，可一个月2000元左右的
收入根本无法满足生活需要。为了
提升生活品质，我便决定自己创
业。”薛光辉说，2008 年时，他到广
州、长沙等地旅游，发现不少当地居
民逛街时，习惯于手中拿着一杯奶
茶边走边喝。同时，这些城市街头
的奶茶店，几乎都采用现场冲泡的
方式制作各类茶饮料。

薛光辉说，当时洛阳市区的不
少奶茶店，仍采用传统方式制作奶
茶，成本低，口感不好。如果自己能
在洛阳开设一家用茶叶、鲜牛奶等

材料煮泡奶茶的小店，生意肯定会
不错。

为了学习煮泡奶茶的技术，薛
光辉来到广州、长沙等地，找到一
些有特色的奶茶店，甘愿花钱做学
徒，学习不同类型的奶茶煮泡技
术。

在综合了各家所长之后，2009
年3月，薛光辉的第一家奶茶店在洛
龙区一商圈开业。

■精选配料赢得顾客口碑
奶茶店开业之初，竞争十分激

烈。薛光辉说，当时附近其他奶茶
店的产品多为每杯1.5元，而他的奶
茶每杯售价5元。

“贵有贵的道理。”薛光辉说，他
制作的奶茶选用的都是新鲜牛奶，
各类红茶、绿茶也都是从国内各地
购进的优质茶叶，品质非常好，当然
成本比较高。同时，店内在冲泡奶
茶时，对煮茶的时间有严格要求，不
同类型的奶茶，添加茶水的量也要
非常精确。

“刚 开 始 经 营 那
几年，每天的营业额
约 为 400 元 ，利 润 非
常微薄。”薛光辉说。
经过这几年的发展，

如今每天的营业额已增长至千元
左右。

“开设加盟店虽然能给自己增
加收入，不过只有加强对加盟店的
管理，才能在市场上站稳脚跟。”薛
光辉要求，各家加盟店使用的原料，
必须由总店统一购进，店面装饰风
格也要保持一致，以此逐渐提升奶
茶店的品牌知名度。

■计划开设品牌形象店
如今在洛阳的一些商业街内，

都能看到装修豪华的茶餐厅，生意
颇为红火。

对此，薛光辉有着自己的想
法。他说，通过这几年的积累，自己
对经营奶茶店有了不少经验。下一
步，他打算在市区开设一家营业面
积较大的品牌形象店，不仅经营各
类现场煮泡奶茶，同时增加芝士蛋
糕、中西式简餐等产品，以吸引更多
消费者。

薛光辉说，品牌形象店建立起
来之后，肯定会吸引更多人前来加
盟开设分店。待未来各地的加盟店
积累到一定数量后，自己就成立专
业的管理、营销团队，以谋求更大发
展。

【创富点评】
■奶茶店适合初期创业者
洛阳商业联合会副秘书长付王

鹏：开设一家奶茶店的成本不高，比
较适合初期创业者。需要注意的
是，经营者不仅需要懂得分辨各类
茶叶的优劣，还要熟练掌握煮泡不
同类型奶茶的技术。创业者如果直
接选择加盟店经营，会更省心。不
过，创业者最好到公司总部实地考
察，看这家公司的营销、推广能力如
何。在选择门店地址时，也应充分
考虑周边人群的消费水平，开发出
合适的产品来经营。

本报记者 王蕾 实习生 李佳
文/图

从学徒干起的“奶茶哥”

薛光辉正在调配饮品

本报讯 三彩艺、唐三彩、洛阳牡丹红茶、牡丹瓷、牡丹化
妆品……还记得去年大获成功的“洛阳礼”征集活动吗？2
月28日，由市委农工委、市牡丹开发管理办公室、洛阳日报
报业集团、洛阳牡丹协会主办的2014最美洛阳礼物嘉年华
活动正式启动，我们将面向全城征集最美“洛阳礼物”。

本次活动依托我市深厚的历史文化内涵，按照工艺文
化类（三彩、青铜、书画、创新工艺品等）、牡丹深加工类（洛
阳牡丹红茶、牡丹食品、化妆品、牡丹丝绸等）和其他地方农
副特产类（栾川豆腐、偃师银条、伊川小米等），对牡丹及地
方特产相关产业进行梳理和整合，从而更好地打造“洛阳礼
物”这一品牌，使“洛阳礼物”成为洛阳牡丹文化产业和牡丹
特色产品生产企业展示品牌影响力的最佳平台。

本次征集活动至5月10日截止。不论您是参加过去
年“洛阳礼”评选的品牌企业，还是没有参加过的新企业，只
要您的企业和产品有洛阳特色，就可向市牡丹办和洛阳日
报报业大厦3楼的“洛阳礼物”活动组委会报名申报。申报
成功后，企业和商品可在《洛阳日报》《洛阳晚报》和洛阳网
等媒体上进行展示，接受消费者及组委会的推选。

最后入选最美“洛阳礼物”的企业和商品，可在《洛阳日
报》《洛阳晚报》、洛阳网等媒体上进行推广，打造洛阳礼物
名牌战略，促使我市的牡丹产业转型升级、蓬勃发展。

活动申报联系方式
报业集团：任女士 13838868975

13598175653
471196389@qq.com

市牡丹办：韩先生 63322070
lysmdb@163.com （曾宇凌）

2014最美洛阳礼物嘉年华活动启动

最美“洛阳礼物”
全城大征集

本报讯 2013 年，鑫融基投资担保有限公司为省内
800 多家中小企业提供贷款担保 49 亿元，累计为省内
2300多家中小企业提供贷款担保160多亿元。这是该公
司3日举行的年会上透露的。

去年，该公司继续践行服务中小企业的使命，立足洛
阳、面向河南省发展，公司银行贷款担保在保余额从2013
年年初的18亿元增加到2013年年底的37亿元，实现了翻
番，跃居河南省担保业第三名，成为河南省最大的政府出资
引导、民企投资主导的担保机构。

鑫融基投资担保有限公司经过近8年的发展，注册资
本从4000万元扩大到5.3亿元，合作银行从1家增加到14
家，服务区域从全市扩展到全省。今年，该公司资本预计将
达到10亿元，拟设立鑫融基商学院，并力争在2016年成为
上市公司。 （张本铎）

鑫融基去年为中小企业
提供贷款担保49亿元

随着POS机的普及，第三方支付公司日渐增多——

缘何受青睐

“店里新增POS机刷卡业务后，生意一下
子好了很多。”在我市经营一家外贸服装店的陈
楠说，以前一些顾客试穿衣服后很喜欢，但因为
身上现金不够只能不买。为方便顾客，去年年
底，她给店里安装了一台POS机，生意明显比以
前好了不少。

我市某国有银行负责 POS 机业务的相关
负责人表示，POS 机业务只是民间俗称，在金
融体系内，其准确称谓叫银行卡收单或线下
第三方支付业务。他说，当前，我国的支付系
统主要分线上和线下两块：线上第三方支付
如支付宝、财付通等，其流程是“消费者—第
三方机构—卖方或银行”；而线下第三方支
付，如银联商务、汇付天下、通联支付等，其流
程相对复杂，为“消费者—收单行（收单机
构）—清算机构—发卡行”。其中，发卡行为
银行，收单机构（POS 机投放方）可以是银行，
也可以是第三方支付平台，清算机构也只有
一家，为中国银联。

由于发卡和清算环节相对垄断，因此“线下支
付”链条上竞争最激烈的环节就是“收单”，而“收单”最
重要的工具就是POS机。

市民曹峰在我市开了一家日用百
货店，规模不大，却办有两台POS机。
其中一台通过某国有银行办理，只能
刷借记卡，目前已基本处于停用状态；
另一台是通过一家第三方支付公司办
理的，能同时刷借记卡和信用卡。

随后，记者走访市区一些装有
POS机的店铺了解到，像曹峰这样，

通过第三方支付公司等其他渠道办
理POS机业务的商户不在少数。

业内人士表示，去年 7 月，央行
发布的《银行卡收单业务管理办法》，
取消了原来“以个人银行结算账户作
为收单银行结算账户的特约商户不
得受理信用卡”的规定，免除了设立

“对公账户”的硬性要求。但出于风

险考虑，大部分银行并没有取消原来
的限制，仍要求个体工商户在办理
POS机时先开立对公账户。

“个体工商户不设立对公账户，
就只能办电话POS机。电话POS机
不能刷信用卡，这就为一大批第三方
支付公司提供了可乘之机。”该业内
人士说。

采访中记者了解到，对于 POS
机的推广，银行的优势在于到账及
时，市场信誉度高；而第三方支付公
司的优势是办理门槛较低，刷卡费
率也比银行低。

“第三方支付POS机备受青睐的
最大原因是办理门槛低。”业内人士说，
去银行办理POS机手续多、审核严，一
些银行为了控制风险，还会设置交易
限额；而第三方支付POS机，不仅办理

手续简单，交易额度也没有限制。
同时，刷卡费率低则是第三方支

付 POS 机吸引商户的另一大原因。
以曹峰为例，如果通过银行办理POS
机，其每笔交易的手续费为 0.78%；
但如果是第三方支付 POS 机，每笔
手续费则为0.65%。二者相比，显然
后者更为划算。

业内人士表示，随着 POS 机的
普及，第三方支付公司也日渐增

多。为了争夺客户，他们不惜降低
办理门槛，在为商户提供更多优惠
的同时，也给商户和消费者的资金
安全埋下很大隐患。

本报记者 戚帅华

“线下支付”的
重要工具
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关注POS机乱象

第三方支付POS机

(资料图片）


