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【创富主角】

田东华，27岁。2011年，他放弃原有的工作，加盟开设
了一家快递网点。如今，随着电子商务市场日益红火，他的
快递网点生意越来越好。

【创富过程】

■看准商机 果断转行
“2011年之前，我一直从事网络广告营销工作，虽然很

辛苦，但也没赚到多少钱。”田东华说，回想那时候，每天都
要找企业作推广、拉业务，但真正愿意尝试的企业并不多，
有时甚至一连好几天都完不成一单业务。

然而，正是在与客户的接触中，田东华敏锐地发现一种
商机。“2009年至2010年，洛阳已有部分实体商家开始尝
试开拓电子商务市场，中间蕴藏了很大商机。”田东华说。

2011年，田东华投资4万余元，加盟国内一家知名快
递公司，在洛龙区开了一家快递网点。

■做优服务 赢得客户
“刚开始时，无论是收件还是送件，都是我一个人完

成。”田东华说。久而久之，许多顾客渐渐与田东华熟识起
来，需要发送快递时，他们会主动与田东华联系。

“想赢得顾客，做优服务很重要。”田东华说，对于顾客
投递的快递包裹，他都会认真检查。如果发现问题，他都会
进行二次“处理”。遇到急件时，他也总是尽量优先安排。

如今，他的快递网点每天收寄包裹的数量已增到60余
件，派送快件的数量在350件左右。

■抢占市场 增设网点
随着业务量的增加，田东华聘请了4名专职快递员，他

每天只负责往公司总部运送快递包裹。
“按照目前的发展趋势，以后的快递网点肯定会越来越

密。”田东华说，为进一步抢占市场，他正考虑增设几家快递
网点。

【创富点评】

■加盟快递公司，首先要看口碑
洛阳商业联合会副秘书长付王鹏：在当今电子商务市

场火爆的形势下，快递公司无疑是其中重要的一个环节。
创业者通过加盟的方式开设快递网点，成本不高，经营难度
也不大，是一个不错的选择。不过，创业者在入行前，首先
应考察清楚欲加盟快递公司的整体实力。其次，选对位置
也很关键，像住宅小区、办公单位集中的地段，生意量往往
比较多，未来的发展潜力也更大。

本报记者 王蕾 实习生 李佳

搭“快车”、设网点
快递让他赚了钱

渠道一：个人“代购”网店

●优点：价格相对便宜
“我在网上‘海淘’各类商品已有3

年了，儿童安全座椅、玩具、食品，只要
能想到的，几乎都从国外买。”热衷于

“海淘”的赵量衡说，目前，网上开展海
外商品代购业务的个人网店数量很多，
由于这些网店经营成本低，商品价格也
相对便宜。以某品牌奶粉为例，国内官
方网店售价约为每罐 200 元，而一些

“代购”网店售价为180元左右。
●缺点：商家实力有限，售后难保障
由于大部分“代购”网店自身并不

具备提供售后服务的能力，像儿童安全
座椅、玩具等商品如果后期出现损坏，

“代购”商家很难提供保修服务。因此，
消费者购物前最好问清楚有关产品售
后服务的解决方案，再酌情购买。

●支招：消费者评分可作为重要参考
赵量衡说，选择“海淘”的消费者，

最关心的问题就是所购商品是否为正
品。赵量衡建议，消费者在选择“代购”
网店时，应先了解相关商家的信誉情
况，查看网店的发货速度、货品描述、服
务态度等方面的评分。如果这 3 项内
容评分低于同行业网店的平均分，则不
值得选择。

与此同时，客户的评价也非常重要，
通过消费者的真实评价，基本可以判断
这家网店商品的品质如何。

另外，凡是从海外邮寄回国的商
品，通常可以从相关网站上查询到物流
信息。因此，消费者购买商品后，可让

商家提供货品在海外的邮寄单号，并通
过相应网站查询货品运送流程，以此确
认货品是否真的从国外寄出。

渠道二：电商“海淘”网站

●优点：货品质量可靠，售后服务
较好

“目前国内大型电商开设的海外购
物网站，采用的是全中文界面，商家经
营比较规范，产品品质和售后服务相对
更有保障。”洛阳唯天软件有限公司负
责人李青山说，以“天猫国际”为例，该
网站的界面和天猫商城类似，消费者购
物时几乎没有什么障碍。同时，对于入
驻的商家，商城不仅要求商家有海外实
体公司，拥有海外零售贸易的资质，还
要有品牌方的授权及进货凭证，经营比
较规范。同时，消费者在国内大型电商
开设的海外购物网站上购物，如果商品
出现质量问题，可以要求退货或换货，
部分商品还提供售后保修服务。

●缺点：部分商品价格较高
在各大电商开设的海外购物网站，

由于商家入驻及后期运营的成本较高，
因此，部分商品的价格会比个人“代购”
网店贵。在通常情况下，日用品、食品
等低税率的商品，在国内电商开设的

“海淘”网站上购买较为划算。
●支招：看清商家评价和售后细则
李青山说，在这类网站上购物时，

消费者看清商家的评价好坏同样重
要。而且，不同商家对不同类型商品的
售后服务会有差别，如天猫国际就暂不
支持7天无理由退货或换货。消费者在

购物前最好看清楚相关售后服务细则。

渠道三：国外购物网站

●优点：产品种类丰富，价格更实惠
随着“海淘”购物方式日渐流行，不

少消费者开始把目光投到国外的购物
网站上，如美国 Amazon（亚马逊）、
iherb 等。尤为重要的是，由于少了国
内中间商环节，消费者通过这种方式淘
到商品的价格更为便宜。

●缺点：购物流程较复杂，不易上手
经常光顾国外一些购物网站的余

莉说，由于大部分国外购物网站没有中
文界面，多多少少会让一些英语水平不
高的消费者望而却步。而且，为配合国
内海关清关，这些网站通常对消费者的
个人信息审查严格，如需在购物前上传

身份证信息等，以便清关时查验。
●支招：办张双币信用卡，合理利

用优惠政策
余莉建议，由于 iherb 网站可以选

择中文界面，消费者可从这里开始购物，
熟悉相关购物流程。Amazon 网站为
纯英文界面，如果消费者英语水平不高，
可以借助翻译软件慢慢摸索熟悉。同
时，购物时最好准备一张双币信用卡，因
为有不少网站支持信用卡付款。

另外，由于Amazon等国外购物网
站不支持直接将货品发至国内，消费者
只能自行联系转运公司，才能将货品从
外国运回。目前，网上可查询到的转运
公司比较多，如风雷、天翼等，各家的收
费标准不太一样，消费者可根据实际情
况选择。

本报记者 王蕾 实习生 李佳

学会“私人订制”
轻松玩转“海淘”

电商纷纷抢滩“海淘”市场，消费者海外购物渠道日益多元化——

日前，“天猫国际”正式上线，再加上京东商城的“海外购”、苏宁易购的
“全球购”以及众多个人“代购”网店和国外购物网站，消费者海外购物的渠
道越来越多。那么，几种“海淘”方式各有哪些优点和缺点？如何选择适合
自己的“海淘”渠道？业内人士和“海淘”达人为您支招。

（资料图片）


