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延伸阅读▶▶

自新修订的《中华人民共和国消费者权益保
护法》公布以来，其中有关“网络购物后悔权”的
规定备受关注。业内人士认为，网店经营者应为
消费者提供客观的商品描述，优化服务，以此减
小无理由退货概率；消费者可合理运用商家的保
障服务，无忧购物。

核
心
提
示

根据《河南省国家税务局 河南省地方税务局
纳税信用等级评定管理实施办法》及《洛阳市国
家税务局 洛阳市地方税务局关于在全市纳税人
中开展2012年度至2013年度纳税信用等级评定

工作的通知》的精神，洛阳市国家税务局、洛阳市
地方税务局经过认真初评，拟评定218户纳税人
(名单附后，排名不分先后)为A级纳税人。现将
有关事项公示如下：对初评为A级的纳税人进行

15天公示(2014年3月14日至3月28日)，广大纳
税人和社会各界对入围单位有何意见，可在公示
期内向洛阳市国家税务局、洛阳市地方税务局反
映，反映情况应以客观事实为依据。公示期满无

反映情况或反映情况查无实据的，将评定为A级
纳税人。

电话：0379-63345056（市国税局）
0379-65258839（市地税局）

洛阳市国家税务局、洛阳市地方税务局

关于A级纳税信用等级评定的公示

中国一拖集团有限公司
大唐洛阳热电有限责任公司
洛阳LYC轴承有限公司
中信银行股份有限公司洛阳分行
洛阳北控水务集团有限公司
中铝洛阳铜业有限公司
中钢集团耐火材料有限公司
洛阳北方易初摩托车有限公司
一拖（洛阳）柴油机有限公司
洛阳中亚置业发展有限公司
建业住宅集团洛阳置业有限公司
河南大张实业有限公司
中信重工机械股份有限公司
洛阳矿山机械工程设计研究院有限责任公司
中实洛阳工程塑料有限公司
洛阳西苑车辆与动力检验所有限公司
洛阳轴承研究所有限公司
一拖（洛阳）动力机械有限公司
洛阳中重发电设备有限责任公司
凯迈（洛阳）机电有限公司
凯迈（洛阳）气源有限公司
中实洛阳重型机械有限公司
洛阳中重铸锻有限责任公司
洛阳万达百货有限公司
河南柴油机重工有限责任公司
民生人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司
洛阳日报社
国网河南省电力公司洛阳供电公司
洛阳白马集团有限责任公司
东海证券有限责任公司洛阳凯旋西路证券营业部
中国民用航空飞行学院洛阳分院
黎明化工研究设计院有限责任公司
洛阳洛北重工机械有限公司
河南铜牛变压器有限公司
洛阳中收机械装备有限公司
洛阳市谊隆车辆综合检测中心
国机重工（洛阳）有限公司
洛阳新润研磨材料有限公司
洛阳市石化配件制造有限公司
洛阳市科创耐火材料有限公司
洛阳中鼎重型机械有限公司
洛阳新奥华油燃气有限公司
中国联合网络通信有限公司洛阳市分公司
郑州悦家商业有限公司洛阳新都汇店

洛阳敬业会计师事务所有限责任公司
洛阳王府井百货有限责任公司
洛阳市同业商贸有限公司
洛阳市规划建筑设计研究院有限公司
中国航空工业集团公司洛阳电光设备研究所
中国空空导弹研究院（洛阳光电技术发展中心）
河南省烟草公司洛阳市公司
交通银行股份有限公司洛阳分行
中国人民财产保险公司有限公司洛阳市分公司
中国银行股份有限公司洛阳分行
洛阳市政建设集团有限公司
洛阳航空城旅游集团有限公司
民生药业集团河南德尔康药业有限公司
洛阳市润格商贸有限公司
郑州丹尼斯生活广场有限公司洛阳分公司
洛阳东熙硬质合金有限公司
洛阳市全福食品有限公司
洛阳雪中飞贸易有限公司
洛阳风动工具有限公司
中铁隧道集团有限公司
洛阳中联普瑞工贸有限公司
洛阳交通运输集团有限公司
国机重工（洛阳）建筑机械有限公司
洛阳市公共交通集团有限公司
中铁十五局集团第七工程有限公司
中铁十五局集团有限公司
中交二公局第四工程有限公司
恒大地产集团洛阳有限公司
洛阳市庞大乐业汽车销售服务有限公司
洛阳亚洲啤酒有限公司
阿特斯光伏电力（洛阳）有限公司
中国石油天然气第一建设公司
洛阳天久厨具有限公司
洛阳宝龙置业发展有限公司
河南省洛正制药厂
河南北方永盛摩托车有限责任公司
洛阳市鸿盛轴承滚子有限公司
洛阳惠中兽药有限公司
洛阳钼都国际饭店有限公司
洛阳古城机械有限公司
洛阳兰迪玻璃机器股份有限公司
洛阳利尔耐火材料有限公司
洛阳中硅高科技有限公司一分公司
洛阳汇工轴承科技有限公司

中航光电科技股份有限公司
普莱柯生物工程股份有限公司
洛阳北方玻璃技术股份有限公司
洛阳源创电气有限公司
洛阳双瑞特种装备有限公司
洛阳轴研科技股份有限公司
中汽昌兴（洛阳）机电设备工程有限公司
洛阳新思路电气股份有限公司
洛阳巨尔乳业有限公司
河南开来税务师事务所有限公司
洛阳鑫迪铁道电气化有限公司
洛阳银行股份有限公司
洛阳震动机械有限公司
洛阳伊众清真食品有限公司
洛阳龙门煤业有限公司
洛阳市环城供电局
河南省花城办公家具有限公司
中国石油化工股份有限公司洛阳分公司
洛阳炼化宏达实业有限责任公司
洛阳金达石化有限责任公司
洛阳炼化工程有限责任公司
洛阳石化工程建设集团有限责任公司
洛阳实华合纤有限责任公司
洛阳石化吉润化工有限责任公司
洛阳石化工程设计有限公司
洛阳天平分子筛有限公司
洛阳炼化奥油化工有限公司
洛阳炼化有限责任公司
洛阳市建龙化工有限公司
偃师市供电有限公司
洛阳华润热电有限公司
洛阳市烟草公司偃师市分公司
大唐洛阳首阳山发电有限责任公司
河南永华能源有限公司
河南华润电力首阳山有限公司
偃师中岳耐火材料有限公司
洛阳大运三轮摩托车有限公司
河南光大管业有限公司
洛阳市乐友化工厂
洛阳机车车辆配件有限公司
河南东方正大有限公司洛阳饲料厂
洛阳市华工实业有限公司
洛阳百成内燃机配件有限公司
孟津县高捷仓储设备制造有限公司

洛阳大洋高性能材料有限公司
洛阳金锐达机械装备有限公司
洛阳隆华传热节能股份有限公司
洛阳四达农机有限公司
洛阳市京通方向机制造有限公司
河南中光铁塔制造有限公司
洛阳奥翔陶粒有限公司
洛阳中超非金属材料有限公司
河南万基铝业股份有限公司
万基控股集团有限公司
洛阳香江万基铝业有限公司
洛阳义安矿业有限公司
新安县鑫岩陶粒砂有限公司
洛阳市闻洲瓷业有限公司
洛阳新强联回转支承股份有限公司
河南大有能源股份有限公司新安煤矿
洛阳双瑞金属复合材料有限公司
洛阳新硕实业有限公司
洛阳六和饲料有限责任公司
洛阳市天骄工贸有限公司
伊川县东风磨料磨具有限公司
伊电控股集团有限公司
河南豫港龙泉铝业有限公司
洛阳豫港龙泉铝业有限公司
伊川豫港龙泉铝业有限公司
洛阳伊川龙泉坑口自备发电有限公司
洛阳龙泉天松碳素有限公司
伊川县电业局
洛阳龙瑞新型建材有限公司
洛阳豫港龙泉高精度铝板带有限公司
洛阳龙鼎铝业有限公司
洛阳市瑞芳耐火材料有限公司
洛阳市三金化工塑料有限公司
河南省华豫塑料有限公司
洛阳市钢峰工程机械制造有限公司
嵩县丰源钼业有限责任公司
嵩县山金矿业有限公司
嵩县电业局
中金嵩县嵩原黄金冶炼有限责任公司
洛阳市烟草公司嵩县分公司
中国建设银行股份有限公司洛宁支行
中国工商银行股份有限公司洛宁支行
河南发恩德矿业有限公司
河南华威矿业有限公司

洛阳市烟草公司洛宁县分公司
河南省永联民爆器材股份有限公司洛宁县分公司
洛宁供电公司
洛阳锦桥矿业有限公司
义煤集团宜阳义络煤业有限责任公司
洛阳市烟草公司宜阳县分公司
义煤集团李沟矿业有限责任公司
前进民爆股份有限公司
宜阳县农村信用合作联社
宜阳县电业管理公司
洛阳骏马化工有限公司
宜阳龙翔建材有限公司
洛阳牡丹焊材集团有限公司
中国建设银行股份有限公司宜阳支行
洛阳黄河同力水泥有限责任公司
金堆城钼业汝阳有限责任公司
汝阳杜康酿酒有限公司
洛阳中丰肥业有限公司
汝阳县农村信用合作联社
汝阳县电业局
洛阳豫鹭矿业有限责任公司
洛阳栾川钼业集团冶炼有限责任公司
洛阳栾川钼业集团股份有限公司
栾川龙宇钼业有限公司
洛阳兴宏安装检修有限公司
洛阳市真不同饭店有限责任公司
洛阳宴天下酒店有限公司老城分公司
河南省老君山生态旅游开发有限公司
洛阳大东坡房地产开发有限公司伊水湾大酒店
栾川县重渡沟风景区有限公司
河南经天路桥建设有限公司
洛阳光电技术发展中心小浪底航空度假村
洛阳致和房地产开发有限公司
洛阳申诚全聚德大酒店有限公司
河南六建建筑集团有限公司
河南隆安房地产开发有限公司
洛阳东山宾馆
河南六建建设发展有限公司
洛阳正大置业有限公司
河南力大建设有限公司
洛阳宴天下酒店有限公司
中国移动通信集团河南有限公司洛阳市洛宁分公司

网购不称心
真有“后悔药”

“经营者采用网络、电视、电话、邮购
等方式销售商品，消费者有权自收到商品
之日起7日内退货，无须说明理由。”市工
商局相关负责人说，新消法赋予消费者网
络购物时的“后悔权”。其中，7天期限如
遇双休日或法定节假日时，可向后顺延一
天。在这一期限内，消费者可向商家提出
退货申请。

在现实的网络电商销售过程中，也有
商家推出 14 天无理由退货的情况。对
此，市工商部门的相关负责人表示，商家
可以在新消法规定标准的基础上，自行设

置更高的服务标准。
近来，不少消费者及商家很关注网

购商品无理由退货时，商品是否完好该
如何界定的问题。市工商部门工作人员
说，商品完好应以是否影响二次销售为
依据。例如服装，固定悬挂在衣服上的
标签不能拆除，商品的附件也应完好齐
备。

由于很多商品不打开外包装就无法
确认商品是否有质量问题，因此，包装是
否拆封不应作为判定商品是否完好的标
准。

“天猫商城、京东商城已提前推行‘7
天无理由退货’服务。从3月15日起，我
们这些小型网店也必须执行这一规定。”
个人网店主周振山说，自己主营业务是从
商场代购高档商品，如果遇到消费者无理
由退货的情况，收回来的商品就没法再退回
商场专柜，由此产生的资金压力会很大。

开网店销售女装的林媛媛说，现在最
担心的就是，新消法实施后，会遭遇恶意

退货行为。网店只有自己一个人经营，如
果频繁有人无理由退货，根本忙不过来。
网店目前一个月收入为3000余元，不可
能考虑雇员工来帮忙。

对于一些网店经营者的担忧，市工商
部门的相关负责人说，新消法在保护消费
者合法权益的同时，也充分保障经营者的
权益。其中规定，对于消费者定做的，或
鲜活易腐商品，以及在线下载或者消费者
拆封的音像制品、计算机软件等数字化商
品，交付的报纸、期刊等，不适用于“7 天
无理由退货”条款。

新消法还规定，如果经营者和消费者没
有约定，则退回商品的运费由消费者承担。

“由于网购有其特殊性，消费者在购
买过程中不能接触到实物。商家应提前
准备，在描述商品时尽量详细、客观。”洛
阳商业联合会副秘书长付王鹏说，由于
看不到实物，消费者网购本身就存在一
定的盲目性，而如今有了“后悔权”，有利
于平衡消费者和商家之间的权益。

商家给商品拍摄照片时，尽量选择
光线柔和的环境，切记不要使用图片美
化软件修改照片效果。否则，消费者收
到货品后，发现与图片相比有较大色差，
就很有可能选择无理由退货。

针对新消法中的规定，有消费者认
为，网购商品可以无理由退货确实是好
事，但消费者还可能要为此承担运费，最
终造成没买到合适的东西，经济上还受
损失。

有多年网购经验的彭宇说，目前天
猫、京东等电商平台都推出了“运费险”
服务，消费者可在购物时购买这一保
险。同时，有些商家会向购物的消费者
赠送“运费险”，大家在网购时应注意查
看相关信息。

此外，即便消费者遇到网店经营者
“跑路”现象，也不必担心。新消法中规
定，如果网络交易平台提供者不能提供
侵权的销售者或者服务者的真实名称、
地址和有效联系方式，消费者也可以向
网络交易平台提供者要求赔偿。

目前，已有部分网络交易平台推出
“先行赔付”服务，即消费者选择退货时，
交易平台会直接垫付货款给消费者，以
此保障消费者的合法权益不受损害。
本报记者 王蕾 通讯员 孙怀真 赵梅香

完好商品可无理由退货

小卖家担忧经营成本增加

有利于平衡买卖双方的权益

昨日从市工商局获悉，我市将在
“3·15”国际消费者权益日举行现场受
理消费者咨询、投诉活动。同时，消费
者也可拨打相应投诉电话向相关部门
反映自己遭遇的消费问题。

3月15日9时30分至16时，我市
将在周王城广场设立“3·15”现场咨
询、投诉活动的主会场。其间，市工
商局、市消协、市质监局、市出入境检
验检疫局等单位工作人员以及志愿

者、法律界人士等将在现场设立咨询
台，联合受理消费者投诉和咨询。活
动现场还将有工商部门执法人员讲
解辨别假冒伪劣商品常识，现场食品
安全检测等活动。

另外，除偃师市在3月14日举行
现场活动外，其他县（区）工商部门将
于3月15日在辖区繁华地段设立分会
场开展活动。

（王蕾 孙怀真 赵梅香）

明天可到周王城广场现场维权

关注新消法关注新消法共享新权益共享新权益

本报讯（记者 王蕾 通讯员 孙怀真 赵梅香）昨
晚，市工商局、市 110 联动办公室、市消协联合举办

“3·15”电视专题晚会,对新消法中的部分修订内容进
行解析，并公布了去年我市流通领域商品检测合格率。

去年，我市对流通领域的服装、建材、家电和面粉
等 14 大类 49 种商品进行质量抽检，共抽取 841 个批
次的样品，经检验总合格率为83.9%。具体情况如下：

我市流通领域商品
去年合格率为83.9%

从整个检测结果看，我市不合格商品主要为一些
小商店、农贸市场以及城乡接合部等地段销售的不知
名品牌产品。工商部门已对相关产品采取下架停售等
措施，并依法予以立案查处。

市人大常委会副主任侯俊义、副市长王敬林参加
活动。

商品种类 抽检合格率 主要问题
服装类 78.9% 纤维成分、色牢度不合格
建材类 67.3% 甲醛含量超标
家电类 62.7% 电源连线和外接软线、

输入功率不合格
纺织品 79.6% 吸水性不合格
酒类 88.9% 酒精度、总酸不达标
肉制品 90.7% 亚硝酸盐超标
小食品 92.7% 二氧化硫超标
调味品 100%
月饼 100%
豆制品 91.9% 蛋白质不达标
糕点 100%
干货干菜 82.6% 二氧化硫超标
面粉 81.9% 检出增白剂

本报讯 文明河洛大讲堂将于本周六、周日播出
第 102 期。本期道德讲堂是由市直机关工委组织的
2014 年市直机关总堂第一专场，节目以孝老爱亲和
爱岗敬业为主题，以朗诵格言、学模范等形式为大家
讲述发生在我们身边的孝老爱亲和爱岗敬业故事。

文明河洛大讲堂由市委宣传部、市文明办主办，
市社科联协办，洛阳广播电视台承办。本期节目具
体播出时间为：洛阳电视台第一套节目于 3 月 15 日
10时45分、3 月 16 日 21 时 27 分分别进行首播和重
播，洛阳电视台第三套节目于3月15日10时10分、3
月16日10时10分分别进行首播和重播。讲座时长
30 分钟。 （杨国）

文明河洛大讲堂举办
市直机关总堂第一专场
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