
2014年3月17日 星期一编辑：姜春晖 校对：保刚 组版：阿刘
洛阳·财经 07

新闻链接▶▶

在新实施的家用
汽车“三包”规定中，消
费者需要注意哪些问
题？儿童乘坐电梯和
游乐设施时，又有哪些
注意事项？在“3·15”
国际消费者权益日前
夕，市质量技术监督局
相关工作人员对这些
问题进行了解答。
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心
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自中石化打响混合所有制改革“第一枪”后，市场期
待已久的电改也拉开序幕。

上周，中电投称，将在今年启动混合所有制改革，允
许民资参股部分建设项目，参股比例有望达到1/3。业
内人士分析，民资进入之前无法涉足的领域，将有助于创
造开放、竞争的新局面。

上周，央行下发紧急文件暂停支付宝、腾讯的虚拟信
用卡产品，同时暂停的还有线下条码（二维码）支付等面
对面支付服务。央行在通知中要求，立即暂停线下条码
（二维码）支付、虚拟信用卡有关业务，采取有效措施确保
业务暂停期间的平稳过渡。这次暂停，不知又会“动了谁
的奶酪”。

又是一年“3·15”，人们不禁再一次发问：为什么很多
熟悉的品牌也生产出了假冒伪劣产品，让我们防不胜防，
屡遭危害，严重者甚至送命？

其实，网络上的风险也是防不胜防。上周，北京市统
计局的一项调查显示，商户信誉差、物流配送慢、个人信
息遭泄露和投诉建议处理不及时等问题，正在成为制约
网络消费发展的重要原因。其中，超过半数的被调查者
担心支付安全没有保证，而信息被盗用的占到了18.4%，
有过“因网购而使银行卡被盗刷”经历的消费者占到了被
调查人数的2.6%。

“钱都去哪里了？”这是给越来越多的中国富豪们出
的一道题——他们都在买什么？根据《胡润报告》统计，
目前，中国有64%的百万富翁正着手收藏各种珍贵物品，
其中，收藏最多的是手表，其次是各种名画，当然，还有法
国葡萄园产的葡萄酒。

然而，对于普通老百姓而言，有点钱可不敢乱花。
上周闭幕的全国两会上，大病救助、社会养老等民生话
题，依然是关注的焦点。其中，“以房养老”为老年人在
家庭养老、社会养老、国家帮扶之外，增加了新的选择，
有利于盘活房产资源，提高老年人生活质量。民政部
部长认为，“以房养老”在我国还是一个新鲜事物，受传
统伦理观念、老年人预期寿命、房地产市场价格走势等
因素的影响，在实施中难免存在制约条件，还需要边试
点边摸索。

在搁置多年之后，上周，修改预算法终于提上日程。
有人说，修法细化到项级科目“还远远不够”，要像政府工
作报告部署的那样：“各级政府预算和决算都要向社会公
开，部门预算要逐步公开到基本支出和项目支出，所有财
政拨款的‘三公’经费都要公开，打造阳光财政，让群众看
明白、能监督。” （赵志伟）

电改方案“箭在弦上”
“以房养老”还要摸索

据新华社北京3月15日电 中国人民银行 15 日表
示，自 17 日起，人民币兑美元汇率浮动幅度将由 1%扩
大至2%。

根据央行的公告，每日银行间即期外汇市场人民币
兑美元的交易价可在中国外汇交易中心对外公布的当日
人民币兑美元中间价上下2%的幅度内浮动。央行公告
同时指出，外汇指定银行为客户提供当日美元最高现汇
卖出价与最低现汇买入价之差不得超过当日汇率中间价
的幅度由2%扩大至3%，其他规定仍遵照《中国人民银行
关于银行间外汇市场交易汇价和外汇指定银行挂牌汇价
管理有关问题的通知》执行。

央行表示，当前我国外汇市场健康发展，交易主体自
主定价和风险管理能力不断增强。扩大汇率波动幅度，
意在顺应市场发展的要求，加大市场决定汇率的力度，建
立以市场供求为基础、有管理的浮动汇率制度。

人民币兑美元汇率
波动幅度今起扩大至2%

本报讯（记者 王蕾 通讯员 孙怀
真 陈喆）15日，我市在周王城广场举行

“3·15”大型广场宣传咨询活动。在市
消协、洛阳商报社的倡议下，我市诚信经
营优秀企业联盟正式成立，首批共有11
家企业成为联盟会员。

3 月 15 日当天，市工商局、市消费
者协会以“新消法 新权益 新责任”为
活动主题，在周王城广场设立主会场，
部分县（市）工商局、消协在辖区繁华地
段设立分会场。通过设立宣传咨询投
诉台、真假商品鉴别区、现场开展食品
安全检测等形式，向广大消费者宣传消
费维权知识，帮助消费者维护自身合法
权益。

据市工商部门统计，活动当天，全市
工商系统及消费者协会通过广场宣传咨
询活动、消费维权直通车和12315 热线
电话等渠道共受理消费者咨询3238起，
投诉 186 起，举报 4 起，主要涉及服装、
建材、房地产、汽车“三包”、通信服务、家
电售后、保险、网络购物、物业服务、保健
品宣传等方面。

在市消协、洛阳商报社的倡议下，我
市诚信经营优秀企业联盟也于当天成
立，首批共有11家企业成为联盟会员。
这些企业分别为：中国联合网络通信有
限公司洛阳市分公司、河南省老君山生
态旅游开发有限公司、洛阳餐饮旅游集
团有限公司、洛阳巨尔乳业有限公司、洛
阳彩虹学校、洛阳王府井百货有限责任
公司、洛阳新奥华油燃气有限公司、居然
之家洛阳店、河南天地辉煌置业有限公
司、洛阳旭升房地产开发有限公司和洛
阳不孕不育症医院。

市诚信经营优秀企业联盟成员，将
自觉拥护新消法、加强行业自律、接受社
会监督，还将不定期地组织开展企业发
展、经济分析、价格走向等相关研讨会。

另外，我市邮政部门还发行了纪念
新消法施行明信片。明信片的正面以消
费者协会会徽为主要设计元素，突出表
现消法的“公平”“公正”理念。

11家企业成为首批成员

市诚信经营优秀
企业联盟成立

缺少维修记录，难享“三
包”服务

近日，在洛阳开元众山汽车公园，
市质监局工作人员正在向消费者宣传
新出台实施的家用汽车“三包”规定，
并现场受理相关申诉、举报。

市质监局12365质量申诉举报中
心相关负责人说，在国家质量监督检
验检疫总局新出台的家用汽车“三包”
规定中，对汽车产品的修理、更换、退
货等责任都做出了明确的规定。新规
自2013年10月1日实施以来，该中心
共接到相关申诉、举报7起，主要问题
涉及汽车发动机密封不严导致漏油、
变速器有异声等。

“在处理的投诉中，‘消费者只维
修不做维修记录’成为导致维权难的
共性问题。”该负责人说，新出台的家
用汽车“三包”规定对维修次数及其相
对应的退换服务做出明确规定，如果
没有明确、详细的维修记录，很难界定
责任。

该负责人建议消费者，在维修汽
车时，务必要求维修单位做好维修记
录。维修记录包括：送修时间、行驶里
程、送修问题、检查结果、修理项目、更
换的零部件名称和编号、材料费、工时
和工时费、拖运费、提供备用车的信息

或者交通费用补偿金额、交车时间、修
理者和消费者签名或盖章等。

目前，经过省质监部门统一培训，
我市已有约10名从事汽车销售、维修
的专业技术人员进入家用汽车产品

“三包”责任争议处理技术咨询人员
库，为汽车“三包”争议处理提供专业
技术咨询服务。如果消费者遇到家用
汽车“三包”纠纷，可拨打 12365 或
63936426 向质监部门申诉、举报；也
可拨打12315向工商部门申诉、举报。

儿童乘坐电梯，这些需
要注意

当日中午，市质监局工作人员还
来到高新区实验小学，将以漫画形式
印制的《特种设备安全知识画册》分发
给学生，并向学生们讲解如何安全乘
坐电梯及游乐设施。

市质监局相关负责人介绍，儿童

在乘坐电梯的过程中，容易出现蹦跳、
乱跑、随便乱按电梯按钮等行为，这样
很容易造成电梯故障从而导致儿童受
伤等情况出现。建议儿童乘梯时由家
长看护。

同时，家长也应引导孩子，在乘坐
直梯时不要试图用手、脚、棍棒等物品
阻止轿厢门关闭，站立时尽量远离门
口，不在轿厢内打闹玩耍，不用硬物敲
击操作面板等。儿童乘坐扶梯前，要
先检查自己鞋带是否松了，不要将书
包等物品放在扶手上。

此外，儿童在乘坐大型游乐设施
时，应听从工作人员安排，不要随身
携带眼镜、钥匙等坚硬物，更不能将
手、脚、胳膊等伸出座舱。如果因游
乐设施不完善、工作人员失职造成意
外伤害，可向当地质量技术监督部门
投诉。

本报记者 赵佳 通讯员 杨晓曼
文/图

去年10月起实施的家用汽车“三包”规定，对维修次数
及其相对应的退换服务做出明确规定——

认真做好维修记录
让汽车维权不再难

本报讯（见习记者 高峰）年底
前，我市将集中开展消防产品专项整
治行动。这是记者从日前召开的消
防产品专项整治暨“3·15”宣传动员
部署会上获悉的。

专项行动期间，市消防、公安、质
监、工商等部门将组织联合检查组，
对全市制假、售假窝点和假冒伪劣消

防产品相对集中的区域展开排查，重
点整治生产、销售和使用领域的假冒
伪劣消防产品。同时，相关部门还将
开展假冒伪劣消防产品鉴别展示主
题活动等，增强群众对消防产品的鉴
别能力。

专项行动将着力清除一批假冒
伪劣消防产品、查处一批知假用假

单位、曝光一批不法厂商、吊销一批
制假售假企业营业执照、全力侦破
一批生产或销售假冒伪劣消防产品
刑事案件，有效净化全市消防产品
市场经营秩序。您可通过以下电话
进行投诉举报：质监部门 12365，工
商 部 门 12315，公 安 消 防 部 门
96119。

全市消防产品专项整治行动启动工商人员在讲解假冒伪劣商品
识别方法 记者 王蕾 摄

工作人员在分发知识画册


