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近日，市民叶女士来电反映，去年2月她应聘到健康
东路附近的一家食品零售店工作，但店方一直没有和她
签订劳动合同。今年春节期间，她接到加班通知，谁知正
月初一在上班途中不幸遭遇车祸，腰椎被撞骨折，需要休
养半年。叶女士想知道，没有签订劳动合同，在上班途中
遭遇车祸算不算工伤？她又该如何维权？

昨日，市人力资源和社会保障局相关负责人表示，
根据相关规定，职工有下列情形之一的，应当认定为工
伤：在工作时间和工作场所内，因工作原因受到事故伤
害的；工作时间前后在工作场所内，从事与工作有关的
预备性或者收尾性工作受到事故伤害的；在工作时间
和工作场所内，因履行工作职责受到暴力等意外伤害
的；患职业病的；因工外出期间，由于工作原因受到伤
害或者发生事故下落不明的；在上下班途中，受到非本
人主要责任的交通事故或者城市轨道交通、客运轮渡、
火车事故伤害的等。

如果叶女士在上班途中发生的交通事故，属于非
本人主要责任的交通事故，这种情形可认定为工伤。
聘用她的单位应当自事故伤害发生之日或者被诊断、
鉴定为职业病之日起 30 日内，向劳动保障行政部门提
出工伤认定申请。如果聘用叶女士的单位没有提出工
伤认定申请，叶女士或其直系亲属、工会组织在事故伤
害发生之日或者被诊断、鉴定为职业病之日起一年内，
可以直接向用人单位所在地的劳动保障行政部门提出
工伤认定申请。

根据叶女士的实际情况，虽然她没有与用人单位签
订劳动合同，但她可出具工资条、工作牌、出入证等证件，
去劳动部门申请劳动仲裁，或去法院提起诉讼，确定与用
人单位的劳动关系。

递交申请后，叶女士需要出具劳动关系证明、交通管
理部门出具的非本人主要责任的交通事故责任认定书、
除直系亲属以外的两人以上的证人证言。

待劳动保障部门做出工伤认定的决定后，若聘用
叶女士的单位为职工购买了工伤保险，叶女士住院期
间所产生的医疗费在河南省职工基本医疗保险、工伤
保险与生育保险药品目录列出的费用范围内的，可以
全额报销。如果单位未为职工购买工伤保险，其医药
费应该由单位承担。另外，暂停工作接受工伤医疗的，
在停工留薪期内，原工资福利福利待遇不变，由所在单
位按月支付。

“目前有不少劳动者因疏于签订劳动合同，导致在
离职、工伤等事情发生后，因为没有证据，自己的合法
权利得不到保障。”该负责人说，在应聘工作过程中，
劳动者首先要争取签订书面劳动合同；如果单位拒绝
签订劳动合同，劳动者可拨打劳动监察部门的举报电
话 63221615 投诉。另外，在生活工作中的很多细节都
对事实劳动关系具有证明力，如工作牌、打卡表等，劳
动者都应该注意保存，一旦发生纠纷可通过法律途径
保障自己的正当权益。 本报记者 戈晓芳

没签劳动合同，
上班途中遇车祸咋维权

近日，一些房产中介悄然将二手房
交易中介服务费收取标准从2%上调
至3%。中介费涨价，购置一套50万元
的二手房就要多掏5000元。那么，二
手房中介费是否有统一的收取标准？

中介费上涨推高买房成本
最近，市民陈女士看中了古城路

附近一套面积97平方米精装修二手
房，房屋总价72万元。陈女士对该
房子的价格、户型、区域位置等方面
都很满意，可是房屋中介公司向她收
取了3%的中介服务费。“1月收的都
是 2%，怎么突然涨到 3%？”陈女士
说，现在仅中介费这一项她就要支出
2万多元，与春节前相比，她的购房成
本增加了7000多元。

昨日，记者走访市场了解到，春
节过后市内部分大型房产中介公司
都将中介费收取标准从 2%调整为
3%，但小型房产中介公司多数还维
持2%的收费标准。

业内人士表示，中介费本来应该
向买卖双方收取，但是在实际交易
中，卖方一般不会付中介费等其他各
项费用，中介费全部由买方承担。

运营成本增加是主因
就在买家对中介费上涨大倒苦

水时，房屋中介商对涨价也很无
奈。“运营成本增加，不堪重负下，只
能提高中介服务费收取标准了。”市
区某大型房产中介公司的负责人
说，之前市场上中介费的收取标准
普遍为2%，但近两年成本增加幅度
太大，再加上房产中介竞争激烈，
二手房中介的利润越来越薄。他
给记者算了一笔账：现在租一间六
七十平方米的门面房，招聘七八名
置业顾问，加上水电费、网络费等，
一家店每月花费要七八万元，开店
近10万元的装修费还得另算。

“北上广等一线城市的中介费
收取标准早就达到 3%了。”行署路
一家房产中介公司的工作人员说，
一线城市一套100平方米的二手房
售价都在两三百万元，成交一套房
中介公司能获取 6 万元至 9 万元的
中介费。而洛阳二手房的总价较
低，相同大小的房屋售价多在50万
元左右，按 3%可收取 1.5 万元的中
介费，相比之下并不算高。

如遇乱收费可举报
房产中介收费到底有没有标

准呢？市房管局市场科的工作人
员说，根据国家相关规定，房地产
中介服务机构开展房地产咨询、

经纪等收费，实行国家指导性价
格。

市发改委收费科的相关人员表
示，2008年我省下调房地产中介服
务收费标准。根据《河南省人民政
府关于公布取消停止征收和调整有
关收费项目的通知》规定，房屋买卖
代理费收取标准为不超过成交价的
1%；代办房地产交易手续费，不超过
成交价的 0.05%；房地产书面咨询
服务费每件不超过500元。

目前，市场上收取的中介服务
费所涵盖的项目种类繁多，不过按
照相关规定，中介服务机构应当在
其经营场所或交费地点的醒目位置
公布其收费项目、服务内容、计费方
法、收费标准等事项。因此市民在
交中介服务费时，可对照以上收费
标准，查看所收取的费用是否合理，
如遇到中介乱收费现象，可拨打物
价举报电话12358投诉。

本报记者 戈晓芳

有关部门：中介机构提供服务应明码标价

成本提高，二手房中介费悄然上涨

本报讯 近日，中国人寿洛阳
分公司组织召开的 2014 年度“中
国人寿洛阳分公司服务质量监督
员座谈会”暨“我与客户面对面座
谈会”透露，截至 2013 年年底，中
国人寿洛阳分公司各类保险保费
规模已达 18.15 亿元，该公司提供
各类政策性医疗保险服务 734.24
万人次。

中国人寿洛阳分公司以构建和
谐洛阳、服务经济发展为己任，先
后被授予“洛阳最具影响力企业”

“最佳诚信保险公司”“洛阳市民最
喜爱品牌”“洛阳最具创新力企业”

等称号。
截至2013年年底，中国人寿洛

阳分公司实现总保费 18.15 亿元，
市场份额为34.47%，继续保持在洛
阳寿险市场的绝对竞争优势；提供

各类政策性医疗保险服务 734.24
万人次，实现基金规模 20.72 亿元，
承揽了洛阳政策性医疗保险 100%
的业务。

（张永进）

中国人寿洛阳分公司保费达18.15亿元

本报讯（记者 戚帅华 通讯员
王冠标）昨日从市口岸办获悉，从3月
30日起，洛阳机场将开始执行夏秋季
航班计划，下月还将开通至海口、北海
和南昌的定期航线，暂时停飞至呼和
浩特、包头的航线。同时，洛阳至北
京、上海、广州等城市的航班均有调
整。（详见右表）

记者从洛阳机场售票处了解到，
目前洛阳机场各条航线票源充足，洛
阳至北海的机票全价为1640元（不含
税费），洛阳至海口机票全价为 1800
元（不含税费），即日起至4月初，分别
有价格低至 980 元和 900 元的机票。
洛阳至南昌机票目前暂未开售。此
外，洛阳至北京、上海、广州、杭州等城
市仍有价格低至二折至五折不等的机
票，有出行需要的市民，可拨打洛阳机
场售票处电话62310121咨询。

海口至北海至洛阳 （每周3班，周二、周四、周六执飞，4月1日起开通）

● 13：50从海口起飞，14：25到达北海，15：05北海起飞，17：35到达洛阳

● 18：20洛阳起飞，21：00到达北海，21：40北海起飞，22：15到达海口

洛阳至北京 （每天2班，3月30日起调整）

● 第1班：13：00从北京起飞，14：45到达洛阳；15：40从洛阳起飞，17：15到达北京

● 第2班：18：00从北京起飞，19：30到达洛阳；19：40从洛阳起飞，21：05到达北京

洛阳至上海 （每天2班，3月30日起调整）

● 第1班：7：20从上海起飞，9：10到达洛阳；10：00从洛阳起飞，11：45到达上海

● 第2班：19：15从上海起飞，21：05到达洛阳；21：55洛阳起飞，23：35到达上海

洛阳至广州 （每周4班，周一、周三、周五、周日执飞，3月30日起调整）

● 7：50从广州起飞，10：05到达洛阳；10：55从洛阳起飞，13：10到达广州

沈阳至洛阳至重庆 （每周3班，周二、周五、周日执飞，3月30日起调整）

● 13：55从沈阳起飞，16：25到达洛阳，17：40从洛阳起飞，19：05到达重庆

● 20：05从重庆起飞，21：20到达洛阳，22：20从洛阳起飞，00：25到达沈阳

洛阳机场新增、调整航班时刻表

2013 年 12 月 31 日，经国家新闻出
版广电总局批准，创刊于 1990 年的《洛
阳广播电视报》更名为《河洛生活导
报》。为回馈 10 万读者的一路相伴，我
们特别推出“寻找《河洛生活导报》终身
荣誉读者”评选活动。从即日起至 3 月

26日，您可通过来信、来电、微信、微博等
方式参与评选互动，最终评选出的24位

“有缘人”将获邀出席3月29日的更名大
会，更有机会获得终身免费读报特权。

作为洛阳日报报业集团旗下的一份
全资子报，《河洛生活导报》也是河洛地

区唯一铜版纸封面、精美杂志化装订的
城市主流周报，精品生活服务指南，咱洛
阳人的优质生活说明书。

作为《河洛生活导报》（原《洛阳广播
电视报》）的忠实读者，无论您和她有过
温馨难忘的故事，还是通过读她而在成

长的路上获益、受到启发，抑或是对她一
直关注、对她未来的发展有很好的意见
或建议，都可拨打热线 63355541、发送
邮件至 hlshdb@126.com、关注《河洛生
活导报》的官方微博及微信和我们互
动。敬候您的参与！ （杜浩翔）

有机会终身免费读报

《河洛生活导报》寻找24位“有缘人”

制
图
银
刚


