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其实，大家对生命人寿并
不陌生，许多公益捐助活动中
都能看到生命人寿的身影——

从成立至今，累计捐建学
校 10 余所，救助贫困学生近
千人，截至 2013 年 5 月，生命
人寿用于促进教育事业的公
益捐赠已达 3000 多万元。
2013年5月，生命人寿启动专
注于特殊需要儿童教育的“小
海豚”公益项目。

自 2010 年起，生命人寿
每年为中国维和警察和家属
捐赠保额达 5 亿元的意外伤
害及重大疾病保险，为这些维
护世界安宁，在中国“大国崛
起”中显示国家担当的和平卫
士送去关爱和保障。

生命人寿已累计为汶川、
玉树等灾区捐款捐物2000多
万元。

2010 年初，公司成立了
“生命关爱基金”，成为业内首
家专门为营销员队伍提供特
别关爱和保障的爱心基金。

洛阳中支成立以来，积极
履行企业公民的社会责任：

2012 年 5 月 13 日，和市
妇联联合举办了“做智慧母亲
育优秀人才”的专题讲座；当
年，与《洛阳晚报》联合开展
的“寻找伟大母亲”活动，引
起了社会各界的关注、支持和
共鸣。

2013 年 八 一 建 军 节 前
夕，向127师师部官兵捐赠空
调等消暑慰问品。

2013 年 客 户 服 务 节 期
间，举办多场“养生大讲堂”，
邀请到省内知名的老中医和
养生专家，为客户讲解养生保
健常识。

…………

“社会责任是企业在发
展过程中不可或缺的重要方
面，对社会责任的勇于担当
体现出企业的使命感和责任
感，对于以爱心为基础的寿
险企业来讲尤为重要。企业
的这种社会关怀文化影响和
塑造着全体员工。”黄建军的
这 种 理 念 贯 穿 在 日 常 工 作
中，让每位员工都有发挥才
智的平台，在共同的价值观
作用下，内在潜能、工作主动
性和创造精神被充分激发出
来。近年，洛阳中支几乎没
有员工跳槽离开公司，相反，

有很多外单位的人才要求加
入，高素质人才的引进为公
司的快速发展打下了坚实的
基础。

对于自己，黄建军不愿谈
太多，一直坚称，“留更多的笔
墨给公司，给团队伙伴”。他
说，与同业相比，生命人寿拥
有一流的保险产品和良好的
售后服务，更有不断创新的精
神，但作为一家新兴的寿险公
司，品牌知名度和社会美誉度
仍需提升。公司将进一步夯
实队伍基础，提升队伍素质、
壮大队伍规模，来确保生命人
寿能在激烈的市场竞争中稳
步前行。

对于洛阳中支未来，他
充满信心：将在做大做强现
有团队的基础上，进一步完
善 网 点 布 局 ，引 进 优 秀 人
才，扩大营销队伍，提升管
理水平，严格把控风险，以
诚为本，不求一时增长，但
求 永 续 经 营 ，提 高 理 赔 时
效 ，为 洛 阳 的 经 济 保 驾 护
航，为洛阳的父老提供更加
完善周到的服务！

最后，他满怀深情地说：
“回顾这些年，最大的收获就
是选对了行业并且愿意在这
个行业坚持下来。在最困难
的时期啃馒头就咸菜，没有放
弃，能够坚持下来，是因为始
终坚信保险行业的未来是美
好的！”

（郭建勇 唐永博）
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黄建军 生命人寿保险有限公司洛阳中心支公司（下
简称洛阳中支）总经理，是生命人寿系统最年轻的中
支老总，在他带领下，2013 年，洛阳中支规模保费突
破 1.9 亿元，个险期交保费收入 722 万元，同比增长
36.35%。洛阳中支续期指标也全线飘红，成为生命人
寿河南分公司第一家全面达成“四个九”的中支公司：
个险13个月继续率、25个月继续率，银行险13个月继
续率、25个月继续率全面超越90%。在业绩大幅度提
升的同时，保单品质也经受住了市场的考验！截至
2013年年底，洛阳中支已累计赔付890余万元，良好
的服务赢得了市场和客户的认可。

人物档案

“‘携手提升生命价值’是
公司秉承的核心理念。‘生命
者，乃一切财富中的第一财富
也。’我们做的是提升生命价
值的事业，我们的核心理念就
是为客户、员工和社会提升价
值。”黄建军说。

那么，如何实现“让客户、
员工和社会共享生命人寿的
经营成果”呢？黄建军表示，
其中包含着“三位一体”互为
因果的关系——

把客户珍视为公司最宝
贵的财富，以先进的产品和诚
信、专业的服务，通过为客户
提供保险保障和理财增值提
升客户的生命和人生价值；

以清晰明确的生涯规划
和职业培训，通过公平的考核
激励、富有吸引力的薪资福利
和优秀的企业文化推动员工
成长和个人生命价值的提升；

以高度的社会责任感，奉
献于社会，服务于社会，履行
社会义务提升生命保险的社
会价值。

黄建军结合自己多年的
保险从业经验，首先给员工尤
其是外勤队伍提出的一个要
求就是诚信。

他经常告诫大家，保险虽
然是人人都需要的，但并不是

人人都会买的。究其原因，很
多人对保险从业人员印象不
好，诚信是最大的一个问题。
要想改变大家对保险的看法，
必须从根源上抓起，实事求
是，不欺骗、不误导、不夸大、
不隐瞒，“宁肯少签一张保单，
绝不误导一个客户”，要打造

“诚信生命”的金字招牌，决不
允许任何人给“生命”抹黑。

在销售队伍的建设上，黄
建军有着独到的见解。他着
力于创新发展，不搞人海战
术，致力打造“高学历、高素
质、高绩效”团队，以“体制更
顺、管控更严、素质更高、队伍
更稳”为主旨，成立了省内唯
一的大学生精英团队——理
财中心。他用自己的从业经
历和感悟，为大家讲解保险行
业的发展前景，激励大学生在
保险业打拼。

通过一系列严格的训练，
这些从象牙塔里走出来的大
学生很快认可了保险行业，并
迅速展示出了天之骄子的素
质与实力，2013 年，9 月、10
月，洛阳中支市区网点“一战成
名”，在全省100多家生命人寿
四级机构中脱颖而出，名列全
省第二，被授予2013年优秀营
销服务部！市区业务的提升，

也带动了县区的发展，2014年
以来，宜阳、伊川的业务达成率
进入全省前十，荣获一季度A
类营销服务部荣誉。

在渠道建设上，黄建军亲
自带领部门经理去拜访银行
渠道和洛阳的各大中型企业，
积极开拓银行业务和建筑工
程质量保险等高保费、效益型
渠道业务。2013 年，洛阳中
支团体险渠道保费收入 110
万元，名列全省第三；银行险
业务规模保费收入1.96亿元。

对于续期工作开展，黄建
军也高度关注。他经常与团
队交流，要求大家围绕分、支
公司关于续期三大重点工作
的指导思想与经营思路，把
工作做实做细，坚持做好每天
的拜访工作，为客户提供最细
致的、有特色的服务，对于
VIP 客户的服务轨迹进行追
踪与跟进。在做好服务工作
的同时，风险防范的意识也要
加强，规避和防范风险的发
生。目前，洛阳中支续期工作
的各项指标都有了大幅度提
升，团队伙伴服务意识和各项
技能也在快速成长，客户对
公司的信任度、满意度也在不
断提升，公司品牌效应得到了
强化。
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——记生命人寿洛阳中心支公司总经理黄建军

植根河洛 锐意进取 演绎生命精彩

“我们每个人都只是‘生命’之树上的一枚叶子，没有枝干，
必将失去‘生命’绿色，枯萎，凋落。我个人没有什么好说的，还
是多关注一下我们身后这棵枝繁叶茂的‘生命’之树吧。”一开
口，黄建军就“跑题”了。

黄建军说，洛阳中支能获得广大客户的信赖、支持并快速成
长首先得益于生命人寿总公司雄厚的实力和在全国快速发展的
大环境。

生命人寿是一家全国性的专业寿险公司，成立于2002年，
现注册资本117.52亿元，总资产已超2000亿元，是国内资本实
力最强的寿险公司之一，截至目前，已为客户提供保障超过
5000亿元。

遵从“爱心、服务、创新、价值”的经营理念，秉持“内诚于
心，外信于行”的核心价值观，生命人寿不断倡导求新、求变、
求发展——

构建起覆盖全国重点省市区域的营销网络和多元化服务平
台：34家分公司、1000多个分支机构和服务网点、超过13万人
的管理和销售人员、95535客服热线全天候服务……

搭建起一个完整而富有特色的保额分红产品体系：从客户
生命周期出发，以保额分红为主体，以保障型附加险和万能累积
账户为两翼，集保障和长期储蓄功能为一体，充分体现出寿险回
归保障的产品设计理念，为全国500多万名客户提供人寿保险
和投资理财计划。

将客户服务贯穿于整个企业运作之中，把客户满意作为全
部工作和最终目标，实现了与客户的零距离、个性化沟通，从而
赢得了良好的社会口碑与极佳的客户赞同；在全国率先推出带
息理赔服务，同时是全国第一家推出“1234”特色关爱理赔服务
的寿险公司，即“500元以下1天给付、住院客户2天探视、理赔
客户3天内给付、预付理赔客户4天内赔款到家”，使保险向着更
人性化、更诚信的方向发展。

2012年生命人寿保费收入突破400亿元，同比增长71%，
增速连续3年位居十大寿险公司之首！2013年保监会公布数据
显示：生命人寿当年的规模保费（含保户投资款新增交费）已达
到707亿元，在规模保费指标下的排名也升至第七位。

在原有生命人寿的基础上，财产保险公司、生命资产管理
（香港）有限公司等相继开业，标志着生命人寿从单一寿险公司
开始向综合金融集团转变。

自成立以来，生命人寿相继获得了“亚洲品牌500强”“中国
寿险行业十大最具影响力知名品牌”“中国最具成长性保险公
司”“十大最值得信赖的寿险公司”“中国保险行业最具竞争力
十大领军品牌”“亚洲十大最具公信力品牌奖”等荣誉称号。

洛阳中支成立于2006年，下设宜阳、偃师、伊川、新安、嵩县
5个营销服务部，内外勤员工400余人。自成立以来，公司始终
坚持“诚信为本”，致力于为客户提供一流的保险产品和一流的
理赔服务，截至目前已经为全市 7万多名客户提供了包括人寿
保险、意外险、健康险和养老保险在内的全方位风险保障解决方
案和投资理财计划。

风雨洗礼“生命”之树枝繁叶茂

责任担当 爱心让“生命”更精彩33333333333333333333333333333333

开启新征程

生命人寿保险有限公司洛阳中心支公司总经理 黄建军 客户服务节
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文艺演出

新产品推介

探望客户

提升“生命”价值

业务研讨

客户送来锦旗客户送来锦旗


