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本是到银行存钱，不想经人一番“劝导”，最后稀里糊涂地买
了保险产品。曾经，这是很多人的遭遇，投诉不断。

从4月1日起，中国保监会、中国银监会联合发布的《关于进
一步规范商业银行代理保险业务销售行为的通知》开始实施，对
银行代理销售保险产品的行为进行规范，并将“后悔期”延长到
15 天。如今，通知实施已经半个月，我市各银行执行情况如
何？记者进行了走访。

本报讯（记者 李迎博 通讯员 李奇朋）随着金融
产品的日益增多，金融服务范围日益扩大，消费者与金
融机构的纠纷也时有发生。遇到金融纠纷怎么办？记
者从中国人民银行洛阳市中心支行了解到，近日，我市
已正式开通12363金融消费权益保护咨询投诉电话，
增加消费者金融维权渠道，切实维护金融消费者的合
法权益。

人行洛阳市中心支行负责人介绍，12363金融消
费权益保护咨询投诉电话，主要受理中国人民银行法
定职责范围内的征信、反假币、账户管理、外汇管理以
及跨市场、跨行业类交叉性金融产品与服务的咨询和
投诉。当消费者遭遇金融纠纷时，应首先向该金融机
构进行投诉，若金融机构不予受理或消费者对金融机
构处理结果不满意的，即可拨打12363热线向人民银行
进行投诉。在接到投诉后，人民银行将及时把投诉问题
转交相关金融机构处理，并要求金融机构在一定时限内
反馈处理结果。投诉处理完成后，人民银行还会对投
诉者进行回访，切实保障广大金融消费者的合法权益。

12363电话受理时间为工作日的8:30—12：00和
14:30—17:30（夏季15：00—18：00），金融消费者在
洛阳市境内均可拨打。

遭遇金融纠纷
可拨12363投诉

【投诉】
2013年10月初，市民王先生在高新

区一家二手房中介公司的推荐下，看中一
套售价 70 万元的二手房。由于房价较
高，王先生需要办理公积金贷款。中介方
与王先生商谈时，承诺可以为其代办所有
手续，不过须交1000元押金。如果贷款手
续能顺利办妥，这1000元押金可作为购
房款；如不能办理贷款，这笔钱可以退还。

2013年12月，在王先生不知情的情
况下，中介方又将房子卖给了别人。当王

先生要求中介方退还1000元押金时，对
方却予以拒绝。无奈之下，王先生向消协
投诉。

【维权】
高新区消协的工作人员调查发现，王

先生虽然与中介公司签订了一份二手房
交易合同，但这份合同是由中介公司单方
面起草的，其中的一些合同条款十分含
糊，有加大消费者责任嫌疑。经过消协多
方调解，中介公司最终答应退还王先生的
1000元押金。

【提醒】
消协提醒消费者在购买二手房时,首

先要查验清楚房屋相关手续是否齐全。其
中，房产证是证明房主对房屋享有所有权
的唯一凭证,如果卖方无法提供房产证，消
费者最好不要与其交易。同时，消费者要
看清楚房屋产权证明上的产权人与卖房人
是否为同一人，或者卖房人是否有业主的
授权，否则过户时可能会遇到麻烦。

其次，消费者应选择经营时间长、信誉
度高的中介公司，避免“黑中介”坑害消费

者合法权益。
最后，消费者一定搞清楚自己是否有

资格申请公积金贷款或商业贷款，并根据
自己的资金储备情况量力而行。

本报记者 王蕾
通讯员 孙怀真 宋文辉

二手房交易不成 收取押金应退还

根据以往案例，保险公司拒绝为投保
人退保是双方矛盾的焦点。那么，投保人
在15天内要求退保被拒，该怎样维权？

河南大进律师事务所律师谢亮表示，
根据通知，合同文本中写有“收到保险合
同后15个自然日内有全额退保的权利”，
那么保险公司就应该履行合同约定。如
果其拒绝在规定时限内退保，投保人可追
究其违约责任。具体来说，投保人可持
购买合同等证据到当地法院提起诉讼，
或到保监会等行业管理部门要求维权。

如果在实际操作中，一些保险公司

刻意将退保时间拖延至 15 个自然日以
后，遇到这种情况，投保人该如何维权？
谢亮表示，根据相关法律，无论保险公司
以何种理由拖延时间，只要投保人申请
退保的时间在规定期限内，法院或行业
管理部门就会认定其有全额退保的权
利。“在此要特别提醒，投保人应注意保
留申请退保时间的证据，录音、单据等均
可，只要能表明申请退保时间是在规定
期限内就行。”谢亮说，投保人提供的证
据越充分，维权的成功率就越高。

本报记者 郝洋 见习记者 陈曦

新华社北京4月15日电（记者 李延霞 王宇）中
国人民银行15日发布的数据显示，今年第一季度我国
人民币贷款增加3.01万亿元，同比多增2592亿元。

分部门看，住户贷款增加9293亿元，其中，短期贷
款增加3006亿元，中长期贷款增加6287亿元；非金融
企业及其他部门贷款增加2.08万亿元，其中，短期贷
款增加9334亿元，中长期贷款增加1.12万亿元，票据
融资减少 756 亿元。3 月人民币贷款增加 1.05 万亿
元，同比少增 124 亿元。第一季度外币贷款增加 695
亿美元。

存款方面，第一季度人民币存款增加 4.72 万亿
元，同比少增 1.39 万亿元。其中，住户存款增加 3.29
万亿元，非金融企业存款增加3199亿元，财政性存款
增加930亿元。第一季度外币存款增加423亿美元。

截至3月末，广义货币（M2）余额116.07万亿元，同
比增长12.1%，分别比上月末和去年年末低1.2个百分
点和1.5个百分点；狭义货币（M1）余额32.77万亿元，
同比增长5.4%，分别比上月末和去年年末低1.5个百
分点和3.9个百分点。第一季度净回笼现金242亿元。

第一季度，银行间人民币市场以拆借、现券和债券
回购方式合计成交 53.07 万亿元，日均成交 8845 亿
元，日均成交同比减少24%。

第一季度跨境贸易人民币结算业务发生 1.65 万
亿元，直接投资人民币结算业务发生1931亿元。

截至3月末，国家外汇储备余额为3.95万亿美元。

第一季度我国人民币
贷款增加3.01万亿元

本月起，商业银行代售保险产品被进一步规范。记者走访我市多家银行发现——

产品介绍趋客观 保险人员未驻点

在龙门大道与古城路交叉口附近的
一家商业银行，这里并没有保险人员驻
点。在大厅的宣传架上，有不少保险产品
的宣传单，不过银行工作人员对它们的介
绍比较客观。

该行的理财经理邓女士说，保险产品
的投资方向其实与如今银行推出的理财产
品相似，即将募集到的钱投入票据、债券、
信托等市场。由于保险产品的投资周期相
对较长，一般是3年、5年、6年，因此如果从
投资的角度来讲，不建议选择保险产品。

在太康路上的一家商业银行，这里同
样没有保险人员，但在大厅的一角放着一

块黑板，上面写着某保险产品“5 年收益
率达12.5%”。记者对这款产品如此高的
收益率产生了疑惑，随即询问工作人员。
该行大堂经理坦言：“其实收益率根本没
有那么高，估计是每年收益率2.5%，5年
叠加起来是12.5%。”

记者随后又走访了多家银行，都没有
发现保险人员驻点的现象。某邮政储蓄
银行网点的理财经理邵女士说：“以前有
不少人被‘忽悠’买了保险，都是因为对
方承诺的利率很高，而最后又无法兑现，
所以购买人觉得上当受骗了，其实这也
是砸银行自己的牌子。”她说，随着通知
的出台，银行对这方面进行了规范，一方
面不再让保险人员在银行驻点，另一方
面，如果消费者想购买保险产品，我们必
须对产品进行客观介绍，让购买者了解
得更详细。

此前，消费者在银行购买保险产品
所发生的纠纷中，“买了之后不能退”这
种情况占很大比例。针对这一现象，通
知中最引人关注的是购买人“后悔期”的
延长，即被保险人在通过银保渠道买到
保险并收到保险合同后 15 个自然日内
若“反悔”了，可以提交申请并可全额退
保。而这一规定在新的保险合同文本上
会有相应的提示语：“您在收到保险合同
后15个自然日内有全额退保的权利，超
过15个自然日退保有损失。”

业内人士表示，“后悔期”从10天延
长至15天，可以给消费者更多的考虑时
间，避免因一时冲动或盲目购买的情况
发生，同时能减少客户和保险公司、银行
之间发生纠纷。

通知规定，凡是在银行购买了保险
产品的消费者，保险公司都必须在划扣
首期保费24小时内或未划扣首期保费且
在承保24小时内，以保险公司的名义向
投保人的手机发送提示短信，从而避免

“存单变保单”的现象发生。

未发现保险人员在银行驻点

“后悔期”延长，避免“存单变保单”

保险公司拖延退保咋维权


