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一时半会儿修不好，先把店里的自
行车骑走；中意的车型缺货又急着用
车，也可先借店里的车。自行车行自
2012年6月开业至今，已有3辆借出的
车有去无回，但27岁的金富林不打算放
弃。他说：“我想与客户成为朋友，相互
信任。尽管这条路不平坦，我仍会坚持
走下去。”

曾遇尴尬，选择坚持
近日，记者走进金富林的车行时，

他正向客户介绍自行车。
2012年6月，刚开业的车行因货源

单一、人手不足，客户中意的车型很长
时间才能拿到货。于是，金富林做出了
一个大胆的决定：无偿向急需用车的客
户出借店内的自行车。

“这样做有风险，但我们得讲诚信，
信任客户。”时隔一年，金富林依然感慨。

虽然借出的绝大部分自行车都能
完璧归赵，但从开业至今，仍有3辆自行
车有去无回。金富林回忆，曾有一名居
民推了辆较破的旧车前来维修，由于当
时车子无法马上修好，他就把店里一辆
崭新的自行车借给对方。半个月过去
了，对方的车子也修好了，可就是不见
有人来取车。

不过，金富林并未去寻找那人，也
未因此改变做法，“多数人都是诚信的”。

诚信经营，生意红火
金富林说，现在车行的配套服务日

趋完善。金富林和店员义务向客户讲
授修理、保养技巧，因保养不当导致自
行车多次维修的情况明显减少。

“现在经常有老客户带来新客户。
他们的车子出现问题，只要招呼一声，
就可以来店里自己动手维修。”金富林
说，我不担心店里会少东西，时间长了，
大家都是哥们儿。

有时，金富林要面对客户的“无理
要求”。去年8月，一名女士选购一辆价
值280元的自行车，使用两个月后，总觉
得车子有问题，多次要求金富林检修。

尽管每次检修都未发现问题，最终他还
是答应对方的退款要求。

诚信服务，让金富林的车行生意
越来越红火：起初，金富林单月的利润
不够交房租，如今月进万元，还开了一
家分店；起初车行的客户多为附近的

大学生，如今巩义的车友都慕名而来购
车……这些成绩的取得，离不开他始终
坚持诚信经营。

“诚信服务是我成功的法宝，我会
坚持走下去。”金富林说。

本报记者 苏楠 文/图

虽然无偿借出的自行车有去无回，但27岁的车行老板表示仍将会
一如既往——

金富林和他的“诚信车行”
“作为一名法官，要有公正之心、坚韧之心和爱心。”
涧西区人民法院民事审判第四庭副庭长崔丹丹是一

名 80 后年轻女法官，6 年里，她审结各类民事案件 700
余起，无一发还重审。这些成绩的取得，源自她的“三
颗心”。

审案700余 无一发还

涧西区人民法院是全市基层法院中案件最多的法院，
崔丹丹走上工作岗位没多久，就成为院里的办案骨干，这归
结于她爱岗敬业、刻苦勤奋。

对于女人来说，怀孕生子是件幸福又辛苦的事。2011
年年初，刚休完产假的崔丹丹开始上班，手头上的案件一个
接一个，崔丹丹将孩子送回老家，全心投入工作。

2012年下半年，崔丹丹被调至民四庭工作。民四庭受
理普通程序和疑难复杂案件，在案多人少的情况下，崔丹丹
坚持奋战在审判一线，从未准点下过班。

“说实话，我也曾想过退缩。”崔丹丹说，面对一件件疑
难案件，她也曾想离开民事审判岗位，可当她想起一个法官
应有职业操守，她最终选择了坚持。

自2008年下半年起，崔丹丹共审结各类民事案件700
余起，无一起发还重审，无一起形成信访案件。

用“三颗心”化解干戈

“能调则调、当判则判、调判结合、案结事了。”这是崔丹
丹在审理民事案件过程中坚持的原则。

今年上半年曾发生一起交通事故，致一人死亡。面对
受害人亲属，崔丹丹以最快的时间组织开庭，以最快的时间
调解案件，以最快的时间审结案件。

在处理劳动纠纷案件过程中，只要有一丝希望，崔丹丹
就不放弃调解，从而维护劳动者权益，最大限度地减少对企
业权益的损害。“能调解的，最好不判决。”崔丹丹说，不同类
型的案件适用不同的方法，解决纠纷才是最终目的。

崔丹丹在审理案件时，首先给当事双方进行“析法”，细
心讲解法律规定，耐心做当事人的思想工作，以调解纠纷。
去年，崔丹丹在处理一起医疗纠纷案件时，多次找到当事医
院，为受害方争取利益，化解医患矛盾。

“将心比心，谁都不愿打官司。作为法官，我不能把手中
的法槌当成结案的唯一工具。”崔丹丹说，她就是要用自己的
公正之心、坚韧之心和爱心这“三颗心”，换取当事人的顺心、
舒心和放心。 本报首席记者 李三旺 见习记者 李冰

崔丹丹：
用“三颗心”做名好法官

人物档案：崔丹丹，2006年11月进入洛阳市涧西
区人民法院工作，历任书记员、助理审判员、审判员，现
任涧西区人民法院民事审判第四庭副庭长，曾获“全省
优秀法官”称号。

洛河东段滨河公园是市委、市政府着力建设“生

态宜居城市”的一项重要举措，是改善人居环境、提

升城市品位的民心工程。为把该公园打造成环境优

美、品位高雅、富有文化气息的主题公园，现公开征

集公园名称，并将有关事宜公告如下：

一、基本概况
公园区位：二广高速至李楼桥段洛河北堤，迎水

坡面和坡脚的滩地范围。

公园规模：总面积46.18公顷，绿化种植百种植

物，建设投资约为1亿元。

园内主题：微步临波、古曲新唱、花田里坊、大

地太极、中原河韵及水天一色等。功能区中分设林中

剧场、戏水乐园、滨水舞台、竹音清韵、花田里坊、

宿营地、沙滩排球场、儿童游戏场、戏水长廊、攀岩

石壁、野餐营地、观星台、眺远台、亲水木栈道、足

浴池等。

二、征名时间和范围
征名时间：即日起至2014年5月1日。

征名范围：面向社会征集，欢迎踊跃参加。

三、应征方式
1.应征者以电子邮件参与的，可将作品发送邮

箱，并标明参加“洛河东段滨河公园征名”字样。邮

箱地址：lystgymm@163.com。

2.应征者以纸质形式投稿的，须在信封上标明

“洛河东段滨河公园征名”字样。作品邮寄至：洛龙

区 牡 丹 大 道 一 幢 中 原 康 城 尚 阁 2207， 邮 编 ：

471000。

四、征名要求
1.作品要求

（1）征名作品要寓意深刻，主题鲜明，富有文化

内涵；

（2） 征名作品能充分体现“生态、休闲、文化”

理念，大气、上口、易识、易记；

（3） 征名作品必须有 100 字以上文字说明，要

体现出对人文、生态、环保理念的向往和认同；

（4）征名作品必须是原创作品，此前未以任何形

式发表过，也未以任何方式为公众所知；

（5）作品名称应用中文名称，并具有时代感，用

字、读音必须准确规范，避免使用生僻字、歧义字、

繁体字，字数不得超过5个字。

2.注意事项
（1）征名方案由命名和命名释义两部分组成，且

每位参加征集者所提交命名方案作品限报3条；

（2）所有征名方案来稿恕不退还，请作者自留底

稿;

（3） 征名方案一经采用，将发给作者“采用证

书”和酬金，作品使用权和发布权归使用方所有，且

有权对作品进行修改、组合和应用，作者不得以任何

理由向使用方提出利益诉求；

（4） 征名方案中奖名如有重复，按照提交时间

顺序以最先提交者为准；以网络或电子邮件提交作

品的，按网络上传提交显示的时间为准；以邮寄方

式送达的，以邮政局接收当日邮戳为准；以当面交

付方式送达的，送达时间以征集方签收时间为准；

（5）应征作品以个人为单位，如多人合作，必须

清楚列明；应征者必须如实注明个人姓名、性别、所

在地址、联系方式、身份证号、作品名称及作品释

义。

五、评选方式和奖项设置
1.评选方式：命名评选工作由专家评委组成评委

会，最终评选结果在洛阳水务网 （网址：http://

www.hnlysl.gov.cn/）进行公布。

征名咨询电话：0379-69800928

2.奖项设置
（1）公园总冠名采用作品1件，酬金人民币3000元；

（2）可备用分景区命名作品5件，各奖励人民币

500元；

（3）鼓励奖作品150名，各奖洛河游船票1张。

六、征集方对本次征集活动的所有规则保留最

终解释权。任何与本次征集活动有关的未尽事宜，

均由征集方进一步制定相应规定或进行解释。

洛阳水利建设投资集团有限公司

洛河东段滨河公园公开征名公告

购物地点、时间要写进合同

去年 10 月，市民吴晓飞报团去云
南，几乎每天都要进购物点，且在每个
购物点待的时间都超过半小时，“时间
都浪费在购物点里，游玩的时间根本
不够”。

今后，游客进购物点的时间将在出
发前确认。根据新版旅游合同，购物
场所名称、最长停留时间、地点、主要商
品信息等均须注明，并要求双方签字盖
章。此外，另行付费的旅游项目，合同
也要写明。

游客有权在行程结束30日内，要求
旅行社为其办理退货并先行垫付退货
款。

“此前，各旅行社关于购物和自费
项目的补充协议内容、格式不统一。”我
市某旅行社的负责人张丽萍说，新版旅
游合同范本补充协议简明扼要，对旅行
社和游客来说是一个保障。

双方分担因滞留增加的
返程费用

市民周勇锋今年年初跟团去海南，
返回前遇暴雪，延误了行程，因此产生
的食宿费由周勇锋自行承担。今后这
种情况将有改变。

新版旅游合同示范文本，对因不可
抗力或已尽合理注意义务而不能避免
的事件，双方解除合同后产生的相关费
用的承担做出约定：合同要写明造成旅
游者滞留的，旅行社应采取相应安置措
施。增加的食宿费用由旅游者承担，增
加的返程费用双方分担。

业内人士表示，旅游中突发事件时
有发生，如遇游客滞留，由于牵扯到航
空公司、酒店、地接等方面，关于滞留费
用的承担，游客和旅行社不易达成一
致，今后，双方可严格按合同执行。

游客遭遇甩团最高可获
赔三倍团费

旅游途中遭遇甩团怎么办？新版
合同示范文本还增加了处罚性赔偿责
任。针对旅行社具备履行条件，经游客
要求仍拒绝履行合同义务，造成其人身
损害、滞留等严重后果的，示范文本约
定游客可要求旅行社支付旅游费用一
倍以上三倍以下的赔偿金。

市旅游监察大队相关负责人表
示，在旅游法实施前，国家也有针对旅
行社甩团的处罚规定，但并未将其写
进合同。现在将旅游法的相关规定写
进旅游合同有助于游客保护自身权
益。

在名胜古迹刻字涂鸦或
被退团

有的游客在外出游玩时，会在名胜
古迹或树木上写下、刻下“某某到此一
游”字样。如今游客刻字涂鸦，有可能
被旅行社解约清退出团。

新版旅游合同示范文本中首次明
确，游客如从事违法或违反公德的活动，
旅行社有权单方解约，扣除相关费用后
退还游客余款。

张丽萍表示，旅行社曾遇到部分游
客在名胜古迹涂鸦或随地吐痰等不文
明行为，导游只能婉言劝说。新版旅游
合同示范文本明确，游客存在这种不文
明行为，旅行社有权劝退。

据旅游法修订合同内容

业内人士表示，在旅游法实施前，
也有针对旅行社低成本揽客、强制购
物、甩团等进行约束和规范的相关条
例，由于没有具体落实到旅游合同中，
往往是“雷声大雨点小”。

新版旅游合同范本是首个根据旅
游法相关内容修订的旅游合同，其中针
对购物、滞留、违约等情况给出明确界
定和具体操作办法。

市旅游发展委员会相关负责人表
示，新版旅游合同示范文本刚刚发布，
本地旅行机构暂未启用，待正式接到相
关通知后，旅游部门将号召全市旅行机
构尽快参照执行。 本报记者 戚帅华

国家旅游局、工商总局联合发布2014年旅游合同示范文本

旅行社违约，游客可索要三倍团费

“订单失效，需要银行卡和支付宝信息，重新激活订
单。”大家接到这样的电话，可要注意了，这是新的诈骗
手段。

16 日上午，曾女士花 82 元在淘宝上给孩子买了双
鞋。当天20时许，曾女士接到一个来自福建龙岩的电话，
对方是操南方口音的男子，他以淘宝客服的名义，称曾女士
上午购的商品因付款出现异常，导致订单失效，需提供银行
卡与支付宝信息重新核实订单。通话中，该男子准确说出
曾女士的姓名、手机号、发货地址、货物型号等信息。

“卖家是深圳的，号码来自福建。当天下午我已收到卖
家正常发货的短信通知，订单怎会失效？”曾女士顿时提高
警惕，询问对方：“既是客服，怎会不知我的交易银行卡号和
支付宝信息？”这时，该男子挂断电话。随即，曾女士与卖家
联系，她的订单没问题，已经正常发货。

业内人士提醒，如果接到需要提供银行卡和支付宝信
息的电话或短信，多数是骗子设下的骗局，消费者一定要提
高警惕，切莫随意透露自己的银行卡、支付宝等信息。

本报记者 戈晓芳

网购“订单失效”系骗局

金富林在检修自行车

购物地点、时间要写进合
同，游客遭遇甩团最高可获 3
倍团费赔偿，在名胜古迹刻字
涂鸦或被退团……日前，国家
旅游局和国家工商行政管理总
局联合发布 2014年版《团队境
内旅游合同(示范文本)》《团队
出境旅游合同(示范文本)》《大
陆居民赴台湾地区旅游合同
(示范文本)》和《境内旅游组团
社与地接社合同(示范文本)》，
并在全国范围内推行使用。
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（资料图片）


