
在洛阳市，只要提起“宴会”二字，人们马上会联想到洛阳餐饮旅游集团，联想到全聚德、红子鸡、宴天下、湘鄂汇这一个个响当当的大酒店，联想到这些知名酒店
留给人们的诸多难以忘怀的温馨记忆。

但凡称得上专家的，总会在某方面有着过人之处。洛阳餐饮旅游集团之所以被称为“宴会专家”，是因为该集团创造了关于宴会的一系列“之最”：5家酒店大大
小小10个宴会厅，每年承接超过1500场的各类宴会，接待参加宴会的客人超过45万人次……这样的气势、这样的规模，在洛阳市来说恐怕没有哪个餐饮企业能够与
之比肩，因而“宴会专家”的金字招牌也就名至实归了。

洛阳餐饮旅游集团，凭借着“顾客至上、诚信为本、品牌带动、多元支撑、持续发展、合作共赢”的经营理念，不断创新菜品，不断提升服务，他们将18年经营各式宴
会的经验集于一身，只为服务顾客，打造全方位的盛宴。且听洛阳的小巨人企业——洛阳餐饮旅游集团作为“宴会专家”的精彩讲述。
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在洛阳餐饮旅游集团所属 5 家酒
店采访了两天，每天听的最多的就是大
堂预订员接电话的声音：“不好意思，明
年五一、十一期间的宴席已经全部安排
满了。您说的其他几个日子我也帮您
查过了，也都订满了，最早的要安排到
十一以后了。要不您先留个电话吧，如
果有临时退订的，我们第一时间电话联
系您。”餐旅集团董事、副总经理刘雅芳
对记者说：“我们集团各酒店每年每家
承接的婚宴都超过300场，几乎每天都
有。一般都需要提前半年预约，而像五
一、十一这样的婚庆黄金周往往要提前
一年预约。为了方便顾客，我们把宴会
预订情况放到集团官网上，顾客只要登

录网站或者扫一下集团二维码就可以了
解预订情况，免得多跑腿。”

采访中，餐旅集团董事长申灵杰
最爱说的一句话就是：“顾客把宴会放
到我们这里，是对我们最大的信任，我
们要努力把旗下5家酒店打造成洛阳
性价比最高的酒店，让顾客得到实实
在在的实惠。”是呀，都说在全聚德、红
子鸡、宴天下、湘鄂汇办婚宴不好订
桌，现在我才明白了其中的缘由。结
婚是人生一件大事，谁不想找一家服
务好、饭菜好、环境好，并且可以享受
到许多优惠的酒店来举办婚礼呢？

申灵杰在谈到餐旅集团的发展思
路时说，洛阳餐饮旅游集团按照“突出

主业、多元发展”的发展思路，在突出
餐饮主业的同时，先后成立了申诚置
业、恒基装饰、汉庭快捷酒店体育中心
店、婚庆公司、丹之舞文化传播、旅游
百事通凯旋店、溪鸣庄园等子公司，向
餐饮、宾馆、高效农业、房地产开发、装
饰、文化创意等多领域拓展，逐步形成
完整的产业链。特别是溪鸣庄园项目
是一个集高效农业、观光旅游、种植养
殖、休闲度假、会务住宿、矿泉水生产、
道教文化等于一体的农业综合开发体，
项目建成后，在满足市场需求的同时，
集团所属餐饮企业也可以利用园区生
产的优质有机蔬菜、米面及优质矿泉
水，进行农餐对接，以提高餐饮企业的

竞争力，提升菜品营养质量，从而使顾
客受益。申灵杰在谈到餐旅集团的发
展目标时说，我们要经过几年的努力，
把餐旅集团打造成洛阳领先、河南一
流、中国知名的企业集团。计划到
2015年前，把集团发展到拥有16家子
公司、年销售额达5亿元的规模，力争
在2017年上市，为企业的长远发展奠
定坚实基础，为社会做出更大的贡献。

我们期待餐旅集团百尺竿头，更
进一步，开办更多更好的酒店，来满
足人们日益提高的宴会需求，让“宴
会专家”的金字招牌更加熠熠生辉，
让餐旅集团的品牌在河洛大地更加耀
眼夺目。 卫正欣/文 邱海生/图

倾力打造性价比最高的“宴会专家”
洛阳餐饮旅游集团

从1996年创办新雅美食城开始，
到先后开办全聚德洛阳店、红子鸡、
宴天下（新区店、老城店）、湘鄂汇，18
年来，洛阳餐饮旅游集团走过峥嵘岁
月，如今集团俨然成为行业内的翘楚，
他们始终秉承着一种信念：诚信铸就
品牌，仁爱回报社会。物超所值，感
动服务。

故事要追溯到 1996 年。洛阳餐
饮旅游集团创始人申灵杰第一次做餐

饮业，在涧西区创办了新雅美食城。
在积累一定经验的基础上，2000 年，
申灵杰经过不懈努力，将享誉中外的
京城名吃——全聚德烤鸭引进洛阳，
这使洛阳人足不出城便可品尝到皮脆
肉嫩的北京正宗烤鸭成为现实。2005
年7月，申灵杰又南下广州，将另一种
洛阳人没有品尝过的南粤美食——红
子鸡引入洛阳。在北联“全聚德”、南
引“红子鸡”之后，申灵杰经过探索和

研究，终于自创出以河洛菜为主的又
一餐饮品牌——宴天下。2010 年 12
月，宴天下大酒店新区店宣告开业；
2012年5月，宴天下老城店开门迎宾。

2010 年 6 月，洛阳餐饮旅游集团
经市政府批准宣告成立，这标志着该
集团迈入了快速发展的轨道。2011年
12 月，集团接管湘鄂汇大酒店；2012
年 2 月，花瓣雨婚庆公司加盟集团；
2012 年 7 月，汉庭快捷酒店体育中心

店成立；同年11月,由集团投资加盟的
旅游百事通凯旋店投入运营。

自此，洛阳餐饮旅游集团拥有了
全聚德、红子鸡、宴天下（新区店、老
城店）、湘鄂汇 4 大品牌 5 家餐饮酒店
和申城商务、汉庭快捷2家宾馆，完成
了立足西工，辐射洛龙、涧西、老城的
战略布局，并形成了餐饮、住宿、婚
庆、旅行社、演艺等宴会一条龙服务
体系。

客人在席间不经意的一声咳嗽，服务员很快就会把一碗热
腾腾的姜汤送到客人面前；得知客人中有人过生日，酒店总经
理会带来管理人员为客人唱起生日快乐歌，送来美好的祝福。
这一个个感人的场景，对于经常光临集团5家酒店的客人来说
早已习以为常。

“就餐暖胃，服务贴心。”在消费者看来，每一份至尊的服务，
在内心都是洋溢着阳光的，很温暖的。在宴天下老城店的日常
服务管理中，记者从内部服务考评上看到，门店特推出“360度”
考评办法，考核内容有工作职责、工作态度、工作能力、工作标准
等50余项，优者可以晋升为四星级、五星级服务员，工资待遇要
比一般服务员高出许多。酒店还推出了“微笑服务”，即每位服
务员胸前佩戴的工号牌下会夹带10元现金，如果顾客发现服务
员没有对他微笑，顾客可以拿走10元。以此来时时提醒服务人
员坚持做到微笑服务。

有了这样的贴心、周到，有了严格而标准的服务考核，试问这
里的服务怎能不暖心？大型的宴会包桌交给这里，怎能不放心？

“环境和服务对顾客固然重要，
但顾客进饭店说到底还是为了吃，
所以菜品应该是第一位的。”洛阳
餐饮旅游集团副行政总厨梁进球如
是说。

全聚德烤鸭不仅是全聚德大酒
店的拳头食品，而且成了集团其他几
家酒店的桌上佳肴。在全聚德等大
酒店的菜谱首页，你可以看到每个菜
品下面都有一组数据，标明着这道菜
的营养成分。这是该集团推行健康
营养餐饮的一项举措。为了方便顾

客点菜，他们特聘河南科技大学营
养学专家刘瑞红为营养顾问，对酒
店的菜品进行各种营养成分分析，
得出营养数据，并把这些营养成分
写进菜谱，让顾客根据自身营养需求
点菜。

让顾客常吃常新是该公司吸引顾
客的又一法宝。为了鼓励厨师创新菜
品，集团推出了《鼓励菜品创新研发
二十条规定》，每月举行一次新菜品
品鉴会，要求每一个厨师都要有新菜
品，对于顾客点得多、市场效益好的

菜品，集团公司对出品人实行重奖，
从而营造出人人出新品、人人创精品
的良好氛围。

“食品安全人命关天，一点也马虎
不得。”餐旅集团总经理常皓在接受
采访时如是说。餐旅集团始终把食品
安全作为头等大事，常抓不懈。集团
成立了食品配送中心，所辖酒店所使
用的肉类、海鲜、鱼类、食用油等大宗
食品都实行统一采购，统一配送，全
部建立食品档案，并设立食品化验室
对所购食品进行检验，确保了食品安

全的“可追溯”，构成了一个完整的食
品安全体系，从源头上堵住食品安全
漏洞。

积极倡导天然、绿色、人文、健康
的饮食观，是该公司为顾客着想的又
一举措。他们引进新密瑞阳生态有机
食品原料作为食材，创新出营养健
康、安全有保障的全生态菜品。这些
全生态菜品一经推出就受到顾客的普
遍好评，销量很不错。消费者表示，
能吃出健康的菜品才是真正的好菜
品。

随着人们对各种喜事的重视，宴会成了我们生活中必不可
少的环节，洛阳餐饮旅游集团凭借多年经营经验，整合各种宴
会资源，特推出了“宴会专家”这一理念，把宴会办出特色成了
他们多年来孜孜以求的一个目标。

就婚宴来说，菜品、服务固然重要，但如果没有高配置的
设施，就如无本之木，无源之水。试想一下，几百人的婚宴，如
果没有一个像样的婚宴大厅，没有相应配套的设施，那么新人
和来宾该会多么窘迫，婚礼质量也会大打折扣。让我们来看看
被称为“宴会专家”的餐旅集团酒店的环境如何。

全聚德大酒店经营面积达到8600余平方米。一楼豪华宴
会大厅可容纳400人就餐，大型LED全彩电子屏幕，专业的舞
台灯光音响，是举办婚宴、会议宴会的理想场所。二、三楼拥有
68个风格各异的VIP包间和2个容纳80到120人的多功能厅，
是商务宴请、朋友聚会和小型宴会的最佳选择。

宴天下老城店在5家酒店中开业最晚，却档次最高。酒店总
面积7600余平方米，可同时容纳千余人就餐。在5部高速电梯的
引领下，客人被徐徐引领到三层婚宴大厅，宴会大厅可同时容纳
400人用餐，整个大厅层高近7米，大厅中间没有一根柱子，配备
有婚礼最时尚的60平方米全彩LED电子屏和星光大道，演艺级
舞美灯光音响系统以及独立的新娘化妆间，其豪华和典雅，是洛
阳任何一家酒店所无法比拟的。

红子鸡大酒店、宴天下新区店、湘鄂汇大酒店也都以其不
同特色的硬件设施而赢得了顾客的青睐。

看了上述对5家酒店的环境描绘，你就明白了为什么在这
5家酒店预订婚宴需要提前一年时间的原因。

“第一家为新人免费提供 24 平
方米巨型喜字，第一家引进 9.5 米加
长林肯轿车免费为新人服务，第一家
为新人免费提供 25 项服务项目，第
一家引进 10.6 米加长悍马婚车，第一
家提供 16 平方米 LED 电子屏，第一
家免费提供 22 米长星光大道。”在
顾客眼中，洛阳餐饮旅游集团给了
他们太多的惊喜，太多的第一次。

“一场婚宴下来，这些免费或优惠项
目为我们省下了 6000 多元。”采访

中，曾在宴天下新区店举办婚宴的王
女士如是说。

服务好，菜品好，环境好，餐旅人
并不满足，他们还要做到品质更高，让
每一家来这里举办宴会的客人都能够
享受到实实在在的实惠。在该集团各
酒店中，你可以看到这样的海报：“宴
会预订交 5000 元抵 6000 元使用，还
可享受 26 项免费服务项目（30 席以
上）……”

看到5家酒店的装潢那么豪华、设

施那么高档，也许有人会觉得在这里
举办宴会一定很贵。其实不然。为了
满足大众消费，餐旅集团制定了从598
元到1000多元不同价位的宴会标准，
让寻常百姓都能在这些洛阳一流的酒
店办得起宴会。

为新人着想，实行一站式服务，这
是餐旅集团打造“宴会专家”的又一举
措。记者了解到，近两年，洛阳知名婚
庆策划公司花瓣雨、至爱婚庆相继加
入该集团，更为餐旅人所打造的“婚宴

专家”添上浓墨重彩的一笔。
除了婚庆策划，公司还有专业的

婚庆花车，如加长悍马、加长林肯、豪
华奔驰、顶配宝马、敞篷跑车和奔驰车
队、宝马车队、奥迪车队等等，只要是
新人想要的，他们都能满足。

各店还开展了提供平价烟酒饮料
业务，顾客想要什么品牌只管说一
声，婚礼当天就可以搬上宴席，再也
不用上街采购、来回搬运、用不完退
货了。

美 味 优质安全 常吃常新

实 惠 替客着想 物超所值

展 望 更高更好 不负众望

服 务 用心贴近 享受尊贵

环 境 量身定制 高端大气

一对新人正在举办婚礼

宴天下老城店宴会大厅

湘鄂汇大酒店宴会大厅加长悍马豪华婚车


