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2011 年以来，我市推广实
施乡镇便民服务中心建设，打
破原有各乡镇站所较多的机构
设置，让劳保、“三资”管理等审
批业务统一进驻乡镇便民服务
中心。然而，一些业务单位开
设单独办理窗口后业务量很
少。对此，宜阳县对服务中心
窗口设置进行优化，设置综合
性的全程代办窗口，既节约了
人力资源，更提升了服务质量。
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心
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规范窗口更科学
22日，记者来到宜阳县柳泉镇便民

服务中心。整修一新的办事大厅里，人
性化的接待服务环境、清晰醒目的服务
内容公示，让人耳目一新。

“原先我们设置的窗口不止现在的5个。”
该镇副镇长王海波介绍，国土、林木采伐等
办证窗口每月可能仅有一到两件的业务量，
每个窗口都得设置工作人员，效率并不高。

去年开始，该县决定对乡镇便民服
务中心窗口设置进行统一规范。各乡镇
在便民服务中心必须设置财政（含“三
资”）、民政、社保、计生等窗口，同时专设
一个全新的全程代理代办窗口。

“所谓代办窗口，就是把一些业务少
的窗口进行整合，在保证便民的同时，最
大限度节约人力资源。”柳泉镇全程代办
员王丽娟说，全程代办窗口主要受理村
便民服务站上报事项，并接收国土、农
业、林业等业务量较少部门的代办、服务
事项咨询等业务。

全程代办群众更省事
设立便民服务中心，一些需要群众

分别到乡镇和县里办理的业务，能否更
方便办结，能否进一步优化办事流程？

为此，宜阳县行政服务中心设立了
代办服务科，各乡镇便民服务中心专设
全程代办窗口，村级便民服务站配备专
职代办员，县、乡、村三级根据群众意愿
积极开展“乡村二级代办服务”。

22日上午，在柳泉镇便民服务中心，
该镇的王科峰正好来办理林木采伐加盖

公章事项。由于办
理林木采伐证需要
县林业部门派人实
地查看，随后才能
颁发采伐证，全程

代办员王丽娟告知王科峰可以代其办
理，待县林业部门批准后再来取证。

“差不多每周都会去县行政服务中心
几趟，把需要代办的群众请办事项集中交
给相关部门。”王丽娟说。乡镇本级没有权
限需向县级有关部门提交办理的，代办员
按照群众需求要限时代为办理。在王丽娟
看来，乡镇代办员的职责就是“跑腿儿”。

在宜阳县，现已形成一套完整的“乡
村两级代办”制度。

“一级代办”指村便民服务站代理，
村“三委”成员中产生1名便民服务站代
办员，全程负责本村代办业务。村代办
员将涉及群众办理事项不属于行政村办
理职责范围、需报乡镇及以上机关办理
的，经群众同意，由代办员受理并代理至
乡镇便民服务中心。

“二级代办”指乡镇便民服务中心代
理，由乡镇政府指定1名全程代理人员，
负责本乡镇代办业务。乡镇全程代理窗
口接收村便民服务站上报事项后，对于上
报事项或审批权限在县级部门的服务事项
和行政审批事项，由全程代理工作人员代理
至县级相关部门办理；对于村便民服务站
上报的在乡镇完结的代办事项，由全程代
理窗口工作人员分发至主办窗口办理。

“所有代办事项均实行免费制度，我
们规定严禁利用代办收取任何代办费、
车费、招待费以及与办事成本无关的费

用。”王海波如是说。

“三诊”服务满足多方需求
在办理服务群众事项上，宜阳县还

推出了“三诊服务法”，健全中心人员“即
办、代办、导办”及上门服务办事机制，将
便民服务中心功能向纵横延伸。

——常规受理“坐诊”。中心实行全
日制柜台坐班，落实首问责任制、一次性
告知制，即时受理群众申请，对受理事项
第一时间做出处理。

——特殊情况“出诊”。针对残疾
人、65岁以上老人等特殊群体，根据群众
的特殊需要派出代办员前往办理，服务
对象也可派人或通过热线电话向中心窗
口预约“出诊”。

——疑难问题“会诊”。对问题较为
敏感、情况较为复杂、涉及多部门联合审
批的联办事项，以及审批事项内容复杂、
需经内部多科室审核或现场勘测的特殊
事项，由服务中心大厅主任召集各基层站

（所）长，必要时联合综治、司法、信访等部
门，采取集体研究方式，合力解决问题。

今年，宜阳县还将逐步实现乡镇政
府网与县行政服务中心及部门局域网的
对接，实现网上公示、网上受理、网上办
理、网上审批和网上监管服务，为群众办
事提供更多方便。

本报记者 李东慧 通讯员 张书伟

宜阳县围绕“便民服务更规范、群众办事更快捷”对乡镇
便民服务中心进行提升

窗口“集约化”服务更规范

“以前案子到法院就由不得自己了，
没想到现在我能自己做主选择程序，这叫
我心里亮堂多啦。”日前，市民吴先生在涧
西区人民法院立案时，工作人员递给他一
份“自主选择式”诉讼服务征求意见表，并
详细为他介绍填写内容，让他感到惊喜。

“自主选择式”诉讼服务是涧西区人
民法院为更好地满足当事人的司法愿望
推出的一项便民服务措施，当事人可在30
余项服务内容中进行自由选择，其中包括
诉讼过程中对审理法官的选择。

36项服务供群众选择
昨日上午，记者在涧西区人民法院立

案大厅看到，每个立案窗口前，都摆放着
一沓儿洛阳市涧西区人民法院“自主选择
式”诉讼服务征求意见表，表格中涵盖了
36项可供选择的内容，共分“诉讼”“调解”

“执行”“能动司法”四大类，每类又细分为
9项具体内容。

该院立案庭庭长魏淑琴介绍，“诉讼”
“调解”“执行”是诉讼过程中的全部程序，
而“能动司法”则是为诉讼开展制定的援

助措施。
记者看到，在“诉讼”一栏中，可供选

择的内容包括庭前会议解决、开庭诉讼、
专业法官审理、高级法官审理、一级法官
审理、二级法官审理等；在“调解”一栏中，
有法官调解、陪审员调解、人民调解员调
解等，而上门调解也被列入作为其中的一
项选择内容；在“执行”一栏中，有和解执
行、强制执行等多种执行方式以及需要见
证执行的方式；“能动司法”则包括是否需
要法律援助，是否需要缓交、减免诉讼费
等内容。

当事人可“自选”法官
“当事人可根据自己的需要，在表内

对应的选项上进行标注，法院会据此按需
求进行安排。”魏淑琴说，当事人在立案
时，可以根据案件的具体情况和需要，选
择诉讼服务和需要援助的各项服务。

以“诉讼”为例，如果当事人或案件代
理人认为案件较为复杂，而且专业性也很
强，则可以选择专业法官审理或高级法官
审理。

“选择法官，并非选择某一名法官，而
是选择法官团队。”魏淑琴介绍，如果当事
人选择一级法官审理，法院在立案后，就
会将案件编入一级法官审理团队进行办
理。如果当事人基于某位法官的社会威
望进行选择，法院也会满足其愿望，但前
提条件是向另一方当事人进行告之，“另
一方当事人如果认为这位法官和案件有
利害关系，有权申请该法官回避”。

此外，在调解和执行程序中，如果当事
人认为自己的案件需要人民陪审员进行调
解，法院也将在第一时间与人民陪审员进
行接洽，由其进行调解。如果当事人认为
自己的案件执行应该有人大代表或政协委
员共同见证，法院也会满足其愿望。

多个团队让群众有选择余地
如果每个案件的当事人都选择高级

法官审理自己的案件，法院能满足吗？魏
淑琴介绍，从平时的案件情况看，六成以
上都有律师代理，对于专业法律工作者而
言，他们会根据所代理案件的难易程度
等，进行有针对性地选择，不会非选择高

级法官不可。此外，涧西区人民法院的多
个专业团队，可以保证每个当事人的愿望
都得到满足。

涧西区人民法院目前共有四级高级
法官17名、一级法官24名、其他法官若干
名。该院作为最高人民法院审判权运行
机制改革试点单位，创新设立了院长审判
团队、审判委员会委员审判团队、18个专
业审判团队，此外还有9名适用简易程序
处理简单纠纷的独任法官审判团队。这
些团队的组成，为当事人实现诉讼程序选
择权提供了可靠的审判人力资源保障。

“我们希望通过自主选择式诉讼服
务，让当事人的程序主体地位得到尊重，
更好地行使程序选择权。”魏淑琴说，涧西
区人民法院自今年3月5日推行“自主选
择式”诉讼服务以来，许多前来立案的群
众都通过“菜单”进行选择或询问案件办
理程序，对诉调对接工作有了更加充分的
了解。截至目前，群众直接选择先行调解
的案件达360起，调解结案150起。

本报首席记者 李三旺 见习记者 李
冰 通讯员 史翠玲 周建武

涧西区人民法院推出“自主选择式”诉讼服务，30余项内容供当事人选择

群众打官司可“自选”法官

眼下，在少数党员干部中存在两种错误思想：一
种是不屑做“小事”，常借口忙大事，对事关群众的所
谓“小事”或充耳不闻，或敷衍塞责；另一种是不怕犯

“小事”，觉得自己辛辛苦苦干工作，即使没功劳也有
苦劳，偶尔犯点小错误，打个擦边球，没必要大惊小
怪，甚至心安理得。

这些错误思想和行为，虽是少数，危害极大，必
须坚决纠正。

古人云：不虑于微，始成大患；不防于小，终亏大
德。“小事”体现了作风，“小事”影响着大局，“小事”
关系着长远。对待“小事”的态度，同样体现着党员
干部的政绩观、是非观和荣辱观。

群众利益无小事。水滴虽小，能折射出太阳的
光辉。党员干部尤其是基层干部经常面对的是群众
关心的小事、琐事，这些事看似小，但件件关乎民意、
牵动人心。这些事对全局来说可能是小，但对某个
家庭来说就是天大的事。我们只有静下心来、沉下
身去，满怀深情地做好这些“小事”，才能真正赢得群
众的拥护，真正成为人民的公仆。

小事不束失大节。实践证明，好的作风是日积
月累、潜移默化的结果；坏的习气也是由小到大、逐
渐演变形成的。伏尔泰说过，使人疲惫的不是远方
的高山，而是鞋里的一粒沙子。作为党员干部，搞一
次特殊，就会减一分威信；破一次规矩，就会埋一批
隐患；谋一次私利，就会失一片民心；满足一次贪欲，
就会挖下万丈深渊。在权力和责任面前，每个党员
干部只有做到慎小、慎微、慎独、慎初，才能在人生道
路上走得更稳健。

勿以善小而不为，勿以恶小而为之。事无论大
小，只要是群众拥护期盼的，再小的事也是大事，不
能眼高手低、尸位素餐，必须做到事事关心、件件落
实、身体力行。

（作者单位：涧西区珠江路办事处）
投稿地址：洛阳市开元大道218号报业大厦

20楼洛阳日报评论部。邮编：471023。电子信
箱：dengdehong@163.com。官方微博：@洛
阳日报。

树立正确的“小事观”
陈兴忠

政务要闻
■ 昨日，全国血液质量控制与安全输血

新进展研讨会在我市召开。此次研讨会以“血
液质量控制与安全输血”为主题，国内知名专
家为与会者带来相关领域前沿知识。来自全
国17个省（区、市）近百家采供血和医疗机构的
代表200余人参会，共同探讨有关血液质量控
制和安全输血的新观念、新思路、新办法。

（高峰 郑备战）

本报讯 近日，2014青岛世界园艺博览会“开展
之赛”——精品牡丹展与大赛评比结果出炉，我市
展团喜获丰收，崭获了5个分组冠军中的3个、18个
金奖中的13个，其中国际牡丹园选育的“首案红”荣
获全场总冠军；另获银奖31个、铜奖50个。市委农
工委、神州牡丹园艺公司还获得最佳组织奖。

本次精品牡丹展与大赛由中国花卉协会牡丹
芍药分会承办，以“牡丹芳铸华夏魂，盛世昌圆中国
梦”为主题，来自北京、河南、山东、甘肃、重庆、湖
南、湖北、安徽8个省（市）的近千株精品牡丹聚集一
堂，争奇斗艳。我市展团共选送 130 多个品种约
700盆盆栽牡丹、50多株大型牡丹及牡丹鲜切花、
牡丹干花、牡丹押花等。大赛分新品种类、普通品
种盆栽类、特色牡丹类以及切花类4大类进行评比，
评委会从整体效果、花色与花型、突出特点等方面
进行评定。

市委农工委相关负责人表示，此次洛阳参展世园
会，再次印证了“洛阳牡丹甲天下”的盛誉和地位，也进
一步证明了我市在牡丹栽培技术、新品种培育以及温
控技术领域的全国领先地位。

图为游客在精品牡丹展与大赛展区内观赏
记者 鲁博 摄影报道

青岛世园会精品牡丹展与大赛评比结果揭晓，洛阳展团获奖总数位居全国第一

洛阳牡丹续写“甲天下”

本报讯（记者 苏楠 通讯员 李旋）25 日从市
交警支队高速交警大队获悉，今后，如果集中载有中
小学生的校车、大巴要走高速公路，将派警车在境内
全段护送。

市交警支队高速交警大队相关负责人表示，根
据上级要求，从即日起，我市高速交警将加强巡逻管
控，对巡逻中发现的载有中小学生的校车、旅游包车
或中小学生集中乘坐的大巴在境内全程保通；对学
校或教育主管部门主动联系要求护送的，警方将无
条件派出警车、巡逻车在境内全段护送，并与相关辖
区高速交警做好对接工作。

另外，我市高速交警还将利用执法服务站和临
时执勤点，对固定通行本辖区的校车进行全面摸排，
落实载有学生的校车在高速公路行驶时最高时速不
超过80公里的规定，严格依法查处校车超员、学生
包车疲劳驾驶等违法行为。

我市校车需走高速公路的，可拨打高速交警大
队电话67872168提前备案，交警将事先对校车及驾
驶人的资质进行审查，并对驾驶人进行高速公路交
通安全教育。

校车若走高速
警车全段护送

本报讯（记者 白云飞 通讯员 马胜亮）连绵春
雨虽使全市小麦旱情有所缓解，却为小麦赤霉病侵
染和病害提供了条件。24日，我市发出紧急通知，
要求各地加强小麦赤霉病防控工作，采取有效措施
严密防控，避免影响小麦后期正常灌浆，导致今夏小
麦减产和品质下降。

小麦赤霉病属于典型气候性病害，在小麦抽穗
扬花期遇到阴雨天气时极易发生，具有爆发力强、防
控难度大等特点。市农业局负责人表示，今年我市
小麦播种面积378万亩，已陆续进入扬花期，小麦赤
霉病在我市流行的风险很大。

市农业部门提醒农民朋友，要尽快喷施多菌灵、
烯唑醇、戊唑醇、氰烯菌酯等药剂进行预防，也可结
合小麦“一喷三防”（喷洒药剂，防病虫害、防热干风、
防倒伏），实施混合用药，预防小麦赤霉病、吸浆虫成
虫、穗蚜等多种病虫害。如果喷洒药剂后再遇降雨
天气，要及时进行二次喷药。

赤霉病威胁小麦丰产
打药预防刻不容缓


