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不断创新，追求卓越，是建行洛
阳分行加快发展的强大驱动力。近
年来，该行以创新为引领，打造出具
有建行特色的“党建品牌”“合规品
牌”等，受到系统内外的广泛关注和
赞誉。

建行洛阳分行南昌路支行党
支 部 总 结 的“ 一 四 七 党 建 工 作
法”，在全国建设银行系统推广，

并被中共中央组织部收入《党建
案例选编》。在 2011 年中共中央
纪念建党 90 周年大会上，南昌路
支行党支部被中央组织部命名为

“全国先进基层党支部”，支行党
支部书记受到党和国家领导人的
亲切接见。

建行洛阳分行华山路支行破
解合规难题，创新合规管理模式，

他们利用网络技术创建的“华山路
支行合规文化管理体系”，解决了
长期困扰支行前台员工的合规操
作问题，这项成果被建设银行河南
省分行评为“2013 年度创新成果
特等奖”，被河南省银监局在全省
银行系统推广。

与此同时，该行自主研发的客
户凭证打印体验平台获得建设银

行河南省分行创新成果一等奖并
全面推广，该项成果已通过国家知
识产权局的专利审核，并获专利
权。

与客户同发展，与社会共繁
荣。建行洛阳分行将在洛阳市未来
经济社会发展中勇于担当，不断谱
写崭新的篇章！

（徐锐锋 赵彩艺）

创新引领“善建”者赢

——建设银行洛阳分行服务地方经济发展纪实

“善建”者 行久远

金泽民行长(右一）与老客户交流

员工篮球比赛

“建设银行，建设洛阳，服务地方经济发
展，满足金融需求，这是我们建设银行的社
会责任，也是我们银行企业业务发展的着力
点！”建设银行洛阳分行行长金泽民的一句
话，对建设银行“以客户为中心”的服务理念
给予了诠释。

围绕市委、市政府中心工作，结合上级
行的“系统一流、区域领先”的要求，按照建

设银行总行综合性、全功能、集约化的战略
定位谋划发展策略，建行洛阳分行抢抓市场
机遇，做大业务规模，服务地方经济社会发
展。从2006年洛阳银监分局号召全市银行
业“学建行，建设好银行”，到2011年该行行
长被评为洛阳市“十大金融领军人物”，再到
2013年，在中外企业文化上海峰会上建行洛
阳分行获得“改革开放35周年企业文化竞争

力优秀单位”……一路走过，硕果累累，誉满
洛城。

截至 2013 年 12 月 31 日，该行全口径存
款余额415亿元，一般性存款余额414亿元，
在洛阳市国有四大行中占比31%；各项贷款
余额达236亿元，较2013年年初增加29.6亿
元，在洛阳市国有四大行中占比28%，业务发
展规模连续四年位居同行业第一。

荣获“改革开放35周年企业文化竞争力优秀单位”称号

随着中原经济区建设的深入推
进，建行洛阳分行顺应新的形势，不
断加大对地方经济的支持和服务力
度，密切银政合作，当好洛阳经济发
展的排头兵和支持者。

“我行与市政府公共资源交易
中心的合作，已被业界视为成功范

例。”建行洛阳分行机构业务部负责
人说。

2013 年 3 月 3 日，洛阳市政
府 刚 开 始 筹 建 公 共 资 源 交 易 中
心，该行就向市政府汇报建设银
行的系统、服务等优势，并与相关
部门到四川、重庆分行进行观摩

学习。回来后，分行机构部迅速
为市政府制订服务方案，设计服
务流程。在合作方案经多次易稿
后 ，建 行 洛 阳 分 行 终 以 服 务 、科
技、产品优势在激烈的竞争中胜
出。

对于新城镇建设、旧城改造，

建行洛阳分行积极参与，为政府
分忧解难。该行狠抓重大项目贷
款，积极调整信贷结构，大力推进
城镇化建设贷款业务，实现新农
村、城镇化建设贷款投放 14.33 亿
元，用行动践行了“建设洛阳”的
服务宗旨。

服务洛阳 “善建”者行

作为国有大型股份制银行，建
设银行代表中国经济新生力量，积
极支持小微企业的发展。

建行洛阳分行在小企业贷款投
放额、余额以及净新增额方面持续
位居前列，连续四年在全省系统内
排名第一。按照建行河南省分行考
核数据，2013年该行累计投放贷款

29.34亿元，贷款余额23.29亿元，净
新增5.98亿元。

同时，该行在班子配备、人员队
伍、财务资源上向小微企业倾斜，尤
其是对县支行持续加强指导，通过
零售化、标准化产品助力小微企业
实现新突破。在做强“速贷通”“成
长之路”等传统小企业产品的基础

上，加强新产品营销，实现了“信用
贷”“善融贷”“网银循环贷”等新产
品的业务突破；与市政府金融办合
作推进的“助保贷”业务，营销已取
得阶段性进展，将为该行小企业客
户搭建新的批量化营销平台。

建行洛阳分行以实际行动服务民
营经济发展，特别是在加快县支行业

务发展方面，该行设立“惠民取款点”、
建立经营部门与县支行对接帮扶制
度、开展小企业信贷业务集中培训、安
排“一对一”跟岗学习，一系列的措施，
促使偃师、新安、栾川三个县(市)支行
自营小企业业务在2013年年末实现
零突破，完成县域信贷客户平台转移，
让“惠民工程”落地生根。

关注“小微”“善建”不拔

狠抓客户需求拓展服务，增加
客户财富性收入，建行洛阳分行通
过一对一面谈、量身定做、理财引导
等形式，为不同客户群体提供个性
化服务。2013 年共销售各类理财
产品125亿元，2014年一季度，仅基
金产品销售就达 14.57 亿元，极大
地满足了人们实现财富保值增值的
多元化需求。

“中国建设银行，建设现代生
活！”建行用响亮的口号和积极的
行动向客户践行自己的承诺。洛
阳 正 骨 医 院 是 国 内 著 名 骨 科 医
院，如何化解患者看病挂号难、看
病手续多等难题，成为院方的“心
病”。建行洛阳分行从中发掘银
医合作契机，“健康龙卡”项目应
运 而 生 。 患 者 只 要 拿 着 建 行 龙
卡，在自助设备上圈存一下就可
以免掉看病缴费的繁琐手续。此

项目开建行洛阳分行与“三甲”医
院在“数字化”医院建设领域深度
合作的先河。该行在创新服务、
密切客户关系的同时，也在不断
提高对客户的贡献度。在实际工
作中，建行洛阳分行全力推进分
期业务“进门入户”，实现信用卡
优势最大化，汽车分期付款、车位
分期付款、住房装修分期付款等，
信用卡业务覆盖面不断扩展，促
进信用卡业务各项指标创下历史
新高，客户规模和新增数量均居
系统首位，分期交易额居同行业
和系统第一。最近该行推出的益
贷卡，凸现“一次申请、循环信贷、
自动分期、方便快捷、灵活消费、用
途广泛”的特点，一经推出就受到
新老客户的一致好评。

作为业界手机银行规模最大、
用户最多的银行之一，建行最近

全新推出的微信银行，经过优化
升级，将原本推送单一的营销活
动信息及投资理财、营业网点查
询，转变为集微金融、信用卡、悦
生活三大业务于一体的综合服务
平台。诸如缴纳话费、水费、宽带
费，查询建行网点信息、进行信用
卡还款等业务，都可以通过微信
银行完成。

为改善服务环境、方便市民生
活，五年来，建行洛阳分行加快网点
布局，优先向新兴经济区域布局，同
时兼顾在银行机构少，客户办理业
务不方便的区设置网点，落实社会
责任。五年来，共迁址新建网点22
个，新购置网点 10 个，网点平均面
积比五年前增加近140平方米。同
时，该行新建自助银行 39 个，改扩
建10个，自助银行数量和自助设备
总量，始终保持市场领先水平。通

过实施网点经营转型，实现渠道建
设多元化。如今，全行所有营业机
构全部开办对公业务，“一站式”服
务客户赢得社会各界满意度的持续
提升。

没有最好，只有更好。建行洛
阳分行持续加大对客户服务能力的
培训力度，完善网点基础设施，加强
服务检查考核通报，有效降低客户
投诉率。

在我市“向社会承诺、让人民满
意”电视评诺活动中，建行洛阳分行
现场满意率位居全市银行系统第
一。该行所属的南昌路支行、华山
路支行、王城路支行荣获2013年度
洛阳市“群众满意基层站所”称号，
洛阳分行连续六年获得省分行“最
佳服务分行”称号。南昌路支行和
华山路支行当选“河南省银行业协
会规范化服务百佳网点”……

务实惠民 “善建”制胜

新投入使用的营业网点

建行洛阳分行行长金泽民（右一）荣获“十大金融领军人物”称号

与高新区签订战略合作协议

河南省银监局召开会议推广建行洛阳分行华山路支行经验

向贫困山区小学赠书


