
河南科技大学区域经济研究中心
主任高延军说，新消法中规定，适用于

“7 天无理由退货”的商品应当完好，
仅就这一条不同的商家理解就不一
样。同时，市场上销售的商品千差万
别，相关部门应当尽快出台有关细则
及权威解释，才能更好地保护消费者
的合法权益。

市工商部门提醒消费者，在网上
购物时首先要查看购物网站有关退换
货的具体规定；其次，商家应当在店铺
明显位置公示相关服务条款，并提醒
消费者注意。消费者在与商家交易过

程中，应询问清楚所购买产品的售后
服务标准，并保存好聊天记录，以便日
后维权所用。

据了解，近日，中国消费者协会专
门召开了11家国内大型网购企业座谈
会，要求到会企业在购物网站上公开承
诺实行“7天无理由退货”服务，细化不
退货商品的目录和适用情形，制订严谨
的消费者确认环节。中消协要求网购
企业严格按照法律要求和商品的属性，
细化不退货商品的目录和适用情形，制
订严谨的消费者确认环节，并应以醒目
方式主动明示。 本报记者 王蕾
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海外代购周期长、成本高，商家存有大量现货或售
价过低的商品可能是假货——

海外代购猫腻多
识真辨假有方法

近日，洛龙区丰李镇小作村的刘振跃向本报反映，他接到
了自称“财政部工作人员”打来的电话，被告知所购买的轿车
符合燃油补贴规定，可获7000元补贴。刘振跃信以为真，结
果补贴没拿到，反而被骗了7000元。

去年12月，刘振跃购买了一辆轿车。今年4月4日，他接
到了“汽车生产商”打来的电话，称其所购轿车符合财政部有
关燃油补贴政策，近期将有“财政部工作人员”与他联系发放
相关补贴。4 天后，刘振跃果然接到一个从北京打来的电
话。对方自称是“财政部工作人员”，表示在返还7000元燃
油补贴前需开具发票，要求他先给对方的一个银行账号汇
7000元，随后再将1.4万元一起返还。

由于对方能够清楚地说出车型、颜色、车牌号以及购车人
详细资料等信息，刘振跃便信以为真，向对方汇去7000元。然
而，汇款成功后，对方称没有收到钱，需要他换张卡再汇一次。

“明明卡上的钱已经转走，卡号又没有输错，怎么可能没
收到钱？”刘振跃猛然意识到自己可能上当受骗了，赶紧联系
自己购车时的销售顾问，得知并无燃油补贴一说。

确认受骗后，刘振跃向警方报了案。
据我市某汽车4S店销售顾问白浩介绍，类似受骗的情况

他们听到过不少。根据购车顾客反映的情况，很多人是在缴
纳完购置税或办理汽车牌照后接到了诈骗电话，有的称“退还
购置税”，有的称“返还燃油补贴”“返还节能补贴”。去年年
底，就有一名顾客反映因类似情况被骗了5万元。

白浩提醒消费者，燃油补贴主要是国家针对城市公交、出
租汽车等行业给予的一定补贴，节能补贴则是国家对于部分
符合标准的小排量乘用车实施的补贴政策。

记者随后登录工业和信息化部官方网站查询得知，自去
年 10 月 1 日起，全国实施 1.6 升及以下节能环保汽车（乘用
车）推广政策，对部分符合标准的1.6升及以下节能环保汽车
给予一次性3000元定额节能补贴，由生产企业在销售时兑
付给购买者。消费者在购车前，最好先登录工业和信息化部
网站查询，确认自己所买车辆是否在节能补贴目录范围内。

本报见习记者 朱艳艳 记者 赵佳

购车返还燃油补贴？
骗子的伎俩！

新消法施行一月有余，部分电商、网店仍为
“7天无理由退货”设门槛——

网购“后悔权”，需有细则作保障

新修订的《中华人民共和国消费者权
益保护法》施行已一个多月。根据新消法
有关规定，消费者网上购物，可享受“7天
无理由退货”服务。不过，我市一些网店

店主表示，消费者退换货率并未因此出现
大幅上升现象。消费者表示，不选择“7天
无理由退货”只因电商交易平台设置了许
多门槛，想要退货并非易事。

“原本还担心今年 3 月 15 日后，店
内所售商品的‘无理由退货’情况会明显
增加，但如今发现这种担心是多余的。”
在网上开店经营笔记本电脑的杨松林
说，新消法实施前，平均每月会遇到一两
例因运送过程中磕碰造成商品损坏，消
费者要求退换的情况。新消法实施后，
暂时还没有遇到消费者行使“7 天无理

由退货”权利的情况。
在网上经营服装生意的李常宇说，

网购服装的退货率是比较高的，由于自
己的店小，在新消法实施前，一直没有推
行“7 天无理由退货”服务，现在虽然被
强制执行这项规定，但最近一个多月仅
遇到2例“7天无理由退货”的情况。

在解放路一带收发包裹的快递员马
小飞说，平时自己负责上门收件的网店
有4家，从3月15日至今，一共派送过3
单因产品款式或颜色不合适的“7 天无
理由退货”包裹，这一情况与新消法实施
前相比并没有太大变化。

网购退货率未明显上升

“今年 3 月 15 日前，一些电商交
易平台就已经推出自己的无理由退货
规则，但实际操作会发现，其实门槛还
挺多。”市民郭宜佳说，今年3月底，自
己在网上购买了一台笔记本电脑，收
到货打开包装才发现，电脑外壳并非
店家宣称的黑色，而是灰色。当自己
要求退货时，商家却称，按照交易平台
的规定，笔记本电脑类商品如需无理
由退货，前提是商品不能拆封，因此不
予提供“7天无理由退货”服务。

记者在一些电商交易平台上发
现，各家网站都有不同的“7天无理由
退货”规则。

以淘宝网为例，除了新消法规定
的消费者定做的，鲜活易腐的，在线下
载或者消费者拆封的音像制品、计算
机软件等数字化商品以及交付的报
纸、期刊等不适用于“7 天无理由退
货”4类商品，还规定商家销售的个人
闲置商品、服务性质商品也不能享受

“7天无理由退货”服务。
另外，淘宝网还设置了可无理由

退货商品的退货限制条件，例如钢琴、
吉他、笔记本电脑等产品，必须在未拆
封的情况下才能享受“7 天无理由退
货”服务。

在当当网的退换货政策中，则明
确规定食品、保健品、个人护理用品、
贴身用品、化妆品等不适用于“7天无
理由退货”服务。

“不仅电商交易平台有很多关于
不适用‘7 天无理由退货’的规定，一
些网店也设置条款，让消费者难以享
受应有的服务。”市民孟学伟说，新消
法中有关网购“7天无理由退货”的规
定，有“经营者和消费者另有约定的，
按照约定”这一条款。因此，商家可自
行设置一些不适用“7天无理由退货”
的规定，例如“售出商品无质量问题概
不退换”“图片色差不能作为退换货理
由”等。如果消费者没有注意到这些
条款，那么到了需要退货时，就会发现
想为自己维权非常难。在一些商家设
置的门槛之下，消费者往往因怕麻烦，
最终选择放弃权利。

部分电商、网店仍设退货门槛

据媒体报道，2013年，我国消
费者通过海淘、代购、境外旅游购
物等方式消费 6000 亿元，其中
700多亿元为网上代购消费。然
而，一些商家伪造国际物流单据、
假购物小票，用高仿商品来骗取
消费者信任。记者走访业内人
士，帮您防范消费陷阱。

海外代购造假手段
花样多

据媒体报道，网上一些商家
通过海外的朋友邮寄空箱子到国
内，以此制造假的商品国际物流
凭证，当有消费者要求商家提供
相关产品进货凭证时，商家便可
出示大量国际物流单据来显示自
己的进货渠道很“靠谱”。商家还
会伪造国外卖场的销售单据，或
通过国内加工厂仿制相关产品冒
充在海外购买的正品来骗取消费
者信任。

对此，经常在网上找海外代
购商家购买名牌服装的张晨阳
说，一些国际名牌服装在洛阳市
场上没有专柜，只有通过网上代
购商家购买。不过，有时买回的
商品看起来品质并不怎么好，可
是又无法找到正品进行比对，很
难辨别真伪。

“我通过网上代购商家买了
一瓶法国产的眼霜，价格比国内
专柜的售价便宜许多，而且附有
国外卖场的小票，但后来发现，
可能是假货。”市民韩靓说，这
瓶眼霜外包装上打印的生产日
期字迹模糊，小票上的单词拼
写竟然有错，不得不让人产生
怀疑。

长期大量现货供应
值得怀疑

“虽然常见的国际物流单据、
国外专柜小票等凭证都有可能造
假，但消费者还是可以借助一些
方法判断真伪。”在网上从事海外
商品代购生意的邵帅说，海外代
购商品运输时间长，且部分商品
购买时有数量限制，商家很难做
到不间断大量现货供应。正常情
况下，从美国购买一件商品，通过
国际物流发送至国内买家手中，
需要 15 天至 20 天时间。遇到节
假日时，邮寄周期更长。除此之
外，以很多海外代购商家购买保
健品、婴幼儿辅食的美国iherb网
站为例，该网站尽管支持将商品
直邮中国，但对中国消费者购买
商品有数量限制，即同款商品每
个注册账户一次只能购买5件。

邵帅说，如果商家告知消费
者其代购商品来自国外购物网
站，并且商家随时都有大量现货
出售，那么这个商家销售的货品
真伪就值得怀疑了。

价格过低的商品假
货概率大

现居德国的洛阳人周志龙在
微信上告诉记者，自己平日代购德
国品牌的奶粉、奶瓶等商品向国内
销售。以德国“爱他美”奶粉为例，
从德国邮寄一箱6罐奶粉到国内，
算上购买奶粉的费用以及国际转运
公司的运费，1罐奶粉成本价在200
元人民币左右。如果网上代购商家

给出的价格过低，则很可能是假货。
周志龙说，国内消费者想要

通过价格辨别代购商品的真假其
实很容易。大家可以在美国、德
国亚马逊等海外购物网站上查询
想要购买商品的售价，再结合各
家国际转运公司的运费标准，即
可折算出该款商品的代购成本
价。如果发现商家给出的价格远
低于成本价，就算这家网店的销
量很大、信誉度很高，其销售的商
品也有可能是假货。

包装易仿造但产品
品质难复制

“为了迷惑消费者，一些销量
较大的代购网店会将真假产品混
在一起销售。”邵帅说，部分商家平
日里将真品卖高价，然后选择特定
时段将高仿的假货拿出来特价销
售。以大家比较热衷的国外名牌
包为例，包装纸或包装袋在国外专
柜上没有什么限制，可以免费拿
走。因此，消费者检查的重点不要
放在商品外包装上，而应放在产品
本身上。真皮包都是有气味的，但
假货用的材质低劣，气味更刺鼻、
难闻。大品牌产品对做工要求严
格，不会出现开胶、针脚不齐的问
题。仿制品由于是在小工厂内批
量加工的，包内的缝合线会比较粗
糙，且接口处容易开裂。

食品更容易辨别真假了，以婴
幼儿米粉为例，商家如果将真假产
品混在一起销售，虽然从外包装上
很难看出差别，但真品米粉为细腻
均匀的粉末状，且无异味；假货米
粉颗粒大小不一，还可能有香精
味。 本报记者 王蕾

（资料图片）
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本报讯（记者 李迎博 特约记者 李帆）昨日，记者从市
人力资源和社会保障局获悉，本周四，位于洛阳新区的市人
力资源综合市场将举办一场洛阳市产业集聚区企业与高校
毕业生对接洽谈专场招聘会。

据市人社局相关负责人介绍，此次专场招聘会旨在帮助
高校毕业生尽快实现就业，促进产业集聚区的企业持续健康
发展。招聘会将于8日9时至17时举行，届时将有200余家
企业参会，涵盖制造、销售、电子信息、餐饮服务等10多个行
业，用人单位和求职者均可免费参加。

想在集聚区就业，
可参加周四专场招聘会


