
老城区地税局结合全市地税系统正在
开展的“群众服务月”活动，以改进工作作风
为主线，以提升服务质量为重点，以确保服
务对象满意为标准，不断创新工作方式、方
法，着力营造文明、和谐、优质、便捷的服务
环境，树立了地税部门新形象。

一
作为窗口单位，老城区地税局直接面对

纳税人，服务态度好坏、服务质量和工作效
率高低，代表着地税系统形象，影响着群众
对政府的看法和评价。该局以“为纳税人服
好务、为社会发展服好务”为目标，扎实开展

“增光添彩、文明服务”活动，深化一站式服
务、一窗式受理，强化后台业务和技术支持，
推动涉税事项向窗口前移；将征管流程和纳
税服务进行集成，在互联网上优化和重组，
打破时间、空间和部门分割的限制，为纳税
人提供高效、快捷的服务；组织业务科室，开

展“送政策、送服务、送温暖”活动，变坐等服
务为主动服务，把人民群众关心的热点、难
点问题解决在基层一线，为纳税人提供规
范、透明、便捷的服务；细化“执法服务公心、
办税服务热心、便捷服务省心、宣传服务贴
心、咨询服务耐心、遵从服务细心、维权服务
诚心”等七心服务举措，让纳税人真切体会
到老城地税是在用“心”服务的。

二
地税人肩负着“为国聚财、为民收税”的

神圣使命，该局发挥税收职能作用，依法组
织收入，为社会发展提供的最好支撑。这是

税收工作的出发点和落脚点，更是党的群众
路线教育实践活动“为民”的出发点和落脚
点。该局以创建“五型”领导班子为契机，继
续推行“一线工作法”，班子成员深入到基
层、企业、市场和纳税人中去，广泛进行走访
调研，面对面座谈、心贴心交流，了解群众所
需所盼，征求服务对象的意见建议，查摆在
工作中存在的个性和共性问题，制定针对性
强的解决措施，服务好纳税人；综合运用形
势教育、团队学习、业务比武、知识竞赛、网
络培训等形式，进一步加大教育培训力度，
凝聚干部职工的大智慧，激发干部职工的正

能量，并与“弘扬焦裕禄精神，争做人民满意
的公务员”主题活动有机结合起来，与“便民
办税春风行动”有机结合起来，与推动当前
工作有机结合起来，大力推行“即办快审”，
助推地方经济发展，

三
中央相继出台禁令规范公务人员行为，

老城地税人自觉严格遵守规定。他们采取
自己查、群众提、同事帮、领导点、组织审等
方法，细致排查风险点，逐一制定防控措施，
加强防控管理，构建个人、家庭、单位、社会

“四方监管”的岗位廉政风险防控体系；打造

“慎”文化廉政清风长廊，制作了图文并茂的
廉政展板，让干部职工每天受教育；开展形
式多样的典型示范和警示教育活动，观看廉
政教育片，教育广大干部职工算好政治、经
济、名誉、家庭“四本账”，切实筑牢反腐倡廉
的思想道德防线；严格督查问责，持续用好
公开、暗访、问责“三把利剑”，对在日常工作
和上级明察暗访中发现的顶风违纪单位和
个人，对在新闻媒体曝光影响全局形象的人
和事，对在纳税服务中推诿扯皮、态度生硬
的人和事，发现一起处理一起，决不手软，绝
不姑息。

付出自有回报，耕耘就有收获。如今，
全局干部职工爱岗敬业，恪尽职守，开拓创
新，形成风清气正、比学赶超、服务至上的浓
厚氛围，提高了广大纳税人对老城地税的满
意度，树立了地税部门的良好形象。

（寇瑞晓 周勇）

老城区地税局扎实开展“群众服务月”活动服务地方经济发展
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5 日至 6 日，我市进行 2014 年
产业集聚区暨重大项目建设督导检
查，进一步加快产业集聚区及重大
项目建设步伐。各产业集聚区建设
取得的明显成效，给督导组留下了
深刻印象。

去年以来，我市继续把产业集
聚区和重大项目建设作为事关全局
的战略举措，为全市经济社会发展
提供了强力支撑。日前，洛阳市石
化产业集聚区入选“2013 年度河南
省十强产业集聚区”，洛阳高新技术
产业集聚区入选“2013 年度河南省
先进产业集聚区”，全市有 7 家产业
集聚区入围全省一星级及以上产业
集聚区，占全省62家的11.3%。

以产业集聚区为平台，我市已
初步形成装备制造、石油化工、铝精
深加工、电子信息、新材料、新能源、
生物医药等一批定位明确、带动作
用明显、竞争优势较强的产业集
群。2013 年，全市产业集聚区新开
工亿元以上主导产业项目152个，营
业收入超百亿元的产业集聚区达13

家，较2012年增加4家，产业集聚效
应进一步增强。

以产业集聚区为主阵地，我市
开放招商规模持续扩大。各产业集
聚区围绕特色主导产业，精心绘制
产业链图谱，有针对性地引进项目，
惠普-洛阳国际软件人才及产业基
地、中兴通讯智慧产业基地、正威集
团铜基电子信息材料等“龙头型”

“蜂王型”项目均签约落户产业集聚
区。2013 年，全市产业集聚区引进
省外、境外资金项目 131 个，合同利
用省外、境外资金折合人民币855亿
元，实际到位资金401亿元，均居全
省第一位。

以产业集聚区为载体，我市全力
实施经济转型和产业升级。一拖、中
信、洛轴、河柴、中航光电等12家老国
有企业在产业集聚区建立了新的生
产园区，一批传统优势企业重新焕发
出生机和活力。全市 136 家高新技
术企业，位于产业集聚区内的就有
106家，占全市78%，创新驱动能力进
一步增强。

产业
——我市2014年产业集聚区暨重大项目建设督导活动掠影
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位于洛龙区的中国移动（洛阳）呼叫中心项目

位于宜阳县产业集聚区的青岛啤酒项目投产

位于洛阳工业产业集聚区的洛阳中收机械装备有限公司产销两旺

位于伊滨区的洛阳麦达斯铝业有限公司年产5万吨轨道铝型材
及车体大部件项目.

位于汝阳县产业集聚区的河南海鑫毛毯纺织有限公司，产品80%出口欧美等地

位于孟津县华阳产业集聚区的河南煤化集团乙二醇项目
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位于洛宁县产业集聚区的中扩玩具项目生产车间

位于洛新产业集聚区的河南省开源石化管道有限公司年产1.5
万吨特种高压石油化工管道配件项目


