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今年是嵩县景区免票的第三个年
头。

五一前夕，嵩县公布了今年的景区
免票方案：5月1日至10月31日，嵩县4
个 A 级景区白云山、天池山、木札岭和
卧龙谷将对全国范围实行免门票。但
根据分时段、分区域优惠政策，河南部
分城市居民在五一期间不能享受免票
优惠。

消息一出，热议一片：有人说在门票
飞涨的当下，嵩县反其道行之，值得“点
赞”；也有人说，河南的景区不让河南人
享受五一假期优惠，有失公平……

嵩县人对此很吃惊——一颗“景区
免票”的石头，竟能荡起涟漪如许，很是
委屈——原本是“展示嵩县人民情义”
的政策，竟引来不少误解。

就这些话题，嵩县旅游局局长范小
红做客本报第11期《对话一把手》，细说
端详。

问：此次景区免票已经是第三次
了，那么，你们最初决定免票是出于哪
些考虑？

答：2012 年 2 月,嵩县提出“5A 嵩
县”发展战略,也就是按照“生态优先、
旅游带动、全域规划、城乡一体”的原
则，把3009平方公里全县域作为一个开
放式的5A级景区来规划、来建设、来管
理、来营销。

既然打造全域开放式旅游，免门票
就应该成为方向。旅游业的发展，最终
靠的是产业链的拉长和旅游辐射带动
作用的强化。

问：3年来，嵩县的免票政策经历了
哪些调整？

答：今年的免门票活动是在 2012
年全免和去年分区域分时段免的基础
之上的完善和延续。2012 年 10 月，由

于嵩县尝试面向全国集中全免，结果发
生了“白云山游客拥堵滞留事件”，也就
是让我本人那个“我是局长、我在现场”
的微博出名的那次；2013 年，我们推出

“分时段、分区域”免票，这一惠民举措
也得到广大游客的好评和支持；今年，
为了让各地游客能够欣赏到不同时段
的嵩县美景，我们在去年的基础上，在
免票时段对应的城市方面进行了微调，
比如把去年安排在夏天的省份调整到
秋天。

需要强调的是，免票活动一定会坚
持下去，并逐步完善。目前这套方案，
我们也不认为是最好的，所以希望市民
多提意见和建议。

问：在这样的调整中，您觉得嵩县吃过
哪些“苦头”，又尝到哪些“甜头”？

答：2012 年，首次全面免票活动造
成游客滞留。在免门票的13天里，白云
山景区劝返车辆 1000 多台，劝返游客
达 5000 人次；天池山景区劝返车辆
1500 多台，劝返游客达 7000 多人次。
一床难求、一个车位难觅的情况在嵩县
景区多次上演。

这个教训让我们明白了免票的影
响力、市场的潜力和游客强烈的出游欲
望。在免门票的13天里，白云山、木札
岭、天池山、卧龙谷等4个景区共接待游
客22.1万人次，同比增长686.7%。

更重要的是，在摆脱门票依赖、拉长
产业链条、放大旅游辐射带动作用等方
面，我们开始了有益的尝试，“5A嵩县”的
品牌价值也得以提升，这都坚定了我们
延续这一惠民政策的决心和信心。

问：此次免票政策中，“河南城市居
民在五一期间不能享受免票优惠”的规
定引发不小的争议，您对这样的争议怎
么看？为什么要这样规定？

答：我想，这可能存在一些误解。
我们的免票有效期是自5月1日至10月
31日，而非仅仅五一期间。从全年活动
安排来看，河南本地游客享受的优惠更
多，只不过没有安排在五一期间。

我们的景区，游客以省内居民为
主，五一等小长假是集中出游高峰期，
在对免票安排进行调整时，我们要综合

考虑景区的承载能力、游客的来源结构
等因素。我们一方面想满足更多人免
票旅游的愿望，另一方面还要避免游客
短时间大量进入的风险。我们在除五
一、十一特殊时段外，采取一个河南城
市搭配一个外地省份，就是出于这种考
虑。

五一期间安排的河北邯郸市，是嵩县
的主要客源市场。其实，省外周边的邯
郸、长治、临汾等城市，在过去的20来年
里，其入嵩游客量超出省内部分地市。

问：免票的刺激势必造成游客大量
涌入，这对嵩县的旅游服务和管理提出
了更高的要求，嵩县对此有哪些应对措

施？
答：我们旅游局和各景区都制订了

完善的安全防范和应急预案；建立了完
善的旅游安全防范网络体系，责任明确
到每一段路、每一处设施；组织公安、消
防、卫生、安监等相关职能部门对景区
进行安全和市场秩序大检查，对不达标
的地方进行认真整改；在旅游通道重新
设置导引标志牌，设置10余处咨询服务
站，免费供应茶水；我们还有一支“5A嵩
县微之博动队”，100多名实名认证的微
博队员及时通过网络、微博，为游客提
供咨询、投诉、推介、协调服务。

本报记者 王文斌 通讯员 张相正

嵩县旅游局局长范小红做客《对话一把手》，详解嵩县景区免票政策

门票免了 真诚不改

各创建成员单位：
5月15日下午，我市召开创建全国文明城市持续提升

志愿服务工作会议，要求区领导及相关人员参会，老城区在
没有请假的情况下缺席会议。

据核实缺会原因，老城区政府办负直接责任。经市创
建指挥部办公室研究，决定对老城区政府办进行通报批评，
责成老城区政府办写出书面检查。

希望各级各部门以此为戒，举一反三，查找工作作风方
面存在的问题，在文明城市持续提升工作中坚持高标准、严
要求，认真落实各项工作。

洛阳市创建指挥部办公室
2014年5月15日

关于对老城区缺会问题
处理意见的通报

本报讯（记者 戈晓芳 通讯员 张俊洁）昨日从市气象
台了解到，4月我市平均降水量达91.5毫米，是历年同期平
均值的3倍。

“今年4月，我市冷空气活动频繁。”气象专家说，数据统
计显示，4月各县（市）降水量在68.2毫米至112.1毫米，和历
年同期相比偏多50%至259%。全市平均降水91.5毫米，为
历年同期平均值的3倍。

气象学上规定，连续降水5天以上、过程降水量超50
毫米，则达到连阴雨天气的标准。4月15日至19日全市平
均降水量为52.4毫米，达到连阴雨天气标准。

“除1964年4月外，今年4月是我市有气象记录以来第
二次出现连阴雨天气。”气象专家说，4月中旬，宜阳、洛宁、
新安、孟津、偃师累计降水量创历年同期最高纪录，全市平
均降水量为77.1毫米，也是历年同期第一高值。

4月我市平均降水91.5毫米，
是历年同期平均值的3倍

四月雨潇潇 降水真不少

范小红：嵩县旅游的发展，离不
开媒体和大家的支持。很高兴能有
这次机会，通过《对话一把手》与大家
仔细说道我们的免票政策，减少不必
要的误读误解。

我们深知，任何政策的制定，都
难免遇到众口难调的尴尬。但无
论是从游客的需求还是从景区的

发展来讲，免票政策都是件好事。
因此，只要游客们拥护免票，我们
就 坚 定 地 把 免 票 政 策 进 行 到 底 ！
我们能回馈朋友们厚爱的，只有真
山真水真空气！

最后，我再次真诚希望各地朋友
在嵩县游得开心，吃得放心，住得安
心，玩得舒心。

嘉宾感言

逆势而动免门票，及时发声消误
解……较之大胆推出的免票政策，嵩
县展示出的真诚态度更加难能可贵。

老实讲，免票模式难免会遇到“众
口难调”的尴尬。因为无论怎么安排
免费区域，注定了都会遭遇其他区域
的质疑，被扣上地域歧视的帽子。

难道要因噎废食吗？嵩县的态
度是，“坚定地把免票进行到底”。而
在公众旅游意愿强烈、景区门票高企
不下的今天，这份逆势而动的坚定毫
无疑问值得点赞。

而对比不少景区、地方出现问题、

面对质疑的回避、推诿态度，嵩县的态
度同样值得点赞：游客被滞留，“我是
局长、我在现场”的呼喊让人心安；政
策引争议，嵩县方面又通过媒体、微博
等多渠道及时发声、消除误解。

总之，我们与其质疑、苛责“嵩县
尝试”，不妨在改革和发展中思考、学
习“嵩县态度”。

“嵩县态度”难能可贵

这是一所快乐的学校，这是一所充满
激情的学校，这是一所洋溢着幸福感的学
校——这就是洛阳市双语实验学校。

5 月 9 日 10 时，笔者跟随校长宋广伟
博士来到了这个培养优秀学生的摇篮——
洛阳市双语实验学校。随着走访的深入，
笔者被学校先进的教育理念以及科学的教
育方法所吸引，越来越觉得这所学校的成
功，不仅仅是教学成绩显著，还有它的独特
之处。

洛阳市双语实验学校在2014年河南名
校郑州一中宏志班入学考试中，再次取得优
异成绩！郑州一中宏志班今年共面向全省
录取特优生 59 人，经过三次考试及一次面
试，最终该校有12人被录取，占录取总人数
的 20.3%！该校被录取的学生人数名列全
省小学第一！

在2014年第十九届“全国华罗庚金杯
少年数学邀请赛”决赛高年级（五、六年级）
段中，该校郭帅标、兰浩轩同学凭借扎实的
基础、超强的能力，以优异的成绩分别荣获
全市第一名、第三名。该校在本届“华杯赛”
决赛中共有37人荣获一等奖！一等奖获奖
人数名列洛阳市各小学第一！共计有 121
人荣获一、二、三等奖，获奖总人数名列洛阳
市各小学第一！

在2014年第十九届“全国华罗庚金杯
少年数学邀请赛”决赛中年级（三、四年级）
段中，该校共有 11 人荣获一等奖！一等奖
获奖人数名列洛阳市各小学第一！共计有
69 人荣获一、二、三等奖，获奖总人数名列
洛阳市各小学第一！

该校自 2008 年以来，连续七年在“华
罗庚金杯少年数学邀请赛”决赛中取得了
洛阳市第一的骄人成绩。共计有 179 人
荣获一等奖、204 人荣获二等奖、272 人荣
获三等奖。自 2007 年以来，该校每年均
有学生入选“华杯赛”洛阳代表队,代表我
市参加“华罗庚金杯少年数学邀请赛”全
国总决赛。

在2013年上海戏剧学院附属舞蹈学校
招生考试中，该校董兰溪同学以语文、数学全
国第三，英语全国第四，专业课（中国舞）全国
第十八的优异成绩被录取（可转上海户口）。

该校2011 届毕业生郑煜衡同学、张笑

宇同学在2014年西安交通大学本硕连读少
年班招生考试中，经过学业能力测试、心理
素质测试、身体素质测试和面试在内的四大
模块的综合测试，从全国各地名校 1935 名
优秀学生中脱颖而出。

看到这些骄人的成绩与荣誉的时候，我
们迫切想知道这所学校如此成功的秘诀是
什么。

快乐教育：这是一所充满快
乐的学校

洛阳市双语实验学校提倡“快乐教
育”。在教学中，重视学生的心理感受，重
视学生学习兴趣的培养，重视在学习过程
中对学生的激励，重视对学生勤奋、进取品
质的培养和创造力的培养，在教育过程中
讲民主、讲平等、讲尊重，让每一名学生都
有尊严地在学校生活，让每一名学生都快
乐地在学校学习，在师生中形成“我学习、
我快乐”的理念，使人人都不断体验学习带
来的快乐，不断体验进步、成功带来的乐
趣，不断激发学生的学习动力，不断开发
蕴藏在师生身上的无穷潜力。学校每学
期都对学生进行快乐指数调查，目的是了
解学生是否经常感到快乐。偶尔一两次
的不开心实属正常，但如果发现有学生经

常感到不快乐，将由老师查找原因,帮助学
生调整心情，让每个学生尽快调整到最佳
状态，从而更好地学习、生活。不仅如此，
该校从一年级开始注重培养学生的学习兴
趣，通过增加课程的趣味性让学生快乐学
习、轻松学习，学生持续得到美好的体验，
就会享受这种学习过程，体验获得知识、取
得进步所带来的愉悦以及在获得知识、取
得进步的过程中来自老师以及同学的认可
与赏识，使“快乐教育”进入到一个更深入、
更持久的层次。

从硬管理到软管理：这是一
所洋溢着激情的学校

在学校里，校领导调动老师的积极性，
老师调动学生的积极性，整个学校充满了
积极向上的氛围。学校的管理方式很人
性，没有太多的制度约束，学校旨在把硬管
理转变为软管理，把硬约束转变为软约束，
把制度管理转变为文化软约束，即用学校
特有的文化氛围和全体师生共同的信念、
价值观去约束、激励每一个人——这种管
理是“无为而治”的管理。可贵的是，这种
文化管理和修养文化不止停留在口头上和
理论上，它已经深深地融入了全体师生的
内心和行动中。

宋校长说，双语学校的文化是进取文
化，不是中庸文化，更不是平庸文化。进取
文化的实质是不断超越——不断超越自我，
不断超越他人。学校宽松的、人性化的管
理，让老师的工作热情十分高涨，充满了对
教育的热爱与激情。遇到学生在学习中出
现问题或困难，老师都会主动给孩子补课，
想方设法帮助学生解决问题。

百德孝为先：这是一所充满
幸福的学校

提到幸福感，大家可能首先联想到家庭
的温暖，而在洛阳市双语实验学校里也能让
您找到幸福感：学校关心教师，教师感觉幸
福；教师关心学生，学生感觉幸福；学校倡导
学生学会关心家长，家长感觉幸福；学校里
有幸福感，连校长都感觉很幸福。

学校倡导学生关心父母，首先注重观念
从小培养。“素质教育分‘德智体美劳’，成绩
好只是其中‘智’的部分，只是高素质的一个
外在表现。除此之外，我们要做的还有很
多。”宋校长说。素质教育的培养首先是对
学生进行感恩教育，而感恩教育要以孝道教
育为先导，即“百德孝为先”。 每逢节假日，
学校都会给学生布置一项特殊的“作业”，引
导学生热爱劳动、孝敬父母。例如，在父母

回家后，给父母端一杯水、帮助父母打扫卫
生、给长辈捶捶背等。这些得到了家长的大
力支持和广泛认可，也让学生受益匪浅。

持续的感恩教育，学生学会了感恩父母
的养育之恩，感恩老师的培养之情，感恩朋
友的帮助之心——让学生在感恩中幸福，在
幸福中感恩。

蓬勃发展，建设新校

学校良好的教育，吸引了越来越多的学
生及家长，每年都有大量学生想到该校就
读，希望到该校就读的学生人数是学校可
录取学生人数的数倍，大量想到该校就读
的学生无法满足愿望，学校扩大规模迫在
眉睫。为了满足更多学生对优质教育的需
求，同时也在新安县教育局以及县政府的
邀请下，该校于2012年开始建设新安校区
——洛阳市双语实验学校附属新安县双语
实验学校。新安校区是一所全日制、寄宿
制九年一贯制学校，学校占地面积 38 亩，
建筑面积16000余平方米，可容纳1800余
名学生。学校建设即将完工，现面向全市
招收小学一年级至六年级学生及初中一年
级学生。另外，还在初中一年级招收30名
特优生，将免收学费、住宿费以及伙食费，
为品学兼优的学子打开一扇通往清华、北
大等名校之门，帮助莘莘学子放飞梦想，实
现人生理想。

校长宋广伟博士为了自己心中的信念，
每天依旧过着忙碌的生活。当问起他的梦
想时，沉稳的宋校长饱含深情地说：“一个孩
子就是一个家庭的梦想，我的梦想是尽我所
能帮助这些孩子实现他们的梦想，同时也实
现他们的家庭梦想。”

洛阳市双语实验学校在2013年被省教
育厅评为“河南省优秀民办学校”，这个荣
誉实至名归。学海无涯“乐”作舟——它的

“乐”是学习的快乐，是成功的喜乐，是充满
激情的齐心之乐，是充满幸福的众乐之乐。
试想一下，一个人，如果同时具备了成功、快
乐、激情和幸福，还有什么能阻挡他前进的
脚步呢？这样的学校当真是优秀的起点，是
培养成功学生的摇篮，是梦想起航的地
方。 （洛双）

——洛阳市双语实验学校快乐教育纪实

学海无涯“乐”作舟

洛阳市双语实验学校校长宋广伟博士 张琦同学在央视“风车英雄挑战赛”中勇夺冠军

本报讯 文明河洛大讲堂将于周六、周日播出第 111
期，由国家行政学院政治学教研部副教授孔新峰博士结合
当代中国语境下的“公务员”，从“官德”之基、“官德”之重、

“官德”之鉴三部分为您讲述“官德”新论。
本期大讲堂由市委宣传部、市文明办主办，洛阳广播电

视台承办，节目具体播出时间为：洛阳电视台一套节目5月
17日10时45分、5月18日21时27分分别进行首播和重播；
三套节目5月17日10时10分、5月18日10时10分分别进行
首播和重播。讲座时长30分钟。 （杨国）

文明河洛大讲堂
为您讲述为官之德


