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便民办税春风 吹暖牡丹花城（2）

市国税局：借得“春风”力
服务更便民

“官为民之役”，公务员就是公仆，践行群众路线，
为纳税人提供优质、高效的服务是税务部门义不容辞
的责任。在这次“便民办税春风行动”中，市国税系统
按照“提速标准更高、便民措施更多、减负力度更大、优
化服务更好”的标准，推出10余项新举措服务纳税人，
尤其是通过深化信息化技术应用，真正为便民办税插
上了信息化的翅膀，取得的效果是纳税人网上办税更
加畅通了，自助办税更加便利了，到办税服务厅办理业
务更加快捷了。

信息化引领 办税服务效率更高

“过去纳税人到办税服务厅办理纳税业务时需要
带上税务登记证、申报表等一摞相关证件、资料，不仅
非常麻烦，还容易丢失。现在好了，只需带一张条码
识别卡，办税时只要通过读卡器一扫，纳税人识别
号、纳税人名称等众多信息就能一目了然显示在办
税系统上，免去了人工输入时可能出现的纰漏，同时
也大大节省了时间。”高新区国税局办税服务厅工作人
员小杨说。

为进一步提高办税服务质量和效率，更好地服务
纳税人，市国税局还按照“统一、规范、完善、提高”的思
路，对全面深化办税服务厅标准化建设做出明确要
求——实行“九统一、一推行”，即统一窗口功能、办税
事宜、服务制度、办税指南、办税设施、岗位职责、区域设
置、内外标识、服务礼仪，探索推行“同城通办”，从而打
破地域限制，使纳税人在全市城区内任何一个办税服
务厅，都能享受到统一、规范的涉税服务。认真落实值
班、导税、叫号分流、首问负责、一次性告知、预约、延时、
提醒等服务制度，全员、全程、全环节做好纳税服务。

多元化办税 怎样方便您选择

随着信息化的发展，网络的普及，购物、订票等都
可以在网上办理。为了使纳税人足不出户就可办理涉
税事宜，市国税局在全面深化“实体办税服务厅”建设
的基础上，加大“网上办税服务厅”的推广力度，目前申
报、认证、抄报税、缴纳税款等主要业务均可实现网上
办理，其中全市企业纳税人采取网上申报方式的已超
过2万户，98%的一般纳税人已使用网上申报方式。

为进一步方便个体小规模纳税人申报纳税，从4
月1日起，我市国税系统就对个体工商户中起征点以
上的增值税小规模纳税人实行“按季申报、按年调整、
报缴合一、银行扣税”的申报纳税方式，即申报纳税期

限由一个月调整为一个季度；对实行定期定额征收的
个体工商户按季核定定额，按年调整定额；对实行定期
定额征收的个体工商户，按季缴清应纳税款，视为已完
成当期纳税申报事项，不再填写纳税申报表，不再办理
纳税申报手续。通过以上举措，一年可减少全市个体
申报40万户次。

同时，市国税局进一步加大机打发票的推行力度，
积极为纳税人开具机打发票提供便利条件，除在办税
服务厅设立自助开票的电脑和打印机外，还在红星美
凯龙、金梦家具城等纳税人集中的场所设置普通发票
自助开票机。对在党的群众路线教育实践活动征求意
见的过程中，有纳税人反映车辆购置税缴纳不便的情
况，市国税局大力推行车购税多元化申报，委托邮政代
收，增设车购税征收网点，从原来4个征收网点增加到
8个网点，基本上覆盖了市区主要汽车经销市场。目
前，除车辆购置税办税服务厅两台自助办税设备外，其
他6个征收网点均实现了购车、缴税、入户“一条龙”服
务。纳税人可以根据需要，任意选择方便的办税渠道。

多渠道受理咨询咨询电话时刻畅通

近日，在偃师市国税局召开的党的群众路线教育
实践活动纳税人座谈会上，某机械包装有限公司会计
小张说：“我做会计工作已经几年了，经常需要进行涉
税咨询，以前拨打你们偃师国税纳税服务咨询电话，
可能是咨询政策的比较多，经常占线，咨询一次往往
要拨打很多次电话才能接通。有时没办法，只好跑
到办税服务厅去现场咨询。现在好了，你们开通了这
个OA办公电话系统，一拨就通，再也没有占过线。我
还跟我同事开玩笑说，这OA电话可是名副其实的真
OK了。”

据率先推行 OA 办公电话系统的偃师市国税局
局长路红军介绍，过去，办税服务厅安装了两部纳税
服务咨询电话，常常是咨询不断，应接不暇，纳税人
经常反映电话打不进来。为此，该局联合当地联通公
司，经过提出需求，共同研发，在办税服务厅安装了
OA办公电话系统，开通了“67612366”办税服务电话，
作为全国税务系统“12366”咨询电话的有效补充，这
一号码连接20部人工座席电话线路，纳税人的每一次
来电可以自动接转相对应的窗口，做到及时做出答
复、解决问题，实现了咨询电话的时刻畅通。据了
解，目前这一系统已在全市 14 个基层单位办税服务
厅推广使用。 （席洪涛 崔冬梅 张向阳）

涉税事项网上办理 自助开票机设到专业市场

昨日，市处非办、市公安局、
市工商局、市知识产权局、市文广
新局、市食品药品监督管理局等
单位在周王城广场联合开展“5·
15”打击和防范经济犯罪宣传日
活动，宣传如何防范金融管理秩
序犯罪、金融诈骗犯罪、侵犯知识
产权犯罪、扰乱市场秩序犯罪等

违法犯罪行为。
市公安局民警及各单位工作

人员，对群众关心、关注的非法集
资犯罪、制售假冒伪劣商品犯罪、
传销犯罪、合同诈骗犯罪、假烟假
酒假药犯罪等问题，进行了耐心
细致的说明和讲解，帮助市民增
强对此类案件的防范意识。

如果遇到经济犯罪案件，请
及时拨打110或市公安局经侦支
队 举 报 电 话 63935087 进 行 举
报 ，举 报 邮 箱 ：lyjz110@163.
com，也可到市公安局经侦支队
2203室进行举报。

本报记者 申利超 通讯员
姚保国

遇到经济犯罪案件
拨打63935087进行举报
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广东：有效发明专利量突破10万件
截至2014年4月底，广东省有效发明专利量在全国

率先突破10万件，达到100869件。
通过对这10万多件有效发明专利分布的情况进行

分析可知：一是有效发明专利绝大多数为职务发明，比
例为91.6%，而且主要集中在企业，比例超过82%。二是
拥有有效发明专利的企业总量较多，达到8254家。三是
累计授权的发明专利有效维持率接近90%，说明这些发
明专利“含金量”较高。四是在传统的发明专利大户和
华南理工大学等高校和科研院所以外，出现了一些新兴
的研发力量，包括一些近年崛起的战略性新兴产业的企
业和科研机构。 （据新华社广州5月15日电）

青岛：“走出去”深耕产业链高端
截至 2013 年年底，青岛市境外投资项目累计达到

824个，中方投资额累计达40.3亿美元，境外投资已遍及
8个国家（地区），实现了由贸易合作、生产合作向技术合
作、资源合作、资本合作等产业链高端的跨越突破。

鉴于青岛“走出去”的企业队伍越来越大，青岛市政
府加强了“走出去”服务。去年8月，青岛开始在境外设
立青岛工商中心，计划陆续在德国慕尼黑市、韩国釜山
市、日本京都市等8个城市和地区设立青岛工商中心，作
为非营利性服务机构，代表青岛市履行驻外商务代表机
构工作职能，兼顾“引资”和“引智”，促进双向投资贸易
合作。 （据《经济日报》2014年5月15日06版）

本报讯 第十届中国（深圳）国际文化产业博览交易会昨
日开幕，由洛阳市委宣传部、洛阳市文化产业协会组织承建的

“千年帝都、牡丹花城”洛阳馆，成为本届文博会的一个亮点。
我市文化产业参展团秉承“开放、创新、交流、合作”

参展理念，在文博会上展示了洛阳强大的文化影响力和
与时俱进的文化创新力。在洛阳馆展出的文创和旅游产
品包括高仿唐三彩、牡丹瓷、澄泥砚、牡丹扇画、河图洛书
文化酒等，均是我市文化产业领军企业及个人开发创作
的精品，获得了广大参展商及观展者的广泛关注，对我市
文化产业企业的提升发展具有重要意义。

深圳文博会是我国唯一的国家级、国际化、综合性的
文化产业博览交易会。本届文博会历时5天。（文轩）

我市企业组团参加深圳文博会

“文创洛阳”惊艳鹏城大交通支撑大旅游
——《洛阳城市综合交通发展战略规划》解读之五

洛阳正在加快发展生态休闲度假产业，然而面对航空客运发展滞
后、市区旅游特色交通不畅、旅游服务体系不完善、县区旅游景点通达
性差等问题，我市如何通过大力发展交通来带动和支撑大旅游产业发
展？《洛阳城市综合交通发展战略规划》（以下简称《规划》）提出对外交
通拓宽旅游市场、城区交通方便旅游服务、特色交通提升旅游体验等
旅游交通战略。按照《规划》，我市将依托高铁龙门站建设旅游服务中
心枢纽，利用丝绸之路起点、黄河小浪底风景区等板块发展特色旅游。

目前，洛阳机场每周到发航班数不
足 50 个，通航城市不足 20 个，与厦门、
青岛、大连等国内旅游城市相比，我市航
空旅游客运发展明显滞后，导致大量高
端游客取道郑州。

对此，《规划》提出，在对外交通方
面，我市的当务之急是拓宽旅游市场，构
建中原地区旅游交通门户。

在机场建设上，《规划》提出将增开
通达国内主要旅游城市的直航航线，加
快发展通用航空和旅游包机业务，与郑
州机场错位发展，将旅游航运发展作为
重要业务补充。在国际航线上，要尽快
开通洛阳到东南亚旅游城市的国际航

线，并与航空公司合作，发展辐射其他地
区的中转航线。

在高铁发展上，《规划》提出依托高
铁龙门站建设我市的旅游服务中心枢
纽。《规划》提出，我市应将城际铁路的
郑少洛线、洛济线引入高铁龙门站，增
强地区旅游交通的整合能力。同时，
应注重城际铁路和国家铁路衔接的可
能性，增强洛阳铁路旅游客运的辐射
能力。

届时，高铁龙门站在承担交通门户
职责的同时，还将被打造成旅游服务中
心，具备旅游集散、区域交通到发、城市
客运衔接转换等综合职能。

《规划》提出，在洛阳周边地区，北有
焦作云台山风景区，南有伏牛山风景区，
西有黄河旅游圈，东有郑汴旅游圈，共同
构成中原旅游核心区域。洛阳应当积极
利用交通区位优势和交通设施建设，将

区域旅游资源整合衔接，增强整体的旅
游吸引力和接待能力。

近期，洛阳应加快与嵩山景区的组团
发展，利用“连霍高速公路—焦桐高速公
路—郑少洛高速公路—宁洛高速公路”形
成的快速交通环，为构建中原旅游核心
板块创造积极的条件。通过这一快速交
通环，洛阳、嵩山旅游得以携手发展，同
时在这一交通环上串联了登封、巩义、偃
师等，可作为区域旅游服务基地。

《规划》提出，洛阳应加强与西安的交
通联系，突出洛阳作为丝绸之路起点的历
史地位，实现两地旅游市场共享和区域
旅游网络共建，将丝绸之路旅游区作为
未来洛阳旅游发展的腹地市场之一。

《规划》还提出构建“黄河生态文化旅
游带”，建议洛阳依托城际铁路建设，加

强与三门峡、济源、焦作间的旅游铁路客
运，还可考虑向北延伸宁洛高速公路到
济源，加强洛阳与济源的交通联系。

在黄河生态文化旅游带建设上，我
市还将重点发展特色水运系统。《规划》
提出，要加快小浪底和西霞院两个库区
的旅游码头建设，发展水运旅游。

《规划》重点考虑了串联旅游景区的
不同主题的游览线路，以这些旅游线路
共同的通道为基础，确定城区主要的旅
游景观道。我市的景观旅游通道规划结
构为“两横四纵”。其中，“两横”为中州
路、九都路；“四纵”为华山北路、王城大
道、龙门大道和新街。

在旅游集散中心建设上，应结合交通
枢纽，每天定点发送旅游班车。游客可以
在集散中心任意选择、组合旅游线路，自
主安排旅游行程。根据《规划》，我市旅游
集散中心分二级设置。一级集散中心主
要结合机场综合交通枢纽、洛阳站综合交
通枢纽和龙门站综合交通枢纽设置，服

务整个洛阳市域；二级集散中心在各县
设置，覆盖县域内游客的集散和换乘。

在旅游服务中心建设上，将设置旅
游咨询服务网点。这些中心可以提供集
中式食、住、购等服务。根据《规划》，我
市的旅游服务中心分三级设置。一级服
务中心结合高铁龙门站综合交通枢纽设
置，服务整个洛阳市域；二级服务中心结
合机场综合交通枢纽及洛阳站综合交通
枢纽设置，作为一级服务中心的补充，以
服务城区为主；三级服务中心设在县区
的各景区，结合商业服务设施设置，主要
是为所在的景区提供服务。
本报记者 李东慧 通讯员 白新园 游进南

对外交通拓宽旅游市场

抱团构建中原旅游核心板块

突出丝绸之路和黄河生态文化特色游

设二级旅游集散中心、三级旅游服务中心
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中原旅游核心区内部交通规划示意图 （资料图片）


