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公益自行车，期待越骑越顺

首批1000辆上岗将满一年，共办理借车卡5000余张，累计骑借时间
307.8万个小时；二期将建站点115个，再投放2500辆——

本报记者 戈晓芳 首席记者 李三旺 见习记者 李冰

去年5月25日，由河南省福彩中心投入专项资金在我市建设的全
国首例全免费纯公益公共自行车系统一期工程正式投入运营。统计数
据显示，近一年时间，共办理借车卡5000余张，累计骑借时间307.8万
个小时，平均每辆车每天骑借时间约为8.4小时。不少市民感受到了公
益自行车带来的便捷、环保，而对于未来，大家也期盼着布点范围更广、
借还更便捷。

20日17时40分，浅井南路158厂
站点，20个锁车柱上，只剩下了8辆公
益自行车。“公益自行车真是方便了我
们。”在158厂上班的市民程先生说，他
住在九都路附近，家门口与单位附近都
有借车点，每天他几乎是骑着公益自行
车上下班，不仅方便而且环保。该站点
的工作人员说：“上午 7 点至 8 点以及
下午5点至6点，是借车的高峰期。有
时车桩上的车都不够用，还得动用备用
车辆。”

21日中午，12岁的赵九思放学后，
骑着公益自行车来到华阳广场站点，
将车子放入锁车器，放心地回家了。
赵九思是市东升二小六年级的学生，
家住华阳广场附近。前不久，家人为
他办了一张公益自行车借车卡，让他
上下学方便了不少。“乘公交车太麻
烦，还是骑车好，方便。”赵九思说，他
每天在华阳广场站点取车上学，把车
放到学校附近景华路上的另一站点，放
学后再骑车回家。

在万达广场工作的市民崔女士家
住涧西区郑州路，半年前办了一张借车
卡，觉得很方便。“我家那边也有一个站
点，来回不用等公交车，还环保。”崔女
士说。

记者来到周王城广场站点，正在办
理借车卡的市民唐先生说，他在附近上
班，由于工作需要，每天都要到对口单
位办事，“坐公交车往返两趟就是4块
钱，等车还得花时间，正好那边也有一
个公益自行车站点，我想骑车去，方便
又省钱”。

随后，记者分别走访了市教育局
站点、九都路银川路路口站点等多个
站点，不少市民说，公益自行车为自
己的生活带来了很大的便利，而且这
种特制的自行车骑行较舒适，办卡不
难，借还便捷。一些站点管理人员表
示，办理借车卡的市民人数仍在不断
增加。华阳广场站点管理人员王亚
红说，该站点目前为市民办理借车卡
达 700 张。

已融入不少市民的生活

听取民意门槛降低

运行近一年来，公益自行车以办卡方
便、骑行舒适等特点，受到群众欢迎。与
此同时，也出现了不少问题。“我们呼吁，
借车人要爱护自行车，以免损坏。”中国福
彩公益自行车洛阳管理中心一名负责人
表示，由于借车人不注意爱护，很多自行
车不得不在上岗后短时间内就接受重新

“体检”。
该负责人介绍，公益自行车为特制产

品，品质较高，一般不容易损坏，但脚蹬、
刹车皮等易损零件还是时有损坏。如今，
每天都会有 30 辆至 60 辆自行车受到不
同程度的损坏而接受检修。

此外，去年还发生过两次自行车丢失
的情况。该负责人介绍，巡检人员在涧西
区两个站点发现，有两个锁车器遭到破
坏，自行车丢失。车辆被找回后，工作人
员了解到，车辆丢失的主要原因是一些人
想骑车，但又没办卡，破坏锁车器，将车骑

走，然后随便扔到某处。
公益自行车虽方便，但也有市民提出

意见。市民崔女士说，夏天一到，车座被晒
得滚烫，得想办法解决这个问题；市民宋女
士则表示，她平时想借车送孩子上学，但车
上没有儿童坐椅，“我去年在杭州发现，当
地的部分公益自行车安装了儿童坐椅，我
建议咱洛阳的自行车也考虑安装”。

华阳广场站点管理人员王亚红表示，
该站点停放自行车的东侧，就是汽车停车
位，一些汽车停靠时，离自行车距离太近，
阻碍了自行车的出入，也容易引发纠纷。
她建议，相关部门在规划汽车停车位时，
应给公益自行车让一点位置。

每天数十辆受损车子接受检修
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家住西苑桥北头的曾先生，去年6月就办
理了一张公益自行车借车卡，但近一年了，他
的借车次数仅有8次。“我上班的路程只有3公
里，很适合骑车出行，可苦于新区没设站亭，骑
不了。”曾先生说，因为公益自行车的借车点布
点少，他遭遇了几次借车容易还车难的窘境
后，骑公益自行车出行的次数明显减少，他希
望能在洛阳新区等地再增设一些站点。

采访中记者发现，不少市民与曾先生一
样，希望公益自行车的布点更密集一点，能实
现就近借车还车，让出行更加便捷。

“借车点不足，分布稀疏是目前公益自行
车运行中面临的最大难题。”市福彩中心负责
人张洪涛说，我市福彩公益自行车项目，是用
省福彩中心专项资金投资建设的全免费纯公
益性项目，我市是全省首个试点城市，该项目
规划 150 个站点 5000 辆自行车，分三期建
成。目前，我市仅建成35个站点，投放1000
辆公益自行车，而已建成的站点主要集中在
涧西区、西工区的主要院校、大型商场、公园、
景点以及火车站等地，老城区只设了极个别
的站点，而洛阳新区、瀍河回族区等城区目前
仍为空白。

1000辆公益自行车，相对于拥有近两百
万人口的城市区来说，可谓杯水车薪。不过，
今年我市民政部门在为民办的8件实事中明
确提出，年内将建成福彩公益自行车项目二
期 115 个站点，再投放 2500 辆公益自行车；
根据规划，二、三期工程的设点，将分区分类
进行，以居民区、公交枢纽为核心，逐步推进；
以规划分区为单位，同时考虑相互之间的衔
接；结合常规公交枢纽站、主要首末站等优先
布设服务点；根据公交枢纽服务点的分布，在
功能不重叠的情况下，人流集中区域布设站
亭服务点；单独考虑大专院校的布点，将其纳
入周边公共自行车系统；在不与上述服务点
冲突的条件下，安插不设亭服务点，分散布设
在各居住小区、小型商场等，构建末端服务
网；三期工程全部完成后，我市将形成一个便
捷、安全、舒适的公益自行车系统。

站点更多,借还更方便盼

去年 5 月 25 日，由河南省福彩中
心投入专项资金在我市建设的全国首
例全免费纯公益公共自行车系统一期
工程正式投入运营，共有 35 个站点
1000辆公益自行车。

公益自行车智能管理系统统计数
据显示，运行近一年来，共办理借车卡
5000 余张，累计骑借时间 307.8 万个
小时，平均每辆车每天的骑借时间约为
8.4小时。

不过，它上岗之初也曾遭遇了“问
询多，办卡少”的窘境。

我市福彩公益自行车项目起初在
制定《公益自行车细则（试行）》时，借鉴
了外地的做法，还结合了我市的实际情
况，为了防止在使用中出现丢失、损坏
等情况，在市民办卡时收取了押金600
元，同时规定公益自行车每次借车限2
小时内归还。在运行了10多天后，不
少市民认为公益自行车存在借车门槛

高且借车时间短等问题。
随即，中国福彩公益自行车洛阳管

理中心的工作人员，对此进行了调研和
论证，及时对公益自行车借车押金和借
车时间进行了调整：本地居民以及在洛
工作、学习、生活的外地居民，押金从
600元降至200元，借车时间从2小时
延长至 3 小时；外地游客的押金则从
800 元降至 600 元，借车时间不限，须
当日还车退卡。

借车门槛降低后，办卡人数迅速增
加。公益自行车上岗首月，丽新路某站
点一共办理181张借车卡，其中139张
卡都是在押金降低后办理的。

另外，为了方便市民借还车辆，工
作人员还对少数站点进行了微调，如
汉屯路大张站点、长春路大张站点因
受环境限制，分别搬迁至解放路唐宫
路交叉口处的东南角、铜加工厂医院
附近。

位于华阳广场的公益自行车站点 李三旺 摄


