
1982年6月1日，为适
应我市对外开放和国际贸
易的需要，中国银行洛阳
支行（后改为中国银行洛
阳分行）应运而生。今天，
我们就走近这家已过而立
之年的洛阳“最具影响力
金融企业”，了解她是如何

“伴随着时代变革的风雨
洗礼”“担当社会责任，做
最好的银行”的。
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2013洛阳最具影响力金融企业风采展示

11111111111111111111111111111111

4 月 29 日，《金融时报》以《中行
洛阳分行加大小微企业扶持力度》为
题报道：截至3月末，中行洛阳分行小
微企业授信余额 22.26 亿元，较年初
新增3.67亿元，增长率达19.74%。在
不到 5 年时间里，该行累计向 350 余
家小微企业投放贷款48亿元，以实际
行动履行了服务地方经济发展的社
会责任。

中行洛阳分行为加快中小企业
发展，努力提高服务中小企业水平，
专门成立了中小企业部，以量化的市
场调研、简化的业务流程、多元化的
产品服务和规范化的风险管理，大胆
创新，为中小企业提供贴心、专业、高
效、个性化的金融服务。

针对中小企业发展过程中普遍
面临融资难的问题，该行根据中小企
业“短、频、快”融资特点，推出独具特
色的“中银信贷工场”中小企业专属
服务模式。目前，在企业资料完备的
情况下，5 个工作日内就可以完成从
申请到贷款发放的全过程。

短短两年多时间，“中银信贷工
场”这一成功模式，在全市迅速移植
复制，累计有600家中小企业获得了
50 亿元左右的直接信贷支持，使一
批企业的资金“血液”得到补充，而
其中很大一部分中小企业在传统的
银行运行模式下是很难取得贷款支
持的。

该行因地制宜、因人而异，对不

同地区、处于不同发展阶段和不同
群体的中小企业量身打造融资方
案。

该行打造的“通”字系列产品已
经形成洛阳金融市场中服务中小企
业的品牌产品体系：支持出口型中小
企业的“退税通”产品；加大县域中小
企业授信支持力度、为县市担保公司
增信的“再保通”产品；以规避收汇风
险，加快资金周转、排解中小外贸出
口企业收汇后顾之忧的“融信通”产
品；为持有核心企业商业承兑汇票的
上游中小企业提供融资的“商票通”
产品；“企贷保”“联保通”“互助通宝”

“监管通宝”等产品，分别以保险公
司、企业联保和批量授信等形式解决

了中小企业的融资问题，均是在无抵
押项下完成中小企业融资的代表性
产品。其中，“融货通”“易贷通”等产
品还获得洛阳市支持中小企业创新
产品奖。

该行还编印《中小企业客户营销
服务手册》并下发全市各个网点，通
过网点渠道向客户提供更直接、更便
捷、更有特色的金融服务。目前，该
行 53 个网点全部能够为中小企业提
供全面的金融服务。此外，通过整合
网上银行、电话银行、手机银行等渠
道，该行主动、精准、批量化地与中小
企业客户开展合作，使中行成为中小
企业身边的便利店，满足客户“随时、
随心、随地”的服务要求。

担当社会责任 做最好的银行

——写在中国银行洛阳分行成立32周年之际

5月11日，中行洛阳分行广大员
工为栾川县狮子庙镇王府沟村捐款
近10万元，帮助他们启动鳟鱼养殖项
目。受该行党委书记、行长肖新勇委
托，该行纪委书记、党的群众路线教
育实践活动领导小组常务副组长程
勇亲自把饱含全体党员拳拳爱心的
捐款送到村委会主任手中，并为该村
40 户贫困户送去面粉、食用油、衣物
等生活用品，为贫困村民奉献一片爱
心。

像这样的活动，中行洛阳分行一
直是积极的倡导者和践行者。

“担当社会责任，做最好的银行。”
履新一年的中国银行党委书记、董事
长田国立，在不同场合表达了相同的
观点。在诠释“最好的银行”时，他有
如下描述：“让所有和中行打交道的人
都感到，中行是一个负责任的银行、很
贴心的银行、让人感到舒服的银行；就
是在持续发展中让股东、员工和社会

满意的银行，让股东因为投资了中行
而庆幸，让员工因为在中行工作而骄
傲，让公众和监管部门放心满意，让社
会因为中行而感受到正能量。”

肖新勇认为，“最好的银行”要培
养最好的员工。员工是“好银行”的
第一资源，要建设和谐发展的“好银
行”，就要不断提升员工的价值、为员
工提供最好的发展机会，让员工与银
行同进步、共成长，让每一名员工都
能分享企业发展成果——

该行先后投入配套资金 20 多万
元兴建“小厨房”，基本解决了一线员
工的午餐难题；关心员工精神文化需
求，举行“健体魄登周山中行员工欢
乐行”“场地自行车趣味运动会”等全
行员工健身活动；为一线员工发放补
助，关心员工健康，每年组织全行员
工进行体检，发现问题及时解决，并
建立健康档案……

最好的员工打造最好的银行。

如今，公司客户开户时间，由原来的
30 多分钟减少到现在的 15 分钟，办
理一笔个人存取款业务的平均时间
比原来缩短近30%……

正是基于此，一拖集团老职工的
感谢信、凯旋路居民的慰问电话、高
新企业的致谢留言纷至沓来……

作为一家重诚信、负责任、有爱
心的金融企业，该行在坚定不移深化
内部改革、加快企业成长壮大的同
时，还不忘担当社会责任，积极履行
企业应尽的社会责任。

在洛阳创建全国文明城市时，该
行是全市第一家将自己在中州中路
的广告牌全部更改为创建文明城市
公益广告的企业。

为配合全市社保缴费工作，该行
专门抽调机关工作人员近20人在市
社保行政服务大厅增设窗口，为20多
万人提供缴费便利服务。

同时，该行还号召全行党员每人

捐一个月党费建立“党员助困基金”
专户，已经资助60多名困难群众；先
后在洛宁、嵩县、栾川等贫困地区开
展扶贫帮困工作，帮扶困难家庭，新
建和修缮中、小学校5所，累计投资和
捐款200多万元，捐赠电脑100多台
及大量桌、椅和书柜。

该行还邀请抗美援朝老战士走
进中行，免费为他们办理VIP金卡，提
供尊享服务；组织员工参加“保护母
亲河”捐款活动，五四青年节献血活
动……

近年，该行获得洛阳市金融支持
地方发展先进单位、保密工作先进单
位、无偿献血先进单位以及读者最信
赖的金融企业、最具服务力金融企业
等荣誉称号；该行营业部等 14 家单
位获得省银行业“千佳文明规范服务
示范单位”和省行“优质高效服务网
点”称号，被评为省级“群众满意基
层站所”的有8个。 （罗中轩）

“大河有水小河满，洛阳发展我
发展。近年，我们积极主动把自身的
发展融入到洛阳经济发展的大潮中，
在努力助推洛阳建设的同时，全力推
动业务上台阶、管理上水平，实现了自
我持续、稳健、跨越发展。”中国银行洛
阳分行党委书记、行长肖新勇说。

单看该行截至 2013 年年底的一
组数据就很是抢眼：

全 行 净 利 润 完 成 省 行 目 标 的
102%，利率增长率高出省行计划目标
的 2.67%，非利息净收入完成省行目
标的105%。

人民币存款新增52.91亿元，创历
史新高，存款余额突破 300 亿元大
关。其中，有11家支行存款规模超10
亿元，有11家支行新增存款超1亿元。

人民币贷款新增32.8亿元，实现
了对市委、市政府新增31亿元的庄严
承诺，贷款余额接近 200 亿元，4 年
来，贷款规模翻了一番还多。

国际结算市场份额达到61%，跨

境人民币结算市场份额达到66%。财
富管理势头强劲，中高端客户金融资
产新增量和总量均居全省系统第一。

网点标准化改造率达到92%，完
成了7家支行的搬迁选址工作；新建3
家自助银行，自助银行达到62家；新
增 ATM 机 26 台，ATM 机总数达到
202 台，电子设备开机率达 97.6%。
全市网点布局更加合理、高效。

发挥海内外一体化优势，强化区
域联动，配合省行成功叙作了某集团
对澳大利亚铜金矿 8.25 亿美元的并
购项目。

受理了全省第一笔事业单位过
渡性年金业务……

市地方史志办公室资料显示：
1913 年中国银行在洛阳设立机构，
1915年设立洛阳所，1916年设立洛阳
分号，1947年3月设中国银行洛阳办
事处，1948年撤离。1982年6月1日，
为适应洛阳市对外开放和国际贸易的
需要，中国银行洛阳支行应运而生。

接下来，就有了2013洛阳经济年
度人物颁奖盛典上颁奖词中所说的：

“她发行了洛阳市第一张信用卡——
长城信用卡，用外汇引进了洛阳市第
一台ATM机，办理了洛阳市第一笔侨
汇存款业务……32年来，她和中国洛
阳牡丹文化节一起走过，共同见证了
这座城市的发展；伴随着时代变革的
风雨洗礼，她不仅完成了股份制改革，
还实现了现代商业银行的华丽转身，
无论是过去对老工业企业，还是现在
对风生水起的中小企业，她始终高举

‘担当社会责任，做最好的银行’旗帜，
追随着洛阳发展的脚步努力前行，实
现了金融与实体经济的共生共荣。”

近年，中行洛阳分行致力于服务
地方经济发展。重点支持城建提升
基础设施项目、新型工业化建设项
目、城市改造项目等，大力支持国家
鼓励的新能源、节能环保、信息网络、
高端制造业等战略性新兴产业的发
展，积极支持节能减排、城市环保工

程等低碳经济项目的实施。
该行为企业提供多元化的资金支

持。办理票据业务、代理信托，支持企
业技术改造、科技进步和可持续发展，
还为企业上市、债务融资、并购重组、
基金托管等提供周到、便利的服务。

该行发挥自身的国际结算优势，
支持企业出口创汇和我市外向型经
济发展。该行受理国际结算业务、国
内信用证业务、保函业务，积极开展
保险、信托等代理业务。截至今年 3
月，该行共提供 188.46 亿元资金支
持，居我市同行业之首。

此外，该行不断加大对保障性住
房、医疗卫生、文化教育等重点项目
的支持力度，不断推出消费贷款、个
人理财、银行卡、电子银行业务，满足
群众改善、提高生活质量的多元化金
融需求。一年来，该行累计办理零售
贷款53.12亿元，个人理财业务23.73
亿元，个人网银客户量达 39.8 万户，
交易量达1130.3亿元。

“洛阳发展我发展”，积极融入地方经济发展大潮

“量体融资”，争做中小企业的“贴心银行”

建设“最好的银行”，积极传递正能量
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分行举办普通话大赛

总行领导看望一线员工

分行冬泳协会参加比赛

分行领导慰问对口扶贫村群众

分行摄影协会组织户外采风活动

分行党委班子成员开展党的群众路线教育实践活动

总行领导到洛阳分行调研

全力服务名副其实的中原经济区副中心城市建设


