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新媒体时代，各大卫视的生存压
力巨大。湖南卫视率先实行“独播战
略”，既是一种策略，也为其他卫视树
立了标杆。

作为卫视平台，确实到了保卫
“节目版权”和“客厅收视率”的时候
了。可以预见，接下来视频网站和卫
视之间的版权合作将迎来新格局。

湖南卫视实行“独播战略”，虽然
对观众来说只不过是不能在其他视
频网站上看到湖南卫视的综艺节目
了，但对整个行业来说，这一举动则
意味着变革。如果湖南卫视的“独播
战略”取得成功，必将带动更多的卫
视加入到“独播”行列，这对整个行业
来说，也有几处利好。

第一，维护了节目版权。现在的
播出平台比较多，侵权现象也很常
见。作为一档节目的制作机构，卫视
理当拥有独一无二的播出权，而不应
该拱手让人。

第二，可以获得更大的利益回
报。网站购买综艺节目播出权，看得
到的收益就有三块：一是广告收入，
包括冠名权收入、贴片广告收入、插
播广告收入等；二是平台影响力，借

助播出热门综艺节目，提升了网站影
响力，间接扩大了广告效应；三是延
续性收入，即重播或单个节目被点播
所带来的广告收入。而这些收益，是
可以通过网络独播的方式，转化到卫
视自家身上的。

第三，对自家网站的建设也是有
帮助的。热门综艺节目在自家网站
独播，必将提高自家网站的浏览量及
关注度，从而将自家网站也打造成网
络品牌。

第四，将倒逼其他网站加强自身
建设，包括自制节目。湖南卫视忽然
不向网络平台分销节目播出权，无疑
给各网站提了醒。作为一种新媒体，
网站同样需要与时俱进，而不能只靠
转播他人的作品。自行创办各种各
样的节目，打造自我品牌，办出自我
特色，这样的网站才更有生命力和影
响力。

总之，卫视实行“独播战略”，既
可以促使自身在节目原创性上多用
心，又能带动其他网站的自力更生，
这对整个行业的发展来说是好事，对
广大受众的自由选择来说，意义更
大。 据《人民日报》（海外版）

今后何去何从，“独播战略”树立标杆

本报讯（记者 马毓鋆）昨日从市体育总会了解到，省第
12届运动会暨首届全民健身大会多项全民健身项目结束，我
市收获多多。

据了解，8日至10日，在焦作市进行的登山比赛中，我市
12名运动员捧回了青年组团体一等奖、中年组团体二等奖以
及7个个人一等奖和5个个人二等奖。

12日至16日，在焦作市博爱县进行的健身气功比赛中，
我市8名运动员拿到了集体赛团体三等奖、集体八段锦二等
奖、集体五禽戏三等奖以及成年组个人一等奖、二等奖、三等
奖各一个，老年组个人一等奖2个、个人二等奖1个。

25日至28日，在焦作市修武县进行的自行车比赛中，我
市16名运动员夺得了中年组乙组团体一等奖、青年组甲组团
体二等奖，还获得了10个个人一等奖、5个个人二等奖。

市体育总会常务副秘书长安卫英说，全民健身大会与运动
会相比，项目竞技性不强，参与和健身的意义更大。此次参赛各
队均是赛前在全市范围内选拔组建的，取得如此成绩，一定程度
上反映了我市全民健身的较好成果和市民健身的较高素养。

接下来，我市运动员还将参加乒乓球、围棋、羽毛球、篮
球、体育舞蹈、台球、中国象棋、太极拳、门球和健身秧歌等全
民健身项目的比赛。

全省首届健身大会
我市团队收获多多

究竟挑战了什么

据悉，除了年初已经以过亿版权
费卖给爱奇艺播出的《天天向上》《快
乐大本营》《我们约会吧》以及《百变大
咖秀》第五季、《爸爸去哪儿》第二季，
湖南卫视近期制作的《唱战记》《花儿
与少年》《亲爱的，加油！》和《变形记》
第八季等节目都将只在芒果TV平台
上播出，不再对外销售互联网版权。

对于湖南卫视的“独播战略”，业
内各方可谓见仁见智。比如风行网
CEO罗江春表示，在视频行业冲击甚
至颠覆电视行业的时候，电视台还剩
下的武器是强势内容和强势品牌，如

果还把内容卖给视频网站，无异于与
虎谋皮、喂大狼崽。

电视学者李星文则表示，湖南卫
视自救行动开始于内容的自我保护，
这至少是好事情，“但个体的理性容
易，集体的理性难于上青天，不要指望
联合战线。唯一的出路是，电视台做
网站，真的转变为互联网思维”。

尽管安徽卫视已跟着宣布，“旗下
节目《我为歌狂2》版权归安徽广播电
视台所有，未经书面授权，各网站不得
擅自播出”，但更多的卫视还在观望乃
至质疑之中。

各界反响不一，“独播战略”引发争议

湖南卫视的“独播战略”之所以没
被普遍看好，与目前电视行业的生存
状况是分不开的。长期以来，各大卫
视都是与网络传媒紧密合作，无论是
策划宣传，还是节目播出，都依赖于互
联网。尤其是通过把自制节目出售给
网络传媒，获得理想的版权费，从而实
现利益上的突破。

虽然热门综艺节目网络版权标价
高，但这对各大卫视来说也是有得有
失的。一方面，将优质的节目资源拱
手让给网络平台，等于是为他人做嫁
衣；另一方面，在养肥了别人的同时，

也错失了自主经营、自我发展的机会。
针对卫视对电视剧是购买播出权

好，还是独家拥有版权好，上海文广新
闻传媒集团影视剧中心主任杨文红曾
如是表示：“没有版权资源的电视剧播
出机构，在未来电视媒体的竞争中将
不会有任何优势，在后续产品开发和
市场营销方面，显然不具备实质性的
商业价值。”对于热门综艺节目，同样
如此。作为各大卫视，如果不能拥有
综艺节目的独播权，在未来的传媒竞
争中，或许也将失去很多机遇，甚至无
力发展壮大。

卫视左右为难，“独播战略”有得有失

（上接10版）
七、严格落实公司服务承诺，要

求一般故障 24 小时之内排除，大故
障48小时之内排除，客户办理新装、
迁移、报停和开通业务，3 个工作日
施工完毕。

八、安装、维修人员接到工作单，
要及时（2小时内响应）和客户联系，
了解情况，和客户预约具体上门服务
时间，如预约时间不能按时到达，要
和客户联系说明情况，取得客户理
解，并再次预约时间。

洛阳热力有限公司

一、公司自备热源厂方面：加强
设施维护，搞好要素保障，确保采暖
期连续、稳定供热，不因缺煤、设备故
障等出现降压、降温现象；科学制订原
煤供应计划，保证各热源厂原煤储备
始终不低于15天警戒线；完善设备巡
检制度，认真做好设备检修、保证设备
完好率在95%以上，检修及时率达到
100%。无非计划压火停炉现象。保证出
口蒸汽压力在0.50Mpa~0.60Mpa，出
口温度在200℃以上。供应高温热水压
力达到0.4Mpa，温度在80℃~110℃。

二、管网运行方面：科学组织供
热工作，确保11月14日24时前公司
管理热力站用户开始供热，非公司管
理热力站供至用户阀门；搞好巡线抄
表工作，分工明确、责任到人。在热源
出口参数达标情况下保证供热质量，
热用户报修处理及时率达到100%，
群众满意率达到97.5%，居民投诉率
低于2.5%。

三、应急保障方面。公司成立应
急保障队，配备专业技术人员、车辆
和设备，专职用于应急抢修。应急事
项 30 分钟内到达现场，一般性故障
24小时内排除。

四、用热诉求办理。公司110应
急联动办公室和服务热线实行24小
时值班。用户的一般诉求，当天反馈
答复，需调查核实的诉求，2 日内反
馈答复。

服务热线电话：64855158

诉求办理电话：64855536

洛阳高新热力有限公司

一、采暖期实行 24 小时热线值
班，电话诉求处结率100﹪。

二、对 110 联动服务平台、网络
等诉求事项按相关部门要求的处理
时限及要求处理。

三、接到用户报修诉求后 30 分
钟内到达现场处置，处理完毕及时电
话回访处理情况，回访率100％。

四、定期、不定期走访热用户，及
时了解用热质量，征求用户意见，不
断提高用户满意度。

五、热用户报修处理及时率达到
100﹪，用户满意率达到 97.5﹪，居
民投诉率低于2.5﹪。

洛阳移动公司

2014 年，洛阳移动公司为切实
做好“群众评诺”活动，持续开展“十
项主动服务承诺”，接受社会各界监
督。承诺主要内容如下：

一、敏感操作，主动提醒。当客
户的通话详单、位置等敏感信息被查
询时，中国移动将主动向本机发送提
醒或确认短信，确保客户的知情权。

二、开户入网，主动提醒。客户开
户首次通话后，中国移动将主动下发关
怀提醒短信，告知客户所订购的资费
套餐、包月类增值业务及其资费标准。

三、业务扣费，主动提醒。客户
订购包月类增值业务或点播增值业
务后，在首次扣费前，中国移动将通
过短信主动予以扣费提醒。如有争
议可立即退费。

四、停机欠费，主动提醒。对所
有客户均在停机前主动提醒，实现欠
费停机前的预先提醒。

五、数据流量，主动提醒。对于
未订购数据流量套餐的客户，首次使
用以及数据流量费用达10元时将主
动提醒；对于订购数据流量套餐的手
机客户，当套餐余量低于 10%和使
用完毕时将主动提醒。

六、手机病毒，主动预警。公司
将及时主动通过门户网站发布手机
病毒预警，客户通过杀毒先锋软件可
以查杀手机病毒。

七、账单清晰，主动规划。账单，
除清晰展示各类业务明细费用、充值
及缴费记录、赠送及返还额度、套餐
通信量使用状况、积分累计及消费情
况等客户关心的信息，为客户提供近
期消费情况和特点的分析，主动为客
户规划、合理消费，客户可通过彩信、
电子邮箱、门户网站等多种方式查询
或获取账单。

八、0000查询，主动退订。主动
为客户提供业务查询、退订服务，发
送“0000”到 10086，便可快速查询
目前订购的所有业务列表，包括套餐
内、套餐外的各类增值业务，直接回
复业务序号即可轻松取消相应业务。

九、一站式购机，主动服务。中
国移动自有营业厅提供手机销售、手
机导购、手机软件安装、手机应用推
荐等一站式主动贴心服务，做到真正
行货、专业指导。

十、掌厅网厅，便捷主动。掌上
营业厅提供话费信息查询、套餐和增
值业务办理等便捷服务，网上营业厅
提供缴费、卡号和终端销售、查询办
理等全方位服务，客户轻松实现足不
出户办理业务。

洛阳联通公司

一、1.宽带修障4小时内完成；2.
宽带装移机8小时内完成；3.宽带装
机业务全受理；4.限时服务，超时补
偿。（1）装移修超时补偿：未按承诺
时间完成的，每超1天补偿5元宽带
费（超时时间不足1天按1天计算）；

（2）0 盲区补偿：对暂不具备装移机
条件的，90天内提供3G上网卡替代
补偿，90天后未能安装有线宽带的，
一次性补偿50元联通充值卡。

二、提供规范的用户账单、发票、
详单；各类电信服务明码标示；明确
统一计费、出账时点。让用户清楚所
有收费项目和内容。

三 、为 客 户 提 供 客 服 热 线
10010、营业厅、网上营业厅、手机营
业厅、短信营业厅、101901查费直通
车等多种渠道的话费查询服务。

四、通过短信、客户端提醒等多
种提醒方式，为客户提供入网告知、
业务办理、账务提醒、实时消费、停机
预警、服务提示、国际漫游等多方面
全业务的消费提醒服务。

五、完善垃圾短信监控平台功
能，畅通投诉渠道，除10010客服热
线外，设10010999垃圾短信举报平
台，客户可通过语音或短信两种方式
举报垃圾短信。

洛阳电信公司

一、为客户提供的账单中，清晰
明了标示费用信息、账户信息、积分
信息等消费信息；各项费用做到详细
展示，通俗易懂。

二、网上营业厅可以方便查询客
户账单。

三、客户通过拨打 10000 客服
热线，可进行业务咨询/办理、费用查
询、故障报修、投诉建议、人工辅助服
务等自助服务，语音服务首层不设广
告语，菜单简明、一键接入。

四、客户登录电信网上营业厅，可
实现各类业务续约、缴费等便捷服务，
并可自主查询账单、积分、定制关系。

五、营业厅提供一台清式的业务
咨询、业务受理、缴费等综合台席服
务；主动引导客户通过多种渠道办理
业务。

六、网上营业厅、掌上营业厅可
以查询手机增值业务订购状态，自主
退订。

七、为客户提供流量提醒、余额
提醒、定期提醒等统一、规范的提醒
服务，确保客户消费放心。

洛阳市保险业

洛阳市保险业 47 家保险公司
（寿险 24 家、财险 23 家）及 3.5 万多
名从业者向全市人民郑重承诺：

一、严格遵守国家有关法律法

规，严格执行监管部门批准或备案的
保险条款和费率，恪守诚信，杜绝价
格欺诈行为。

二、严格履行承保说明义务，充
分尊重客户投保意愿，严禁任何形式
的误导销售。

三、热情周到、快速准确地受理
承保、理赔业务。

四、设立并向社会公布报案、咨
询、投诉电话，实施全年无间断接受
报案和投诉、解答保险咨询的服务。

五、建立健全客户投诉处理机
制，在规定时间内将处理进展情况通
报客户。

六、尊重客户个人隐私，对客户
信息进行严格保密。

洛阳市各保险公司全国客服电话

寿险公司：
中国人寿保险股份有限公司 95519
泰康人寿保险股份有限公司 95522
中国太平洋人寿保险股份有限公司

95500
新华人寿保险股份有限公司 95567
中国人民人寿保险股份有限公司

4008895518
中国平安人寿保险股份有限公司

95511
太平人寿保险有限公司 95589
合众人寿保险股份有限公司 95515
生命人寿保险股份有限公司 95535
民生人寿保险股份有限公司 95596
中荷人寿保险有限公司4008161688
华夏人寿保险股份有限公司

4007000777
长城人寿保险股份有限公司 95576
中国平安养老保险股份有限公司

95511
信泰人寿保险股份有限公司

4006008890
华泰人寿保险股份有限公司

4008895509
中国人民健康保险股份有限公司

95591
阳光人寿保险股份有限公司95510
恒安标准人寿保险有限公司

4008188699
英大泰和人寿保险股份有限公司

4000188688
幸福人寿保险股份有限公司 95560
中英人寿保险有限公司 95545
百年人寿保险股份有限公司 95542
光大永明人寿保险有限公司

95105698
财险公司：
中国人民财产保险股份有限公司

95518
中国太平洋财产保险股份有限公司

95500
中华联合财产保险股份有限公司

95585
阳光财产保险股份有限公司 95510
中国人寿财产保险股份有限公司

95519
中国大地财产保险股份有限公司

95590
安邦财产保险股份有限公司 95569
都邦财产保险股份有限公司 95586
华安财产保险股份有限公司 95556
中国平安财产保险股份有限公司

95512
太平财产保险有限公司 7526111
天安保险股份有限公司 95505
永安财产保险股份有限公司 95502
中银保险有限公司 95566
安诚财产保险股份有限公司

4000500000
民安财产保险有限公司 95506
永诚财产保险股份有限公司 95552
渤海财产保险股份有限公司

4006116666
浙商财产保险股份有限公司

4008666777
英大泰和财产保险股份有限公司

4000188688
华泰财产保险股份有限公司
、 4008895509
信达财产保险股份有限公司

4008667788
天平汽车保险股份有限公司 95550

（以上公司按进驻洛阳市场先后
排序，各公司服务承诺见洛阳网）
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日前，湖南卫视宣
布，今后湖南卫视拥有
完整知识产权的自制节
目，将由芒果TV独播，
在互联网版权上一律不
分销，以此打造自己的互
联网视频平台。

此消息一出，在业界可
谓炸开了锅。一时间，“与视频
网站大决裂”“割肉收回版权”

“豪赌网络视频”“唱衰视频网站”
等声音四起。

？？

昨日，洛阳市双语实验学校举行庆六一文艺汇演。
该校师生自编自演，舞蹈、戏曲、小品等节目异彩纷呈。

记者 梅占国 摄

精彩节目，多彩六一

昨日，涧西区东升一小举办“礼文化浸润校园风，红
领巾相约中国梦 ”艺术展演，欢庆六一。

记者 潘郁 通讯员 赵晓伟 摄


