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创新，驱动内涵发展

企业竞争的表象是产品，内核是基于企业
文化的运营管理体系。洛阳公司充分发挥与
株机公司搭建的造修一体化联合体优势，全面
平移了株机公司的先进技术和管理经验，搭建
了接轨株机公司的整车集成平台、质量管控平
台、采购平台、专业化集中修平台、员工成长平
台和联合服务平台等，有效提升了公司的管理
水平。公司稳步推进和谐机车关键零部件专

业化集中维修基础上的属地化检修；根据和谐
机车关键零部件供应商的特点，通过技术转
让、合资合作、属地自修、协作检修等不同模
式，加强与厂区改制企业开展合作，实现了改
制企业与公司的同步发展，为打造中原百亿轨
道交通装备产业集聚区养精蓄锐。

洛阳公司以组织结构、领导管控、管理团队优
化为目标，重新搭建了公司“总分模式”的组织架

构，推行管理纵向一体化，进一步优化了各部门的
职能设置和人员配置，强化了公司总部运营管控
和管理决策作用的发挥。当前，公司以为股东、员
工和客户创造最大价值为原则，搭建了战略三角
和目标架构体系，进一步明确了公司的使命、愿
景、核心价值观以及在战略三角运营管理体系构
架内5个不同层级的关注目标和保证措施，成为
公司业务发展的内在支撑。
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——南车洛阳机车有限公司创新发展之路

你知道吗？有这么一个企业在为中国轨
道交通的蓬勃发展默默贡献着力量。

你知道吗？除新型动车组列车外，在全国
铁路上奔驰的火车头，4辆中至少有1辆是由南
车洛阳机车有限公司（以下简称洛阳公司或公
司）检修的。

你知道吗？今年 4 月初被中国政府网、
央视新闻联播报道，被新华网、人民网、《人
民日报》（海外版）刊载的《大秦铁路3万吨组
合列车试验成功》新闻中所写的 HXD1 型牵
引机车就是由中国南车制造、由洛阳公司检
修的。

你知道吗？作为现代交通路网骨干线路
地铁的日常轨道检测“医生”，被上海地铁公司
亲切地称呼为“大黄蜂兄弟”的高端轨道综合
检测车是由洛阳公司研发制造的。

南车洛阳机车有限公司是中国南车股份
有限公司旗下的一级子公司，下辖洛阳和襄阳
两大机车检修基地。经过多年的发展，公司具
备年检修900台传统内燃和电力机车、大功率
交流传动和谐机车、高端铁路维保装备整机及
机车关键大部件批量制造能力，已成为我国最
大的铁路机车维保与服务企业和新兴的铁路
维保装备制造企业。

2013 年，公司以营业收入和净利润增长
连续 3 年超过 20%，跨上 20 亿元新台阶的成
绩完美收官；销售收入和净利润相比“十一五”
分别增长75%和88%。这份满意答卷对于“十
一五”期间还在盈利线上挣扎的洛阳公司显得
弥足珍贵。业绩科学、健康、高速增长使全体
员工倍感自豪的同时，也让他们分享着企业快
速发展结出的丰硕果实，人均收入相比“十一
五”末期增长了52%。 同时，公司在中国南车
内部也创造了连续3年资产经营责任制考核
评价 A 级和连续 2 年获得中国南车“管理创
新”一等奖的纪录。

镜头把我们拉回到2010年。刚刚经历金
融危机的装备制造业，再次深陷后危机时代的
泥潭，市场需求严重不足、沉疴积弊乘势浮出，
敢问路在何方？这是一个企业不甘与挣扎的
天问，更是聚力寻求突破的呐喊。

正如华为总裁任正非在《华为的冬天》中
所言，居安思危绝非危言耸听，做企业如逆水
行舟，不进则退。洛阳公司站在历史的十字路
口，肩负的责任不容推却，唯有紧跟铁路牵引装
备更新步伐，才是开辟广阔蓝海的不二抉择。

新的探索总是充满变数和艰辛。洛阳公
司为尽快打开和谐机车二年检市场的广阔蓝
海，在中国南车的统一领导下，几经努力游说
行业主管部门，创新商业模式，与全球最大的

电力机车制造基地南车株洲电力机车有限公
司（简称株机公司）组成紧密型造修一体化联
合体，合作开展和谐机车二年检业务。2010
年11月4日，历经波折的和谐型电力机车检修
资质终于花开洛阳。2010年12月26日凌晨3
时42分，代表铁路客货世界级水平的牵引装备
HXD1-0049电力机车首次驶入洛阳公司，公
司率先在铁路行业内提出“接轨世界一流，全面
提升机车检修水平”的庄重誓言。就这样，倾注
着公司全体员工心血的一个资质，神奇般地撬
动了整个中国铁路市场的数千台世界最先进的
高速重载大功率交流传动电力机车市场。

2011 年 1 月 28 日，首台 HXD1-0049 车
顺利下线；2012年1月9日，首台HXD1B型机

车成功交付用户；2012 年 3 月 4 日，首台
HXD1C型机车平稳落车。洛阳公司用了不到
一年半的时间，实现了HXD1系列3种车型二
年检从技术准备、试修，到小批量检修、批量检
修，再到系列化批量检修能力的形成。公司充
分发挥造修一体化联合体的优势，南下广州、
北上太原、西进兰州、挺进青藏，大力拓展和谐
机车二年检市场，迅速开拓了太原、武汉、成
都、南昌、广州、兰州、青藏、乌鲁木齐、郑州9
个铁路局，实现了和谐机车3个车型从技术平
移、技术准备、试修验证到批量检修的快速提
升。截至2013年年底，公司累计检修和谐机
车651台节，预计2014年将累计突破1000台
节，成为引领中国和谐机车检修的市场龙头。
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沈阳的冬天滴水成冰，逼人的寒气中却走
来了一群身着中国南车工装的洛阳机车人，他
们上机车、下地沟，用户想到的他们做到了，用
户没有想到的他们提前想到了，确保了交付用
户的机车实现最佳运行状态。这是洛阳公司
从生产一线、质量检查部、技术中心抽调的技
术骨干，专门针对路局用户特殊需求开展的专
项特色服务。

2011年、2012年、2013年，作为公司传统
优势的既有内燃机车、既有电力机车检修市
场，机车检修总量连续几年以 10%的速度递
减。对此，公司执行董事、总经理王宫成指出：

“既有机车检修作为公司核心业务，是解决今
天生存的问题；和谐机车检修作为增长业务，
是解决明天吃饭的问题；高端铁路维保装备制
造作为种子业务，是解决公司未来发展的问

题。所以，对于三大基本业务我们都必须投入
足够的资源和精力给予关注和培育，以实现公
司总体经营的持续稳定。”

领导者的眼界与胆识决定了企业的未
来。公司在“十二五”规划中确立了“拓展
三大基本业务，积极寻找和培育新的业务
增长点”的业务发展目标。围绕三大业务，
公司在全面分析市场形势和竞争对手的基
础上，积极创新营销策略，逐步实现了从

“产品营销”向“战略营销”的转型，确保在
和谐机车检修市场快速成长的同时不滑
坡、稳市场。

深耕精耕既有机车检修市场成为全员
共识。为此，公司策划实施了副总经理级领
导“2+1”营销辅助机制，即在高管副职工作
分工的基础上，每人再负责两个铁路局和一

个地方铁路大客户，定期与客户进行沟通交
流，以利于对客户提出的要求和建议及时反
馈和整改。针对“三多”（在保质期内机车
多，客运机车多，发生机破临修多）的局段客
户，公司成立了专项服务组上门对客户进行
一对一服务，进一步提高了客户满意度。同
时，公司专门制订了双节、两会以及春运、暑
运的专项服务方案，全力做好各项售后服务
工作，确保铁路运输安全，通过一系列措施
的实施，拉近了公司与客户的距离，有效促
进了公司客户满意度提高。公司在 2013 年
下半年国铁机车大修行业综合排名中位列
第一。在 2013 年两次国铁招标中，公司共
计中标机车 324 台，市场占有率达 25.6%，再
创历史新高，同时地方铁路机车市场占有率
稳定保持在50%以上。
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2013年11月7日，网上一则《洛阳造“铁
路医生”结缘香港》的通讯报道引得国内外主
流媒体纷纷转载。

通讯中这样写道：“偌大的车间里，十几名身
着蓝灰色制服的工人有条不紊地忙碌着，他们
眼下忙乎的，跟以往任何一个活儿都不一样——
一台用于‘诊断’广深港高铁线钢轨‘伤情’的
特种车，正在他们手里慢慢诞生。前不久，中
国南车股份有限公司（以下简称中国南车）
宣布，香港铁路公司一项名为‘港铁 861D’
的项目，正式交由南车洛阳机车有限公司
打造，这标志着我国钢轨探伤车第一次踏出
大陆。”

历史的车轮总是滚滚向前，在这个车轮下
多少企业犹如大浪淘沙，消失在人们曾经的记
忆里，唯有不懈追求的企业才能在艰险砥砺中
历久弥新。

洛阳公司虽然历经 4 次大的产品转型升

级，但始终围绕机车检修做文章，由于检修事
业更多技术、市场依附于人，造成企业往往困
于低附加、高能耗、利润低的尴尬局面。制造，
必须涉足制造！只有这样才能培养起自己的
设计技术团队，才能更好地锻炼员工队伍，才
能掌控市场。公司高管团队提出：“破解这些
问题需要我们进一步转变思维模式，从传统的
注重规模和产量的检修生产型企业向更加注
重质量和效益的价值创造型企业转变。”

不变的是客观现实，转变的是思想观念。
立说立行、说干就干，公司以高端铁路维保装
备制造作为突破口，因为这是沉淀了几代洛阳
机车人的厚积薄发，是勇者担当的爱企情怀。
洛阳公司最先给铁路维保装备的知名企业做
产品配套，并在数年的市场摸爬滚打中积累了
雄厚的制造实力。细细数来，公司从在铁路维
保装备制造业中默默无闻到2010年后的异军
突起，经历了由车辆分包商到联合供应商、再

到整车集成商的完美过渡。2010年至今，公
司成功研制了上海地铁探伤车、广州地铁轨检
车、朔黄铁路综合检测车、朔黄铁路钢轨探伤
车等，并交付用户使用。目前，公司正在研制
的香港地铁钢轨探伤车，实现了境外业务“零”
突破，成为行业内具备整车集成能力的高端铁
路维保装备整体解决方案供应商。

2014年4月21日，搜狐网、新浪网、凤凰
网等纷纷报道，公司2010年为上海申通地铁
公司制造的地铁探伤车，4年来共开行1万公
里，为上海地铁累计排除1000多处轨道病害。

基于公司制造高端铁路维保装备的优异
表现，洛阳公司 2014 年 5 月在该地铁公司
再斩获 2 台订单，北京、深圳等地铁市场正
在拓展。2014 年 5 月 9 日，公司参加在北京
举办的国际轨道交通展，一经亮相就引起业
内瞩目，目前已有国内外不少客商表达了合
作意向。
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公司和谐机车检修现场

公司和谐型电力机车检修基地整体规划鸟瞰图

公司制造的朔黄铁路综合检测车

公司正在制造的香港地铁钢轨探伤车设计图

公司转向架生产线
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创新是一个不可预知的能量裂变，一旦高

效驱动，带来的是企业各个环节活力的迸发。
创新氛围带动公司产品研发活力。公司

通过自主研发、技术引进和战略合作，独立开
展产品研发和制造的能力持续走强。2010
年 12 月，公司获省科技厅批复，建立了河南
省机车车辆工程技术研究中心。2013 年 8
月，公司获省发改委批复，建立了企业技术中
心。两大中心的建立，为公司开展产品研发
和技术研究，推进科技成果转化与产业化，带
动机车车辆行业的技术提升和科技进步发挥
了不可替代的作用。截至2013年年底，公司
拥有有效专利总数 216 项，其中发明专利 7

项，荣获“河南省质量兴企科技创新领军企
业”称号。

创新激活公司人力资源动态开发的新模
式。公司选择与外部专业培训机构合作，策划
实施了涉及公司级和中层级干部后备的领导
力梯队发展成长培训项目，加快管理团队素质
与结构优化步伐；搭建了基于确保企业经营目
标体系更好实现的业绩评价与考核体系，有效
提升了公司中层及以上管理者的担当精神，确
保了公司各项目标的达成。

创新让党建工作更具鲜活的组织张力。
创建“五好四强”先进基层党组织、创建品牌党
支部和搭建“精益党建”管理体系等工作，使支

部工作不断为中心工作加码助力。公司深入
开展以“为民、务实、清廉”为主要内容的党的
群众路线教育实践活动，促进了各级领导干部
作风转变，密切了党群、干群关系，凝聚了发展
合力。“新绿”服务形象打造活动让公司服务品
牌在用户中进一步树立。在“春风细雨”般的
思想政治工作中，各种思想观念向发展聚合，
各种有效资源向发展聚拢，最终凝结成推动企
业加快发展的核心竞争力和强大推动力。

始建于 1958 年的南车洛阳机车有限公
司，凭着中原儿女坚韧、执着、包容、开放的创
新精神，56年栉风沐雨，始终以进取者的多彩
风姿鼎立中原。 （韩红军 毕忠英 李宝雷）
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