
2014年6月9日 星期一编辑：贾臻 校对：俊峰 组版：思雨
洛阳·深读 09

相关链接▶▶

商业综合体为何偏爱餐饮？
昔日的“配套服务”跃为“揽客主力”，比重已占30%以上

过去，商业综合体中购物、餐饮、娱乐等的比例
通常为721。随着零售业受到网购的残酷冲击，
这个传统的业态比例被悄然打破，取而代之的是购
物、餐饮、娱乐的532消费模式，有的商业综合体
中餐饮更是占到了整个业态的40%至50%。业内人
士表示，如今的商业综合体可形容成“舌尖上的综合
体”，不是卖出来的，而是吃出来的。为何商业综合
体这么偏爱餐饮呢？商业综合体未来的发展方向在
哪里？

开业不久的泉舜购物中心，每天中午与晚上都能迎
来大批的顾客，而多数人都是前来“觅食”的。

工作单位在开元大道与厚载门街交叉口的赵女士和
她的同事，把泉舜购物中心亲切地称为“食堂”。“有时一
天两顿，我都和同事一起来这里吃。”赵女士说，走路10
多分钟就能到“食堂”，很方便，而且它的餐饮店选择面很
广，泉舜购物中心地面一共4层楼，其中三层、四层几乎
被餐饮店占据。她和同事不仅工作日来，双休日也喜欢
来这里。

其实，不仅是泉舜，近年来，为了迎合消费者的消费
习惯，我市许多商业综合体和百货商家纷纷大幅提升餐
饮的占比。

去年年底开业的建业凯旋广场，在五层、六层、七层
都设有餐饮店，餐饮店有50多家，其中不仅有快餐、中餐
还有西餐等。“该广场餐饮营业面积近2万平方米，约占
总营业面积的四成。”该广场负责人说。

今年年初，中央百货也完成了升级改造，增加了餐
饮、娱乐等。该商场负责人表示，之前中央百货以单一购
物为主，但为了满足消费者多元化的需求，在升级改造
中，特意进行了调整，在七楼、八楼增设了餐饮区域。

而万达广场作为洛阳开业较早的商业综合体，餐饮
占室内广场业态的37%。“接下来，我们还会对餐饮的形
式进行调整，会逐渐淘汰快餐，取而代之的是一些档次较
高，能满足全家人聚会需求的品牌餐饮店。”该广场相关
负责人说。

以前，在商业综合体中购物、餐饮、娱乐的比例通常
为 721，而如今这一比例被悄然打破，普遍形成了
532的格局，有的新开的商业综合体中餐饮的比重
更是升至总量的40%至50%，餐饮成为商业综合体名副
其实的“主打牌”。

业内人士表示，对商业综合体的经营者而
言，服装等业态的盈利主要取决于营业额，营
业额越高其利润就越大，这种盈利模式是扩张
型的；而餐饮主要依靠固定的租金，这种盈利
模式是定向型的，相对服装等百货来说，利润
要小得多。那么，为何如今的商业综合体这么
偏爱餐饮呢？

“餐饮对于提升商业综合体的人气，有着
明显的聚客效应。”建业凯旋广场负责餐饮管
理的一名负责人说，对于商业项目来说，生存
的关键就是留住人气。要想吸引大量的客流，
最大限度地延长顾客的停留时间，餐饮无疑是
法宝。现在，每到节假日，建业凯旋广场的餐
馆就出现排长龙等候就餐的场景，餐饮在给商
场带来收益的同时，也提高了商场的人气。同
时，餐饮业可以消化大型商场里的高层空间，
并向上承接更高楼层的娱乐体验业态，成为上
下互动式的客流“发动机”。

另外，随着电商的快速发展，消费者在实体
店试衣在网上购买的现象也越来越多，为了应
对此冲击，商业综合体不得不改弦更张，减小服
装的占比，增加餐饮等体验式消费的比例。

“今后，我们还会减小服装的比例。”万达
广场相关负责人表示，电商对服装行业的影响
最大，特别是不少服装品牌，已将网上作为主
要的销售阵地。但是餐饮等项目，消费者必须
到场才能体验，是网络无法提供的。

而一些餐饮商家选择在商业综合体开店，
则看重的是综合体的优越环境与稳定客流。

“在路边开店，若遭遇刮风下雨、酷暑、寒冬等
恶劣天气，势必影响客流量。”泉舜购物中心一
家经营湘菜的餐馆老板说，商业综合体的环
境、配套设施等优于街边商铺，能延长消费者
为某个餐饮品牌等待的时间。此外，品牌进入
高端的综合性商场，对品牌形象的提升也很有
帮助。

百货业转型引入餐饮业，主要是靠餐饮
业积聚人气，随着餐饮在各大商业综合体中
的占比越来越大，聚客功能越来越强，有业内
人士提出：难道如今办商业综合体，就是为了
搞餐饮？购物、娱乐成为附属品？

“餐饮确实是能在最短时间吸引人气的
业态之一，但这并不是说综合体的未来就在
餐饮业上。”建业凯旋广场餐饮管理相关负
责人表示，虽然商业综合体增加餐饮业态的
占比是一个发展趋势，但并不意味着只有餐
饮业才是商业综合体运营的出路。餐饮对
于综合性百货来讲是配套设施的一部分，是
不可或缺的，但它毕竟不是百货商场的主打
特色，它的作用还在于给消费者提供良好的
购物、就餐环境和服务。

万达广场相关负责人表示，对于商场来
说，引进餐饮不单纯是从租金上考量的，而是
从商城整体布局上考虑的。餐饮、儿童娱乐
等休闲业态能丰富体验，延长顾客的滞留时
间，这个是商场更看重的。但由于餐饮消费
具有一次性的弱点，如何通过餐饮拉动相关
行业是未来商家考虑的重点。

“餐饮成为商业综合体最重要的一道防
线，与购物、娱乐休闲相辅相成，共同抵抗网
购大潮。”洛阳师范学院商学院院长刘玉来
表示，一个商业综合体内餐饮业态增多，会
产生极好的聚客效应，而商业综合体内的其
他业态也能为餐饮带来更多的客流量。因
此，餐饮与购物、休闲等业态应是一种相辅
相成、共同成长的关系。

业内人士表示，目前，我市建成和
在建的商业综合体越来越多，如果未来
陆续建成的综合体继续复制现在的模
式，那不仅仅是其中的餐饮业，恐怕商
业综合体本身也将面临激烈的厮杀。
因此，对于商业综合体而言，努力打造
规模大、功能全、服务周到的多元化大
型购物场所将是未来的趋势。

“传统的百货业只能提供单一的购
物功能，随着大型商业综合体在洛阳越
开越多，单体商场的竞争力明显下降。”
河南科技大学区域经济研究中心主任
高延军表示，很多时候，购物的顾客看
重的是周边配套的美食。如果消费者
节假日去商场购物，购物完了还要再走
出商场找吃饭的地方，消费者一定会选
择各种业态都集中的商业综合体，传统
商场增加餐饮，能丰富顾客的购物体
验，积聚人气。

刘玉来表示，各商场不断调整，吸
收良好餐饮企业，推出面对消费者的餐
饮、休闲服务的原因，主要是商家在激
烈的市场竞争中越来越注重一站式服
务和多元化服务。在国外，这种多功能
一体化的购物场所是消费者的首选购
物场所，商场纷纷推出餐饮服务恰恰是
向这一商业模式发展的体现。

“餐饮进驻商场能与百货业态形成
互补，丰富传统百货业的内容。”刘玉来
说，从国际上看，购物中心向生活中心
转变是一种趋势，能增加传统百货的竞
争力，不过配套餐饮作为大型购物场所
的辅助服务，定位只有与商场消费群体
相适应，才能取得良好的经济效益，商
场也才能从中得到客流量的增加，不能
单纯因为餐饮企业获得收益较快，就盲
目地加大餐饮所占的比例。

综合体中餐饮占比大幅攀升1

餐饮与购物、休闲等业态相辅相成

聚客效应有效应对电商冲击
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2 4 从购物中心
向生活中心转变

5 月 24 日“好来历食品安全公众寻鉴
监督团”再度出发，赴宜阳县灵山地区鉴证
纯天然土蜂蜜诞生的全过程。（上图）这里
风景秀美、百花盛开，5 月份正是割蜜的好
时节。

经过一段时间的自然消泡，第一批原生
土蜂蜜已经灌装完毕，正式上市。

三辈养蜂农 志做第一人
在土蜜蜂养殖专业合作社赵国峰的带

领下，寻监团来到赵家的老院子。该合作社
共有1000多箱土蜂（一箱蜂也称一群蜂，土
蜂学名叫“中华蜂”），分散在山明水秀的灵
山各处。

每群蜂有近万只中华蜂，由于中华蜂体
型小、蜜囊小，产蜜率远远低于意（大利）蜂，
一个蜂箱每次出蜜率最高仅 2.5 公斤。因
此，多数蜂农改养意蜂，而赵国峰则是中华
蜂养殖的坚守者。

“从我爷爷那辈儿就开始养蜂，我已是
第三代。”说起这些，42 岁的赵国峰把祖辈
留下的蜂箱视如珍宝。

在中国，土蜂养殖已有2000多年的历
史，土蜂利用零星蜜源能力强，所得百花之
蜜营养价值高，系蜂蜜中的上品。

赵国峰不追求利润最大化，而是坚持把
这些土生土长的养殖土蜂的方法传承下去，
立志做洛阳养殖土蜂第一人，“虽然现在不
是第一，但是我正朝着这个方向努力”。

得蜜还需下功夫
蜜蜂养殖被称为“甜蜜的事业”，然而要

想得到这甘之如饴的蜂蜜，却是件苦差事。
开始割蜜前，蜂农需打开蜂箱，把一个

个蜂坯拿出，俗话说“马蜂窝捣不得”，看到

赵国峰被蜜蜂蜇过后布满红点的双手，您或
许已略知一二。

从去年春节到现在，这是今年第一次割
蜜，酝酿了近半年的蜂蜜已成熟；将割蜜刀
蘸过温水，轻松将蜂坯上的蜂蜡割下，让黏
稠、剔透的液体自然溢出，这是对蜂农最好
的馈赠。

古人是智慧的：将割过蜂蜡的蜂坯放入
摇蜜机后，人工摇动手柄，在离心力的作用
下，蜂巢中的蜜被分离出来，利用这样的物
理方法获取蜂蜜。市民代表刘女士儿时接
触过养蜂，等不及过滤就尝了一口刚摇出的
新蜜：“跟小时候吃的味道一模一样！”

要想获得好食材并不是件容易的事，需
要人力、物力，更需要时间。经过近 3 个小
时，割蜜、摇蜜已完成，只剩最后一步——过
滤沉淀。一罐纯正天然的好来历原生蜂蜜，
在寻监团成员的共同鉴证下贴上封条，等消
泡后装瓶上市。

市民代表在“零距离”接触获取蜂蜜
的全过程后，纷纷感慨好蜂蜜得来不易；
糖水勾兑、添加合成的假蜂蜜，没有原生
蜂蜜的甘甜。平日喜饮酒的穆先生每晚
都要喝杯蜂蜜水，他说：“现在看了全过程
安全透明没有任何添加剂，我以后可以放
心喝蜂蜜了。”

好来历原生土蜂蜜的监管程序
第一步：成立由新闻记者和市民代表共

同组成“好来历原生土蜂蜜”品鉴监督团。
第二步：监督团一般都会鉴证割蜜（也

称收蜜，就是用刀子把蜂巢上的蜜蜡划开，
然后在手摇离心机里轻轻地把蜂蜜分离出
来）、过滤、装桶（不直接装瓶是因为要有消
泡过程）、用封条密封等过程。

第三步：一周后前往蜂场启封蜜桶并装
瓶，然后就可以把蜜送到千家万户了。

第四步：日常工作中，监督团会在采蜜
季突然造访中华土蜂养殖合作社，查看蜜源
地生态环境以及监督养殖行为。

市民代表在“好来历食品安全公众寻鉴
监督团”成员库中随机聘请。由于原生蜂蜜
只要保证其品质的真实性即可，所以，这个
品鉴团没有烦劳食品安全专家。

市民代表的待遇一般是每参与一天品
鉴监督工作，好来历就赠送500克原生土蜂
蜜。 （陈喆 赵卓 文/图）

市民寻监团见证纯正土蜂蜜的来之不易

好来历原生土蜂蜜上市

■好来历土蜂百花蜜：每瓶750克，149
元，附赠好来历无明矾纯红薯粉条350克、
石磨老浆锅熬豆腐一块（凭券到网点领取，
约重400克）。

这批产品主要是红参花蜜和女贞子花
蜜，有滋阴、益血的功效，是女士养颜护肤的
最佳选择。

■好来历土蜂枣花蜜：每瓶750克，99
元，附赠好来历无明矾纯红薯粉条350克。

这批产品主要是酸枣花蜜，有养血安
神、护脾养胃、补血养颜的功效，是健康度夏
的必选之物。

■温馨提示：土蜂蜜供应量有限，先订
先得，支持同城包邮，货到付款。

好来历24小时订购电话：洛阳日报报
业集团“百姓一线通”0379-66778866

好来历原生态优质食材“先尝后买”咨
询专线：0379-63350000

好来历原生土蜂蜜系列甜蜜上市

本报记者 戈晓芳 戚帅华


