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“看押”变“矫治”，矛盾化解在“中转站”
目前，我市两级公安机关的拘留所均设立了社会矛盾调解室

近年来，我市的大调解工作在维护社会稳定中起到了重要作用，不
仅在矛盾发生时有调解人员介入纠纷，而且调解延伸到了拘留所，管教
民警介入调解，化解当事人心中的“赌气”“不服”等情绪，消除矛盾隐患。

记者从市公安局了解到，为了把矛盾纠纷化解在拘留所这个“中转
站”，市拘留所在全国率先设立社会矛盾调解室，取得了良好的社会效果，
其工作方法不但被其他地区借鉴学习，该所还被评为2013年度“全国拘留
所社会矛盾化解先进单位”。

小张和小赵（均为化名）原本是一对恋
人。近日，两人因感情破裂发生争执，情绪
失控的小张将女友小赵脸部打伤后被依法
行政拘留。被送到市拘留所后，小张情绪
低沉，整日寡言少语，思想包袱沉重。管教
民警得知后，马上找小张谈话。原来，小张
认为小赵是自己的女友，虽然两人发生争
执，但小赵不应该报警，警察也不该管他们
之间的事。

谈心中，民警发现，小张一直未认识到
自己的违法行为。为了化解小张心中的

“怨气”，避免他出所后扩大矛盾，民警多次

对他进行有针对性的教育和劝解，让小张
逐渐理解：虽然小赵是他的女友，但也有人
身不受侵害的权利；即使两人是恋人，也不
能随意伤害对方。

小张虽然慢慢转变了思想，认识了自己
的错误，但女友小赵拒绝了小张的道歉，不愿
接受调解。这可怎么办？管教民警只能一次
次与办案单位沟通，不厌其烦地磨嘴皮，劝解
小赵及其家人，最终小赵同意了调解。

事后，管教民警在跟踪回访中了解到，
这对原本已反目的恋人，不但成为好朋友，
还在工作中互相帮助。

5日，记者在市拘留所看到，一间小小的
办公室，公示栏里清楚标明调解矛盾的范围、
调解工作流程图……这间办公室就是市拘留
所的社会矛盾调解室。

“拘留所以前只负责执行行政拘留人员
的关押任务，掌握被拘留人员思想动态，做好
安全防范工作，保证拘留所的安全，调解工作
可做可不做。”市拘留所所长马武汉说，他们

在工作中发现，很多人在被收拘时带着怨气，
出所后又将怨气带回家，有的甚至再次制造
纠纷，埋下很多不安定因素。

2012 年，市拘留所开始积极探索管理
教育新模式，设立社会矛盾调解室，并于
2013 年下半年形成了一套行之有效的矛盾
调解机制。他们利用拘留所了解拘留人员
动态的先天有利条件，把握“拘留期短”这

一特殊性，采取快节奏、高质量的运作方
法，将社会矛盾进行分级分类管理，主动作
为，快速化解社会矛盾，取得了良好的社会
效果。

2013年下半年至今，市拘留所社会矛盾
调解室成功化解各类矛盾纠纷 195 起，将矛
盾化解在拘留所这个“中转站”，有效减少了
社会的不稳定因素。

去年年底，洛龙区的李某在吃饭时，与餐
馆服务员发生争吵，一怒之下，将怀有身孕的
服务员打伤。事发后，虽然李某被拘留了，但
因李某收入较低，赔偿不到位，受害方亲友十
分不满。

市拘留所管教民警韩毓龙得知李某的情
况后，考虑到可能引发群体性事件，遂将其列
为重点管理对象，积极开展调解工作。经过
与案发地派出所沟通和多次走访调解，双方
终于达成赔偿协议。

市拘留所每年收拘量约为 4500 人次，
涉及案件多为违法维权案件、非法上访被
拘留案件、民间纠纷引发打架斗殴案件、
民事债务纠纷引发的案件、因家庭矛盾激
化引发的案件及青少年因亲情缺失导致
的违法案件、因不服行政处罚引发的违法
案件六类。

“这六类违法案件数量多，但都在可调解
范围内，处理得好可小事化了，处理得不好也
可能酿成大矛盾。”马武汉说，他们在收拘违

法人员时，首先对他们进行“风险评估”，列出
初次违反《治安管理处罚法》的一般人员和存
在隐患的重点人员，进行分级管理，根据矛盾
产生的不同特点、性质，采取不同针对性的工
作方法，进行针对性调解。

据介绍，市拘留所是最早一批设置社会
矛盾调解室的拘留所，工作中的一些好的做
法、经验已被其他地区的拘留所借鉴学习，还
被评为2013年度“全国拘留所社会矛盾化解
先进单位”。

市拘留所里的社会矛盾调解室拓宽了
调解的范围，让民警工作从“看押”延伸到

“矫治”，使调解工作在排除矛盾隐患、维护
社会稳定方面起到了重要作用。目前我市
所有拘留所均设置了社会矛盾调解室，通过
奖励机制，把社会矛盾化解工作与安全、教
育、管理、深挖犯罪等工作一并纳入民警绩
效考评工作范围。

市拘留所的社会矛盾调解室虽取得了良好
效果，但在实际调解中还存在一些问题。“我们
的矛盾调解工作积累了经验，总结了一些好方
法，这些方法对调解起到了积极作用。但案件
情况往往是复杂的，民警有时候容易被‘经验’
束缚，反而会给调解带来困难。”马武汉说。

市公安局党委委员、副局长马运涛说，我
市拘留所今后将继续探索矛盾调解方式方法，

培训民警灵活运用经验，充分挖掘民警潜力，
拓宽思路，更好地开展调解工作。同时，市公
安局将拘留所里的调解纳入社会治安综合治
理工作，与综合治理相关部门协作，把拘留所
的单一调解转变为多方联动调解，力争在化解
矛盾纠纷的同时，解决当事人的合法诉求，降
低调解的反复率，让调解在维护社会稳定中发
挥更大作用。

拘留所设调解室，矛盾化解在“中转站”

调解六类案件，成为“全国先进”

拓宽调解范围，让“看押”变为“矫治”

本报记者 申利超 通讯员 陆明放 文/图

自好来历系列羊奶粉上市以来，特别受到中老
年人群的青睐，但羊奶粉并非中老年人群的“专
利”。据好来历食品安全首席专家、河科大动科学院
教授贠银现介绍：羊奶的脂肪颗粒体积仅仅为牛奶
的1/3，更利于人体吸收；羊奶的维生素及微量元素
含量也明显高于牛奶，尤其适合乳糖不耐症人群。

为满足不同人群的营养需求，目前好来历系列
羊奶粉共有以下三个品种供消费者选择。

●中老年无糖型：无糖配方，特别适合糖尿病、
肾病患者，有效补充人体对钙的需求，预防中老年人
常见的骨质疏松，睡前饮用可缓解失眠等症状；

●少儿助长配方型：在 100%纯羊乳中特别添
加DHA、牛磺酸等微量元素，以满足少儿生长发育
需求，适合5岁~18岁人群饮用；

●全脂型：适合所有人群（婴幼儿除外），气味纯
正，冲调性好，易于消化吸收，特别适合乳糖不耐症
人群。

羊奶膻不膻，尝后说了算。
●为了消除您对羊奶有膻味的疑虑，购买前请

您到以下地址免费品尝：
1.洛龙区开元大道 218 号洛阳日报报业大厦

1802室 联系电话：0379-63350000
2.西工区中州中路中央百货902室 联系电话：

13383871818
●您买我赠：
1.一次性购买羊奶粉满3袋，赠送好来历·新疆

和田大枣满堂红装1斤（价值34元）。
2.一次性购买羊奶粉满 4 袋，赠送同款好来历

奶粉1袋（价值89元）。
3.一次性购买羊奶粉满1箱（12袋），赠送同款

好来历羊奶粉3袋及好来历新疆和田大枣满堂红装
1提（总价值335元）。 （赵卓 文/图）

好来历系列羊奶粉新增品尝点
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