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“要使教育实践活动成为顺民意、惠民生、聚民心
的过程，成为转方式、促改革、增和谐的过程……”活动
一开始，涧西区各基层党委（党组）就坚持边学边查边
改，出实招、求实效，上下协力，联动整改，力争让群众
看到变化。

该区在推动领导干部下基层常态化和制度化的同
时，切实要求大家“身入”更要“心入”，要和群众坐在同
一条板凳上，真正把基层一线作为改进作风、解决问
题、联系群众、服务群众的主阵地。

该区收集辖区部分路段人行道路面坑洼不平、繁
华路段机动车和非机动车闯红灯及路边店夜间占道经
营、烧烤扰民等6个方面问题，组织工作人员对全区近
85 条道路（约 120 公里）两侧的 31495 棵树木进行了
刷白套红，对辖区主要干道和重点部位污水、雨水井进
行了清淘，对坑洼破损人行道新铺沥青路面1750余平
方米，施划非机动车停车线6万余平方米、机动车停车
位2400余个。

为使教育实践活动真正达到“党员受教育、群众
得利益”的目的，各社区也开展了各具特色的“自选
动作”，形成了关注民生、关心群众、为民服务的良
好活动氛围。

徐家营办事处在各社区服务大厅内的服务窗口
统一安装了服务评价器，详细显示窗口工作人员的
姓名、服务窗口及服务工号，前来办事的群众可通过
按键对窗口的服务情况进行非常满意、满意、一般、
不满意评价。办事处每月根据评价管理系统的汇总
情况评比出“每周服务之星”。

湖北路办事处天九社区工作人员发现居民在不
了解办事流程和所需资料的情况下，时常出现“忘这
儿忘那儿”的情况。为此，他们开展了“一纸清”便民
服务，根据居民经常在社区办理的相关事务，制作了
失业登记证、廉租住房补贴、80 岁高龄津贴、申请低
保、一孩生育证、独生子女证、独生子女费等办理“一纸
清”，以文字清单的形式列出办理各项事务时需要准备
的所有材料，让居民在办事时一目了然，避免来回跑
腿。这种贴心、方便、细致的服务方式受到了社区居民
的一致好评。

珠江路办事处春光社区联合社区卫生服务站开
展了“家庭的医生、健康的使者”社区卫生服务就医
活动，主要针对辖区空巢老人、孤寡老人、行动不便
的残疾人和家庭困难居民等，提供送医上门、用药指
导、健康教育、健康体检、定期随访管理等服务，大大
满足了社区居民特别是慢性病患者、行动不便者的
就医需求。

同时，该区还本着突出特色、务求实效的原则谋划
开展了四大活动：以区级领导干部为重点对象，带头开
展一项调研、解决一个突出问题、谋划一个项目、联系
一家企业、联系一名困难群众的“五个一”活动；组织区
直单位深入基层征求意见、服务群众、解决问题，开展
以“网格走亲、问计访情、服务连心”为主题的民情联
系活动；以“转作风、促创建”为主题，深入开展公共
场所环境、市容环境、餐饮环境、交通秩序等七个治
理专项行动；以“党在我心中、我为民服务”为主题，
通过开展党员志愿服务、机关党员进社区、党员示范
岗、党员奉献日等活动，较好地实现了“党员受教育、
群众得利益”的活动目标。据统计，截至目前，该区
各单位已开展党员志愿活动270余次，化解各类矛盾
纠纷130余起，帮助基层群众解决困难和问题210余
个，为老百姓办理实事260余件。 （涧宣）

涧西区扎实开展教育实践活动转作风惠民生
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嵩山社区推出集“备菜”“点菜”“送菜”“品菜”于一体的社区菜单式服务，拉
近了邻里关系，促进了社区和谐。

华山路社区开通了微信公众服务平台，居民通过手机就可以接收、上传信
息，及时了解服务信息和办事流程，全天候享受无“微”不至的服务。

长安路三社区开展了“践行群众路线，为民服务来点赞”活动，规范办事程
序和工作流程，疏通群众监督渠道，改善服务环境，发挥了工作效能，有效提高
了服务水平。

…………
如今，这一项项与百姓生活息息相关的服务举措，正随着党的群众路线教

育实践活动深入开展，在涧西区各个社区中悄然铺开。菜单式志愿服务、微
信服务平台、流动居委会、心灵社工等一个个代表着不同社区服务项目的新
名词，也逐渐被居民所接纳和欢迎。这也正如涧西区委书记贺敏所说的那样：

“转作风、惠民生，真正让群众满意，是涧西区开展教育实践活动的根本出发
点和落脚点。”

在教育实践活动开始之初，贺敏就在
工作会议上对全区党员干部提出明确要
求：要牢牢把握活动主题、牢牢把握总体要
求、牢牢把握重点任务，进一步理清思路，
突出重点，真正使活动开展方向不偏、内容
不空、工作不虚，确保教育实践活动取得成
效。在活动中，自觉以焦裕禄为榜样对照
学习、反对“四风”、查摆不足，成为该区广
大党员干部的自觉行动。

搞好教育实践活动，领导干部是关
键。该区根据民情台账收集和征求意见情
况狠刹“四风”：以区委、区政府名义下发的
文件较去年同期减少了 50%，组织的会
议、活动减少了 30%；在行政服务大厅办
理的行政服务项目审批环节减少了 20%
以上，办理承诺时限缩短了20%以上；“三
公”经费降幅达 40%；对梳理出亟待解决
的23个重点信访案件，明确分包领导，限
期妥善解决，有效减少了疑难信访案件的

“存量”和不稳定因素。此外，该区针对领
导干部的各种思想教育活动相继展开，
组织县级以上领导干部观看了《焦裕禄》

《周恩来的四个昼夜》《底线》《蜕变》等教育
录像片，参观了焦裕禄、杨奎烈事迹展览室
和洛阳市廉政教育基地等。

该区各种特色学习方式不断涌现：
在机关，大家围绕“改进作风怎么办”

“涧西发展怎么干”等问题，开展了大讨论

活动。基层党员干部着力强化“三学”，即
静下心思学习理论、瞄准标杆学习典型、沉
到基层学习群众，凝聚起推动涧西发展的
强大合力。

在基层，党员干部开展了群众路线大讨
论和“党员在行动”等主题活动，自觉从思想
上认识活动的重要性。在办事处专题汇报
会上，贺敏听取了各办事处党工委书记活动
开展情况汇报，学教办将汇报材料编印成
册，发至各参加活动单位进行学习交流。

各办事处在“规定动作”不走样的同
时，“自选动作”也做出了特色和成效：

长安路办事处探索建立了“五为、五
型、四提升”工作机制，提出制度为群众利
益而建，打造服务型社区；社区平台为群众
而搭，建设规范型社区；社区活动为群众而
开，建设文化型社区；实事为群众而办，建
设干净型社区；利益为群众而谋，建设安全
型社区，从而实现效率提升、服务提升、质
量提升、满意提升的工作目标。

徐家营办事处以“赛服务意识提升，群
众对工作人员评议；赛服务功能提升，群众
对基层组织评议”的双赛双评活动为载体，
着力解决服务群众“最后一公里”问题。

湖北路办事处天四社区通过分包网格
入户、深入企业调研、发放征求意见函等方
式，全力打造“360度征求意见”制度，做到
入百家门、知百家情。

“听取群众意见是教育实践活动的基
础和根本，这个环节搞好了，才能掌握思想
武器，找准改进、提升的坐标。”为此，涧西
区各级党委坚持开门听意见，深入基层，多
层面、多渠道、多方式征求意见、建议，深入
查找存在的突出问题。

“面对面”倾听群众呼声。该区各级党
员干部围绕中心工作，走进厂矿企业话发
展，走进项目现场解难题，走进基层一线查
民生，广泛征求群众意见，全力帮助群众解
决困难；该区四大班子领导先后走进辖区驻
军、企业院所、高等院校等，广泛听取意见、
建议，帮助领导班子查准找实存在的“四风”
问题和影响涧西经济社会发展的突出问题。

“背靠背”征求意见、建议。该区精心

设计征求意见表和调查问卷内容，同时设
置了有关民生等问题的选项，保证内容全
面、分类准确、要素明了。教育实践活动开
展以来，该区党员干部走访群众 2730 余
户，进企业70余家，发放征求意见表8630
余份，召开座谈会 120 多次，收集各类意
见、建议 371 条，列出了包括 70 个整改事
项的“为民服务项目清单”，涵盖群众反映
最强烈、急需解决的问题。

“心贴心”深入查找问题。区级领导班
子成员明确谈话谈心范围、方式、时间、内
容，排出“一对一”约谈计划，常委带头，真
诚征求意见、建议；召开意见、建议梳理分
析会和查找问题梳理分析会，互相提问题
交流座谈，共享意见，共同警醒。
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徐家营办事处社区工作人员上门为辖区老人送去健康体检表

天津路办事处厂前一社区搭建“微”平台，完善便民服务措施
（本版图片均由涧西区新闻中心提供） 湖北路办事处天九社区开展“一纸清”便民服务

长安路三社区开展“为民服务来点赞”活动

长安路办事处华山路社区工作人员为居民发放便民爱心卡


