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所谓网络团购，是指一定数量
的消费者通过互联网渠道组织成
团，以折扣购买同一种商品。作为
当今最流行的购物新方式之一，网
络团购的产品逐渐从最初的单一化
向多样化、从小物件逐渐向大件过
渡——小到图书、软件、玩具等小商
品，大到家居、建材、房产等，都有消
费者因网络聚集成团购买。

当然，由于网络团购与所有网
上购物一样目前还缺乏相关法律
法规的监督约束，成为消费投诉的
重灾区：有的消费者在网上购物时
遭遇“钓鱼”网站，还有的团购网站

一夜之间人间蒸发，消费者钱打了
水漂……

因此，为确保购物安全，消费者
在选择团购博取优惠价格的同时，
也要擦亮双眼，避免损失：

一要留心团购产品的细节，包
括产品尺寸、有效期、运费等；二要
多登录团购导航，注意团购网站的
信用评估与评价；三要保存好支付
和购买凭证，索取购买收据等；四要
注意网站和商家的售后服务效果；
五要了解团购所在地消费权益保障
机构，知道投诉维权的渠道。

（综和）
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相关链接▶▶

近日，市民孙常笑在微信上诉苦，称其通过微博团购买来的名
牌世界杯国家队球衣，竟是高仿冒牌货。记者在走访中了解到，作
为网上购物的一种新渠道，微博团购已被越来越多的消费者所接
受。然而，由于微博客户端并非真正意义上的网络交易平台，一旦
消费者遭遇欺诈行为，最终结果很可能是投诉无门。
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■ 昨日从市工商局获悉，按照国家工商总局的要
求，即日起至11月，我市将开展红盾网剑专项行动，重点
打击网络售假行为，维护消费者合法权益。

市工商局相关负责人介绍，专项行动期间，我市将以
网络交易平台、大型购物网站和团购网站为重点整治目
标，以电子产品、儿童用品、汽车配件、服装、化妆品和农
资等为重点监管商品，以驰名商标、涉外商标、地理标志
为重点保护对象，严厉打击互联网销售假冒伪劣商品和
侵犯商标专用权的违法违规行为。 （王蕾 赵梅香）

■ 昨日从市公安局了解到，按照公安部、省公安厅
统一部署，即日起至年底，我市公安机关将在全市范围内
开展代号为“利剑”的打假专项行动。

行动期间，市公安机关将加强与工商、海关、质检等
行政执法部门的沟通协作，必要时开展联合调查、联合办
案。为鼓励市民举报相关线索，市公安机关还将建立重
大线索举报机制。市民举报的线索经查证属实并具备立
案条件的，公安机关将根据案件性质和具体情况给予
100元至2万元奖励。举报电话：63935087。

（马毓鋆 姚保国）

■ 昨日从市粮油质量监督检测站获悉，根据国家卫
生计生委等5部门联合发文规定，今日起，馒头、发糕等
面粉制品禁止添加明矾，膨化食品中也不再允许使用含
铝的食品添加剂。 （赵佳）

日前，中国人民银行授权中国外汇交易中心在银行间外
汇市场开展人民币对英镑直接交易。业内人士表示，中英货
币直接兑换意味着人民币国际化又迈了一大步。

去年10月，在第五次中英经济财金对话会上，中英两国
同意开展人民币与英镑直接交易，这一政策于日前正式落
地。继美元、日元、澳元和新西兰元后，英镑成为第五种可以
直接与人民币交易的货币。

“新政落地前，人民币对英镑汇率的中间价，依据当日人
民币对美元汇率中间价和美元对英镑汇率中间价计算形成。”
工行洛阳分行外汇部相关人员说，这中间由于进行了两次货
币兑换，会产生一定的汇率折算损失。而人民币与英镑直接
交易后，省去了兑换美元这一中间环节，减少了购汇的价差。

以1万元人民币为例计算，按照6月25日上午的汇率计
算，如果先兑换成美元再兑换成英镑的话，只能兑换约943英
镑，而如果将1万元人民币直接兑换成英镑，则可兑换成945
英镑，多换2英镑。这对要去英国旅游或者留学的人来说，无
疑可以节省一定的费用。

“中英货币直接交易，对于与英国有贸易来往的企业来说
也是一大利好消息。”业内人士表
示，人民币和英镑直接交易，有助
于降低中英企业间的货币兑换成
本，从而促进中英两国间的双边
贸易和投资往来。

本报记者 戈晓芳

人民币对英镑直接交易开闸

货币兑换更容易
贸易游学均受益

【投诉】
6月8日晚8时，市民陈先生与朋友一起到市区一家饭店

吃饭。21时许，饭店内的服务人员过来要求陈先生结账，理
由是服务人员每天21时要下班。

陈先生表示，自己和朋友饭还没吃完，商家突然就下“逐
客令”的做法让人无法接受，便向工商部门投诉。

【维权】
工商部门执法人员接到陈先生投诉后，立即赶到事发饭

店进行调解。该饭店负责人承认，店内没有在任何明显位置
标注营业时间，陈先生等人到店消费时也没有提醒其饭店马上
就要下班。最终，商家向消费者道歉，并继续提供就餐服务。

【提醒】
市工商部门工作人员说，在日常生活中，商家采取心理暗

示或直接提醒等方式“赶客”的做法并不鲜见。有些商家的服
务人员到了快下班时发现客人还没有离开，就开始采取关闭
周边部分灯光、收拾附近餐桌等做法来“提醒”消费者离店，也
有的商家会直接告诉消费者饭店要下班了，请马上结账。

按照《消费者权益保护法》中的相关规定，饭店经营者应
主动、如实向消费者提供有关商
品或者服务的质量、性能、用途、
有效期限等信息，只有让消费者
心中有数，才能避免不必要的纠
纷。 本报记者 王蕾

随意“赶客”不可取
营业时间应先告知

本报讯 （见习记者 姜明明 特
约记者 范广卿）我市城市区灵活就
业人员请注意了！从今日起，除了中
国银行网点，您还可以到市区洛阳银
行所有网点缴纳社会保险费。

灵活就业人员是指以非全日制、
临时性和弹性工作等灵活形式就业的

人员，包括与用人单位解除或终止劳
动关系，未重新就业的失业人员、辞
职人员、自谋职业人员、从事个体劳
动人员、个体经济组织业主及其从业
人员。按照相关政策，参加养老保险
和医疗保险的灵活就业人员，可以根
据自己的实际经济能力，按上年度在

岗 职 工 年 平 均 工 资 的 60% 、70% 、
80%、90%、100%、200%、300%7 个档
次，自行选择缴费基数。缴费档次一
经选择，全年度不得更改。

市社保局相关负责人介绍，之前，
我市已开办此项业务的中国银行有
53 个网点，这次又新增洛阳银行 58 个

网点，今后，灵活就业人员缴费网点
布局将更加合理，市民缴费也更加方
便快捷。

需要提醒 的 是 ，灵 活 就 业 人 员
首次到洛阳银行网点缴纳社会保险
费时，需持本人身份证签订代扣代缴
协议。

灵活就业人员参保缴费 新增洛阳银行网点

微博账号充当交易平台，微博主
既是商家又是监督人——

微博团购零监管
消费者权益难保障

零门槛引来创业者“掘金”

昨日，记者在新浪微博上搜索关键
词“团购”，发现各种从事服装、化妆品、
母婴用品团购的微博账号众多，且一些
微博主的粉丝数量已超过100万。

“微博团购这种商业模式，类似于淘
宝网上的‘聚划算’活动。”我市从事网络
营销推广工作的程佳慧说，由于个人开
一家网店不仅需要实名注册，还要缴纳
一定金额的保证金，而注册一个微博账
号则是免费的，因此不少商家对微博团
购“情有独钟”。

程佳慧说，微博主在发起团购前，会
预先将确定好的团购商品、价格及团购
时间，在个人微博上宣传。而且，微博团

购的发起者多为个人，却充当了电商交
易平台的角色。

“我经常关注一些微博主发布的团
购信息，并借此买过不少名牌化妆品、皮
鞋、小家电等。”市民陈雅丽说，网上购物
图的就是个实惠，而通过微博团购所买
商品的价格，往往比网店还要便宜30%
至40%不等。

在网上经营一家服装店的薛梓豪
说，他的网店由于信誉等级低，根本就没
有资格参加电商交易平台开展的团购活
动。为了增加销量，他尝试做起了微博
团购，效果还不错，有时一款商品一天就
能卖出100多件。

“通过微博团购的商品，商品的品
质、售后等完全依赖于微博主的人品，消
费者遇到问题时很难维权。”市民闫娜
说，今年1月，她通过微博团购活动购买
了一件“名牌”羽绒服，可后来发现竟是
山寨货。待她找到微博主时，对方始终
不肯承认自己卖的是假货，也不予退换。

市工商部门工作人员说，按照我国
网络交易的有关规定，电子商务活动中
的第三方交易平台的经营者可以为自然
人、法人或其他组织，但须在工商行政管
理部门登记注册并领取营业执照。因
此，个人开设的微博账号根本就不是真
正意义上的第三方交易平台，也不具备
经营资质。另外，微博主在注册微博账
号时，并不一定都进行了实名认证，也没
有交易记录可查询，出现问题时，即便消
费者向工商部门投诉，也会存在举证难、
取证难等问题。

工商部门提醒消费者，通过网络
团购方式购物时，最好选择正规的电
商交易平台，因为其商品质量、售后服
务等方面都较为规范。退一步讲，即
便发生了纠纷，消费者不仅可以向交
易平台投诉，还可以通过工商部门进
行维权。

需要提醒消费者注意的是，按照
我国相关规定，网络交易及有关服务
违法行为由发生违法行为的经营者住

所所在地县级以上工商行政管理部门
管辖。也就是说，消费者在网络购物
发生纠纷后，应当向网络商家所在地
的工商行政管理部门进行投诉维权。

洛阳商业联合会副秘书长付王鹏
则建议，实体商家应把微博当成自家
产品的推广平台，同时还可以通过微
博发布一些优惠信息，以吸引消费者
进店消费。

本报记者 王蕾

无第三方监管，消费者权益难保障

网络团购要省钱也要安全

网络团购及其注意事项
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