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近日，工商总局、中国消费者协会“约谈”国内10大主要
电商，敦促其执行新消法中有关网络购物“7天无理由退货”
的规定。我市不少消费者认为，此举将使消费者网络购物时
更有底气行使“7天无理由退货”权。与此同时，部分电商则
担心“后悔权”被滥用。

中国吹响新一轮国资改革集结号。上
周，国资委对外公布，启动“四项改革”试点。
其中，首次提出的“组建若干国有资本运营公
司，支持有条件的国有企业改组为国有资本
投资公司”令人关注。

上周，徘徊了20年的公车改革大幕终于
全面开启。好政策，也需要地方各级层面认
真严格落实，否则就会像房价调控一样，不改
还好，越改公车越多。

老品牌夏利，如今正走到生死边缘。报
告显示，上半年，夏利公司净利润同比下滑
8831%至10140%。业内人士认为，在车企中，
业绩同比下滑幅度超过10000%，确实较为罕
见，一汽夏利不失为一朵“奇葩”。

日前，厦门进一步放开住房限购政策。
具体为：厦门岛外，限购全部解除，购买不限
套数，且外地户口可以不用再提交社保证明；
岛内，外地户口限买1套住宅，但也无须再提
交社保证明。此外，260 平方米以上住宅的
限购也有所放松。

至此，多城限购政策已经名存实亡。未
来或将有更多城市加入“取消限购潮”。

厦门只是一个信号。刚刚履新的住房和
城乡建设部部长陈政高就明确表态——住建
部已经定下楼市调控的调子，就是千方百计
消化库存。

上周，央行授权苏州工业园、天津生态城
两个试点区域与新加坡银行机构开展跨境人
民币创新业务试点。加上此前的上海自贸区
及广东省，目前全国涉及个人人民币跨境业
务试点的范围已经扩展到一省三市。

这一利好立即引起市场无限遐想，甚至
有业内人士猜测，资本账户开放已为时不远。

也是在上周，中国、秘鲁、巴西三国联合
发表声明，将共同建设连接大西洋和太平洋
的两洋铁路。眼下，中国铁路技术在海外正
风光无限，抓住机遇“走出去”是个多赢选
择。 （赵志伟）

公车改革大幕开启
中国铁路走向海外

工商总局明确，消费者为查验商品而拆开外
包装，商家不能作为拒绝退货的理由——

行使网购后悔权
底气更足了

近日，工商总局、中国消费者协会“约谈”国内
10大主要电商，敦促其执行“7天无理由退货”规
定，并向参会企业“约法三章”：一是除法定排除
情形外，对于不适用“7天无理由退货”的商品要
说明理由，明确标注，并与消费者“一对一”确
认。二是明确“商品完好”指商品本身完好，为
查验商品而拆开外包装的情况不能作为拒绝退
货理由。三是第三方交易平台经营者要切实履
行自身责任，确保“7天无理由退货”规定全面落
实，否则要依法承担责任。

经常在网上购物的宋溪浩说，今年 6 月，他
从网上购买了一部数码相机，打开包装后发现
相机的颜色与商家宣传的颜色有所差别，便要
求商家退货。此时，商家提出退货时要从宋溪
浩支付的货款中扣除 100 元的折旧费。“今后消
费者再遇到类似情况，就可以大胆维权了。”宋
溪浩说。

市民袁华明也认为，过去消费者网购化妆品
时，很多商家都会以包装已拆开影响二次销售为
由，拒绝执行“7天无理由退货”规定。“如今，工商
总局明确指出，‘商品完好’指的是商品本身完好，
为查验商品而拆开外包装的情况不能作为拒绝退
货理由，今后商家就没有理由再拒绝消费者‘无理
由退货’了。”袁华明说。

电商被“约法三章”，
消费者“点赞”1

“电商应自觉落实‘7天无理由退货’规定，可有时
也会遭遇消费者滥用‘后悔权’现象。”我市一家网店经
营者苏建强说，今年五一期间，他们店开展服装促销活
动时，就先后有20位顾客行使了“7天无理由退货”权，
导致退回的已拆包商品只能当作瑕疵品低价处理。

在网上经营某品牌化妆品的何丽芳则表示，商品
外包装被拆开，商家的损失还比较小。如果遇到有人

“偷梁换柱”，那损失就大了。“前段时间，有位顾客买了

3 瓶防晒乳液，随后又要求‘无理由退货’。让人气愤
的是，退回来的防晒乳液竟被买家换成了假货。”何丽
芳说。

“对个人网店来说，顾客频繁要求无理由退货，真
是承受不起。”我市独自经营一家童装网店的姜雅静
说，每天上货、接受咨询、发货，就已经够她忙的了，如
果再遇上有些买家要求无理由退货，经营成本无疑会
大大增加。

网络商家担心“后悔权”被滥用2

市工商部门提醒消费者，按照新消法中的相关规
定，如果某类商品不适用“无理由退货”，商家应在消费
者购买时与其进行确认。商家如果没有这么做，那么消
费者便可以向相关电商交易平台或商家所在地工商部
门进行投诉维权。

同时，消费者要注意保存商家提供的有关“7 天无
理由退货”服务的文字页面以及商家与消费者通过聊
天工具共同协商并认可的有关“7天无理由退货”服务
的细则内容。一旦后期与商家发生纠纷，可凭借这些
证据向电商交易平台投诉。

对于一些商家遭遇到的消费者滥用“后悔权”现象，

业内人士则建议电商，在销售前应多花时间与消费者沟
通，并多提供商品的细节特征图片、视频等资料，减少

“无理由退货”情况发生。此外，针对“偷梁换柱”现象，
商家可以在商品上做标记，如盖上自家的印章或贴上自
制的一次性标签等，方便辨认。

本报记者 王蕾

交易双方都应留足证据防止纠纷3
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（资料图片）


