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核心提示

昨日从市工商局获悉，今年上半年该局12315投诉举
报中心共接到各类投诉5869件，其中手机、汽车和预付费
消费等成为上半年的投诉热点。

【创富主角】
2009年，狄鲁宣从老家山东济宁来到洛阳，与妻子开了一家

济宁特色小吃店。为确保菜品品质，狄鲁宣不惜成本从家乡采购
原料。目前，他的小店每天接待顾客200余名。

【创富过程】
■家传手艺 创业“金点”
2009年，狄鲁宣与妻子来到洛阳。为了赚钱养家，他四处打

工，但收入微薄。
一天，他和妻子到老城区吃饭，发现北大街附近各类小吃店生意

火爆。于是，狄鲁宣和妻子商量开一家地方特色小餐馆。
“我们那儿有一种特色小吃名为甏（bèng）肉干饭，我们家又

有家传手艺，或许能打开市场。”狄鲁宣和妻子说。
2009 年 6 月，狄鲁宣和妻子在老城区莲花寺街租下一间门

面，开始了创业之路。开业之初，狄鲁宣在店内打出招牌，第一次
进店的客人可免费试吃部分食品，起到很好的宣传效果。

3个月后，狄鲁宣的小店日均接待顾客量就上升至100人。
■购进食材 不吝成本
制作甏肉干饭，最关键的一种原料就是酱油。为了保证菜品

味道正宗，狄鲁宣不吝成本，坚持使用济宁产的酱油。另外，甏肉
干饭还有一种配菜叫豆筋包肉，这种看似普通的食材，狄鲁宣也要
从济宁购进。

夏季天气炎热，肉类制品容易变质。为确保食物新鲜，狄鲁宣
严格控制食品供应量，当天加工当天销售，宁可少卖一点，也不出
售隔夜食品。

■拟开分店 品质不降
“我已经到涧西区、西工区等地考察过多次，今年的目标是开

一家分店。”狄鲁宣说，“现有的店面太小了，晚来的顾客只能在店
外等候，很不方便。”

狄鲁宣说，这两年陆续有人上门要求开加盟店，反复思索后，
还是决定先开分店。分店由自己管控，菜品由总店统一配送，这样
能保证菜品品质不降低。

“山东老家还有一些小吃很有特点，将来会考虑在分店中增加
菜品。”狄鲁宣说。

【创富点评】
■特色小吃地道很关键
洛阳商业联合会副秘书长付王鹏：开一家特色小吃店，门槛比

较低，适合夫妻创业。如今，市区随处可见地方特色小吃店，有些
店面经营不久便关门，究其原因，还是菜品不够地道。

外地来洛的创业者利用家乡美食致富的想法是对的，但应注
意不同地域的食材各有特点，只有从小吃发源地引进食材，才能确
保原汁原味，才能被大众认可。

另外，有些经营者看到店内生意红火后，为降低成本在原材
料选购和加工上偷工减料，这样会砸了自家招牌。菜品只有做
到真材实料，才能有
好口碑，从而增加客
流量。

本报记者 王蕾

狄鲁宣：从家乡美食中掘金上半年消费投诉有热点——

手机、汽车、预付费
三样让人不省心

市工商局统计数据显示，上半年，
该局12315执法网络共受理消费者投
诉 5869 件，其中商品消费投诉 4120
件，服务消费投诉1749件。目前，已
处理5768件，为消费者挽回经济损失
585.24万元。

在商品消费投诉中，通信器材类投
诉615件，其中手机投诉占通信器材类
投诉的85%。消费者反映的问题集中
在产品质量不过关，售后不履行维修义
务、不按规定填写维修记录等方面。

市工商部门提醒消费者，如今手

机品牌多，一些厂商为抢占市场不断
拉低售价，导致产品质量难有保障。
消费者选购手机时切莫贪图便宜忽
视产品质量及性能，尽量购买市场占
有率高、制造技术成熟、口碑良好的
手机品牌。

同时，消费者在选择手机销售商
时，应选择证照齐全的专营店、手机卖
场。商家将手机出售给消费者时，应
向消费者提供三包服务卡等。

此外，消费者送修手机后，可以要
求商家如实填写维修记录。

今年上半年，我市工商部门共受
理汽车投诉132件。消费者反映的主
要问题有：新车存在质量问题，行驶不
久便出现故障，被迫返店修理；经销商
隐瞒实情，将车体受损的车辆喷漆处
理后当新车销售；降低售后服务标准，
将免费服务改成付费服务；违约不承
担责任，部分经销商不按销售合同约
定的时间向消费者交付汽车，消费者
要求退还订金被拒。

市工商部门提醒消费者，购车时
一定要与商家签订购车合同，明确标

注交车时间和双方的违约责任。
消费者买车时不要急于提车，应先

检查汽车内饰是否完好、车身是否有擦
碰或修补痕迹。如果消费者购买的是
进口车，还应向商家索要进口证明等。

按照国家有关汽车的三包规定，
家用汽车包修期限不低于3年或者行
驶里程 6 万公里，以先到者为准。家
用汽车三包有效期限不低于2年或者
行驶里程 5 万公里，以先到者为准。
家用汽车包修期和三包有效期自销售
者开具购车发票之日起计算。

上半年有关居民服务类的投诉有
468件，主要集中在理发及美容保健、
洗浴等行业。部分商家推出预付卡优
惠活动吸引消费者消费后，随便更改
有效期，或店面转手后店主不再承认
之前的预付卡等。

针对预付费消费方面存在的问
题，工商部门提醒消费者，在选择商家
时，应先了解其经营状况，尽量选择经
营时间长、信誉度高的。

购买预付费卡时要与商家做出
书面约定，例如预付费卡的使用范
围、期限、退款条件等。最好不要购
买金额较大、使用期限较长的预付费

卡。商家自行提出“最终解释权归商
家所有”的说法属霸王条款，消费者
有权拒绝。

此外，如果消费者发现商家突然
关门停业，应及时向工商部门投诉，必
要时也可以向公安机关报案。

本报记者 王蕾 通讯员 李二帅
赵梅香

买手机遇闹心事
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预付费消费藏风险
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