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国家互联网信息办公室7日发布《即时通信工具公众信息服务发展管理暂行规
定》，对即时通信工具服务提供者、使用者的服务和使用行为进行了规范，对通过即
时通信工具从事公众信息服务活动提出了明确的管理要求。

即时通信时代，人们社交生活越来越便利，而同时，不明来源的传言、扰乱社会
的谣言、淫秽色情的非法信息却随之“飞舞”。数据显示，仅今年上半年，腾讯安全中
心就收到举报约6000万条。经审核，400万个恶意账号被冻结。

《规定》出台后，怎样还“朋友圈”一方净土？服务商、专家、网友接受了记者采访。

吸收合并公告
经双方股东会决定，洛阳

市科创耐火材料有限公司（以
下称“甲公司”）吸收合并河南
科创耐火材料有限公司（以下
称“乙公司”），甲公司存续，乙
公司注销，吸收合并后乙公司
的债权债务均由甲公司继承。
请双方的债权人自收到通知书
之日起30内，未收到通知书的
自本次公告之日起45日内，可
要求原公司清偿债务或提供相
应的担保。

特此公告！
联系人：马军强
电话：62117359

洛阳市科创耐火材料有限公司
河南科创耐火材料有限公司

因正在修建的 G310 国道

部分路段改线，需征用邙山镇

沟上村部分土地，凡在征地范

围内（以公路界桩为准）的坟

主，自公告之日起 7 日内与沟

上村委会联系迁坟事宜，逾期

按无主坟处理。

联系人：卫女士

联系电话：13663884674

邙山镇沟上村委会

迁坟公告
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登记证号 单位名称 法人代表 业务范围 单位地址
豫洛西民010075
豫洛西民050076
豫洛西民010077
豫洛西民010078
豫洛西民010079
豫洛西民070081
豫洛西民010082
豫洛西民010083
豫洛西民010084
豫洛西民010085
豫洛西民010086
豫洛西民010087
豫洛西民070088
豫洛西民010089
豫洛西民010090
豫洛西民010091
豫洛西民010092

洛阳市西工区七色花双语幼儿园
洛阳市西工区威鹏体育俱乐部

洛阳市西工区鹏祥中英文幼儿园
洛阳市西工区豆豆幼儿园

洛阳市西工区英力教育培训中心
洛阳市西工区千百度婚恋服务中心

洛阳市西工区九都路幼儿园
洛阳市西工区阳光宝贝幼儿园

洛阳市西工区蓝鹏空乘培训中心
洛阳市西工区亚商舞蹈培训中心

洛阳市西工区美贝思维园
洛阳市西工区凌志教育培训中心

洛阳市西工区德孝文化养老服务中心
洛阳市西工区三皮匠教育培训中心

洛阳市西工区丁丁艺术培训班
洛阳市西工区毅辰体育健身俱乐部
洛阳市西工区天子堂教育培训中心

杨治娟
康林

刘朝升
张豆豆
朱晓红
张海莉
沈俊峰
陈利红
牛建军
张丽

李明强
夏洋

吴要卫
李亮杰
王丹
梁辰

牛宪章

幼儿教育
体育交流
幼儿教育
幼儿教育

文化课培训
婚恋咨询
幼儿教育
幼儿教育

空乘礼仪培训
艺术培训
幼儿教育

文化课培训
养老服务

文化课培训
艺术培训
体育交流

文化课培训

西工区健康东路8号
西工区中州中路211号

西工区汉宫路62号
西工区红山乡张岭村
西工区王城大道91号

西工区数码大厦B座1310
西工区九都路5号洛玻家属院
西工区道北三路阳光家园内
西工区解放路方圆大厦四楼
西工区金谷园路89号6-401
西工区御博路1号院39-2

西工区凯东路天仁凯旋商务3楼
西工区数码大厦A座2106

西工区九都路涧东路口悦丰广场3楼
西工区七一路九州大厦3楼
西工区通元国际3-A-2402

西工区凯旋西路24号富卓商务3楼
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注册资金
（万元）根 据

《民办非企
业 单 位 登
记 管 理 暂
行条例》的
规定，下列
社 会 组 织
单 位 已 经
在 我 局 注
册登记，具
有 合 法 地
位，其合法
权 益 受 法
律保护。

关于西工区社会组织单位注册登记的公告

日前，一些人利用微信“朋友圈”散布“警方在医院门
口击毙暴恐分子”“西四环又现不明枪声”等谣言，被依法
查处。一石激起千层浪，案件引起很多人“吐槽”：“是该
管管了”“别让谣言污染‘朋友圈’”……由此而来的思考
是：微信时代，我们如何面对谣言？

近几年，即时通信工具异军突起，光微信就有6亿多
用户。刷微信、看公众号、逛“朋友圈”，日益成为人们生
活的新元素。然而，信息大潮激荡下，也有暗流涌动；情
感交汇之中，也有机心暗藏。

“所有的邪恶中，谣言散播最快”。看看这些年微信上
疯传的假消息，“酒驾一律拘役6个月”“暴恐分子扮成干
活的人敲门施暴”等，无一不传播着混淆视听、制造恐慌的
负能量。前段时间，“人贩子进京”谣言满天飞的时候，一
些很少上网的老人，都心急火燎提醒子女“看住孩子”。

各类微信谣言中，政治谣言尤须警惕。一些人唯恐
天下不乱，或望风捕影，夸大事实；或断章取义，歪曲事
实；或杜撰虚构，伪造事实，推出一个个耸人听闻、似是而
非的谣言。不管是以“亲眼所见”吸引眼球，还是打着“还
原历史”幌子，其目的都是要搞乱世道人心，不仅“惑众”，
更欲“祸国”，其危害不可小觑。

值得警惕的是，就像病毒变异产生新变种一样，微信
谣言格外具有煽动性和欺骗性。与微博开放式的信息共
享不同，微信群和“朋友圈”构成了熟人社交网络，“躲进
小楼成一统”，更为私密，信任度也更高。正如传播学者
指出的，“谣言利用了‘朋友圈’”。特殊的信息生态，既使
谣言更易被相信，又使辟谣更为不易。面对相对封闭又
有门槛的圈子，“大喇叭”的声音，很难覆盖那些自吹自唱
的“小喇叭”。

《红楼梦》中说，假作真时真亦假。“转疯了”的鼓动、
“集赞送礼”的利诱、“不转不是中国人”的怂恿，让“朋友
圈”里的谣言病毒式传播、裹挟式转发，影响更为深广，危
害也就更大。“求助陷阱”让爱心很受伤，“伪科学”给生活
造成误导，含沙射影的政治谣言更是离心离德。当谣言
不断刷着存在感，代价却是人与人之间的信任被消解，社
会心态被扭曲，最终从个体到社会都要为之埋单。如果
任由谣言泛滥，“朋友圈”搞得乌烟瘴气，微信难免会成为

“危信”。
最近，国信办发布了“微信十条”，用文明法治为微信

等即时通信工具立规矩，可谓驱散谣言雾霾的“及时
雨”。前几天，就在各方心系鲁甸灾区之际，一些造谣者
却趁机生事，网友愤然疾呼“有一种支援叫做‘不造谣’，
有一种真情叫做‘不传谣’”。这些都说明，向谣言亮剑，
传递微信正能量，是人们迫切的心声，更是不可撼动的社
会共识。

从 1994年中国与互联网开始“全功能连接”，我们
“触网”已经20年。回首来时路，从电子公告牌到网站论
坛，从微博到微信，网络不断带来新的可能。其实，技术演
进的表象之下，更贯穿“追求真善美，拒绝假恶丑”的主旋
律。再小的个体，也有自己的品牌；再变幻的空间，也有文
明的法则。微信时代，需要沿着这样的逻辑继续出发……

（据《人民日报》2014年8月11日4版）

即时通信工具里有害信息如何甄别、监管？服务商、网友热议

把“朋友圈”
还给朋友

“微波炉辐射会致癌”“黄瓜都是转
基因的”“××小学门口有人贩子”

“ ×× 事 件 你 不 知 道 的 真
相”……“朋友圈”里诸多虚

假的“生活常识”和“惊
悚消息”，有些属于误
导性的假知识，有些则

造成恐慌，扰乱公
共秩序。

业内人士指
出，谣言泛滥，暗
藏欺诈，网友应小
心辨别、保护自
己，同时也要避免
成为不实信息的

“二传手”。近期
灾害、突发事件时
有发生，12321 网
络不良与垃圾信
息举报受理中心
根据以往情况和
网友举报，总结了
近期几种主要的
诈骗形式：虚假短
信息诈骗，包括发

送“求助”短信息、发送伪造捐款账号类
短信息、发送赴灾区救援急需资金类短
信息等；假冒红十字会等公益网站诈
骗；谎称公益部门工作人员的虚假电话
诈骗；谎称灾民求捐款的网络帖文诈骗
等。

微信团队提醒，遇到无法辨别的
信息，应先看出处。通常，文章结尾
会署名或标明来源，而谣言尽管“态
度坚定”，但常未标注具体时间和来
源，习惯用“昨天”“今天”等模糊概
念。其次，网友对以偏概全、断章取
义 或 博 取 眼 球 的 信 息 ，要 格 外 警
惕。“当有些消息难辨真假，不妨做
做‘拇指党’，在网上搜索是否有类
似信息出现过。”

此外，面对广泛传播的各类链
接，网友切忌轻易点击。不久前，安
卓用户王先生就因为乱点了好友推
荐的软件安装链接，而中了木马病
毒，致使手机无法收到短信。骗子随
后利用漏洞，将其银行卡盗绑至自己
的微信，再通过微信支付将资金全部
转走。
（据《人民日报》2014年8月11日4版）

《规定》出台后，服务商将以什么
态度对待？会采取哪些手段？

“《规定》出 台 后 ，微 信 不 会 对
现 有 公 众 账 号 大 规 模 封 号 。”微
信 团 队 相 关 负 责 人 介 绍 ，截 至 7
月 底 ，微 信 月 活 跃 用 户 数 已 接 近
4 亿。公众账号总数 580 万个，其
中政务类账号超 6000 个，媒体类
账号占比不足 1%。

腾讯公司副总裁江阳介绍，新
规 实 施 后 ，微 信 公 众 账 号 的 注 册
流程不会发生改变。个人注册微
信 公 众 账 号 时 ，运 营 者 仍 须 提 交
有 效 身 份 证 件 ，上 传 本 人 手 持 证
件的清晰照片。机构注册公众账
号 时 ，仍 要 提 交 企 业 营 业 执 照 等
相关资质证明。对于伤害用户体
验、侵犯用户隐私的违法行为，腾
讯将会采取更大打击力度。

易信公司副总经理张锦红说，
截 至 7 月 16 日 ，易 信 用 户 突 破 1
亿。通过用户实名制、群组规范等
手段，易信积极治理谣言、欺诈、淫
色信息等工作，共清理 45 个涉嫌发
布淫秽信息的公众账号。

阿里 巴 巴 来 往 总 编 辑 张 正 雄
介 绍 ，“ 来 往 ”成 立 专 项 小 组 ，设
立 总 编 辑 负 责 制 ，建 立 重 点 监
控 、实 时 清 理 和 大 力 整 治 的 工 作
机 制 ，通 过 各 项 措 施 审 核 淫 秽 图
片 以 及 非 法 诈 骗 广 告 等 ，坚 决 抵
制 非 法 信 息 、虚 假 信 息 和 淫 秽 色
情等高危信息。目前所有来往的
新 账 号 注 册 ，都 必 须 进 行 手 机 的
验证绑定，确保实名。

近日，一则“为云南灾区祈福”的信
息在“朋友圈”中广为传播。随即有消
息称，该页面会收集用户信息进行诈
骗。一时间，两种信息均被广泛转载，
真假难辨。接举报后，微信技术专家分
析发现该信息既非恶意收集用户信息
诈骗，也非“单纯祈福”，实为“诱导分
享”，违反了微信公众平台运营规则。

微信作为当前用户量最大的即时
通信工具，也成为诸多不法分子眼中的
牟利工具。据最新统计，近4个月微信
共关停涉色情、招嫖账号超过 54 万
个。此外，微信公众平台对涉及传播谣
言的 3000 余篇文章、400 余个公众号
进行了不同程度的处罚。而腾讯“雷霆
行动”自启动以来，也累计封停假货公
众账号 3 万个；每日封停欺诈广告
1000 万条；QQ 和微信针对有风险网
站链接每天给用户提供 29 万次提示；
上半年配合各地警方打掉网络黑色产
业链团伙 10 余个，抓获约 80 名嫌疑
人，涉案金额接近2500万元人民币。

据介绍，面对有害信息，一些即
时通信工具运营商探索形成一套完

整的打击体系。江阳介绍，微信已建
立起“用户举报”“快速核实”“主动打
击”三大机制，其中用户举报是重要
手段。

“在所有的公众账号文章末尾，微
信都开设了举报通道，用户可随时举报
谣言文章。专业团队将进行核实，7天
之内处理。”腾讯相关负责人介绍，微信
投入超过200人的专业队伍完善投诉
渠道、设立用户举报平台，包括投诉平
台、值班电话、在线邮箱等。

有网友表示，在向一些移动即时通
信服务提供者举报不良信息时，遇到反
复举报后却未能得到有效处置的情
况。国家网信办发言人表示，公众如果
发现举报未能得到及时受理，可以直接
向国家互联网信息办公室主管的互联
网违法和不良信息举报中心举报。一
经核实，国家互联网信息办公室将依法
依规做出处理。

也有网友呼吁，希望即时通信工具
厂商能够从技术层面入手，采取设置关
键词等手段，阻止那些已被反复证伪的
谣言再次传播。

有害信息怎么甄别？
网友应小心辨别，多动手查一查；对不明来源的链接，切

忌轻易点击

网友如何举报？
可向服务商举报谣言文章，如其不及时受理，可向网信办

主管的互联网违法和不良信息举报中心举报

服务商怎么行动？
不会大规模封号，将强

化实名注册、重点监控、实
时清理等手段

（
资
料
图
片
）
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别让谣言
污染“朋友圈”

钟新文

2

“微信十条”的
四条“干货”

国家互联网信息办公室7日正式发
布《即时通信工具公众信息服务发展管
理暂行规定》（简称“微信十条”），规范以
微信为代表的即时通信工具公众信息服
务。

据网信办相关负责人介绍，“微信十
条”中所称即时通信工具，主要指微信、
微米、易信、来往、米聊、陌陌、时光谱等
各类基于互联网，特别是移动互联网面
向终端使用者提供即时信息交流服务的
应用。

“干货”一：即时通信工具服务提供
者应当取得法律法规规定的相关资质。
即时通信工具服务提供者从事公众信息
服务活动，应当取得互联网新闻信息服
务资质。

“干货”二：未取得相关资质的公众
号将不得发布、转载时政类新闻。“微
信十条”第七条规定，即时通信工具服
务使用者为从事公众信息服务活动开
设公众账号，应当经即时通信工具服
务提供者审核，由即时通信工具服务
提供者向互联网信息内容主管部门分
类备案。

其中，新闻单位、新闻网站开设的公
众账号可以发布、转载时政类新闻，取得
互联网新闻信息服务资质的非新闻单位
开设的公众账号可以转载时政类新闻。
其他公众账号未经批准不得发布、转载
时政类新闻。

“干货”三：要求即时通信工具服务
提供者保护用户信息和公民个人隐私。

“微信十条”第五条规定，即时通信工具
服务提供者应当落实安全管理责任，建
立健全各项制度，配备与服务规模相适
应的专业人员，保护用户信息及公民个
人隐私，自觉接受社会监督，及时处理公
众举报的违法和不良信息。

“干货”四：贯彻实名制。“微信十条”
第六条要求，即时通信工具服务提供者
应当按照“后台实名、前台自愿”的原则，
要求即时通信工具服务使用者通过真实
身份信息认证后注册账号。

即时通信工具服务使用者注册账号
时，应当与即时通信工具服务提供者签订
协议，承诺遵守法律法规、社会主义制度、
国家利益、公民合法权益、公共秩序、社会
道德风尚和信息真实性等“七条底线”。

网信办发言人表示，“七条底线”是
本着“底线思维”提出的最基本要求，是
管理的底线，是国家、社会和公民利益的
最大公约数。 （据新华社电）
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