
欲致鱼者先通水，欲致鸟者先树木。
区域间竞争，短期看区位，中期看

资源，长期看环境。开放招商竞争，拼
到最后是拼环境、拼软实力。

“环境是软实力，是核心竞争力。”我
们一直在讲，一直在喊，也一直在践行。

对准“病灶”，拿起“手术刀”
洛阳，正处于加快发展的机遇期，

也处在爬坡过坎的攻坚期。优化环境
的鼓点，近一年来敲得更快了。

市委书记陈雪枫多次强调，要牢
固树立“环境就是生产力，就是竞争
力”“有多好的项目，就要有多好的政
策和服务”的理念，多算大账、多算长
远账、多算综合账，持续优化投资环
境，让洛阳的环境真正“经得起比较、

经得起打听”。
鼓点声声急，举措频频出。
去年7月，《关于开展企业发展和

项目建设环境专项治理活动的实施方
案》出台；9月，以关注发展环境和民生
为重点的6场电视问政类节目《百姓问
政》与观众见面……

许多企业负责人感叹：市委、市政
府动对经济发展环境“动手术”了！

拿起“手术刀”，就要对准“病灶”。
洛阳吉美实业有限公司是一家台

资企业，该公司自2012年与地方政府
签订投资项目建设合同后不到100天，
就完成了一期项目建设。当公司计划
对二期项目进行投资时，却因有些手
续不能办理而被迫搁置。

吉美公司的遭遇并非个例，去年的

《百姓问政》中，这样的问题一个接一个。
要解决问题，就要把“问号”拉直

成“感叹号”——
51名市级领导率先垂范，当起175

家重点企业和困难企业的联系分包
人，架起了企业与市委、市政府之间的
沟通桥梁；

向企业和在建项目派驻“企业项目
建设”首席服务官、“优化环境”首席服务
官、“平安建设”首席服务官，共计870名；

真追究，真问责，去年，因为影响
经济发展环境，311人受到党纪政纪处
分、组织处理、效能告诫、诫勉谈话等
追究问责……

发展环境如何，根子在“人”
经济发展环境的优化，不是一蹴

而就的事，更不可能一劳永逸。
去年，嵩县一家木业公司反映，公

司自2009年6月投资建设以来，当地有
的基层站所经常以各种名义前来检查，
违规收费，态度蛮横。该公司物资被
盗，当地派出所也没有对案件及时进行
侦办。

某旅行社以前每年进行营业执照
年审都很顺利，但在去年遇到了麻烦。
本来，网上年审应该很简单，旅行社等
了数月，却等来了工商部门罚款3万元
的通知。 （下转02版）

动真碰硬，打造发展“优环境”
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洛 平

本报讯（记者 李东慧）明日10时至11时30分，由市纪
委监察局、洛阳广播电视台、洛阳日报报业集团主办的大型电
视问政节目《百姓问政》，将进行今年第五场直播。

本场电视问政节目的主题是：让保障更给力。届时，市人
力资源和社会保障局局长张玉琪将带领该局相关负责人走进
直播现场，接受5名问政嘉宾和民评代表提问。该局相关科
室负责人也将现场聆听市民对我市社会保障和人力资源发展
等工作的意见和建议。根据该局现场答复情况，现场90名评
议代表将进行满意度测评，测评结果由主持人当场公布。

广大群众在观看节目的同时，可拨打热线电话65512345
反映问题，与直播现场嘉宾等进行互动，还可登录洛阳网《百
姓呼声》栏目，发表意见和建议。

洛阳电视台第一套节目14日20时20分、15日16时30
分，洛阳电视台第二套节目15日21时10分、16日9时40分，
将重播本期节目。

本期主题：让保障更给力

第五场《百姓问政》
明日直播

企业既是市场经济的细胞，又是
市场经济的主体。企业活，则经济活；
企业旺，则经济旺。

这一点，我们不妨用苏州的经验
来“破题”。

近日，我市组团赴苏州学习考
察，当苏州工业园区负责人讲到“有
求必应、无事不扰”服务理念时，那一
个个生动鲜活的事例，让人由衷感叹

“对亲儿子也只能这样，难怪是发达
地区”。

座谈时，苏州朋友的结束语是：政
府创造环境，企业创造财富，服务企业
就是服务发展，就是服务我们自己。

有这样的胸怀，有这样的作为，这
就是苏州之所以成为“苏州”的精髓所
在。

一项问卷调查中的“肺
腑之言”

产业是一座城市挺起脊梁的支柱。
近年，国内外经济形势严峻，实体

经济受到强烈冲击，一部分企业的经营
和发展遇到了困难，企业经营者也感到
迷茫，甚至有些信心不足、趋于保守。

风雨中，一些企业在“打战”。在
这样的特殊时期，迫切需要职能部门
主动迎上去，深度贴上去，帮他们理清
思路，帮他们化解难题。

洛阳作为一个工业城市，市委、市
政府审时度势，特别强调“把服务企业
工作摆在更加重要位置上”。

去年 9 月，我市启动了工业稳增
长、调结构百日攻坚行动，努力在要素

保障、公共信息、市场开拓、技术创新、
人才培育、管理咨询等方面提供服务，
使3000多个困扰企业发展和项目建设
的问题得到妥善解决。在全省此项工
作考核中，我市位列各省辖市第一。

这个排名，来之不易，让人欣慰。
有成绩，也不能吃老本。欣慰之

余，着眼更大发展，我们不妨听听企业
家怎么看、怎么说——

今年，市纪检部门开展了一项企
业服务质量问卷调查，一些企业家直
言不讳：一些机关工作人员对企业的
事漠不关心，对上门办事的企业爱理
不理、推三阻四、绕来绕去；仍有脸
难看、事难办，态度生硬、动辄耍脾
气的现象；更有甚者，不给好处不办
事，给了好处乱办事，变着法儿搞

“中梗阻”。
服务企业，企业是“裁判”，最有

“发言权”。企业家的肺腑之言，给我
们更多的清醒和警示。

服务企业要有热情，更
要有办法

企业要“发粗、长大”，需要“阳光
雨露”。

我们常说，意识决定态度，态度决
定一切。以“什么样的态度”走进企
业，是服务企业工作的“命门”。

今年7月，一企业负责人反映，当
初公司进驻一工业园区时，当地政府
有承诺，而到目前，承诺未能兑现，项
目建设过程中遭遇的阻工等问题也一
直未能解决。 （下转02版）

服务企业，就是服务发展
洛 平

本报讯（记者 高峰 通讯员 曹向玲）降低参合农民使用
特殊诊疗项目自付比例，简化新农合补偿程序，提高医用材料
补偿水平……近期，我市出台多项便民措施，为参合农民减轻
看病负担。

特殊诊疗项目自付比例下调
市新农合办公室相关负责人介绍，我市本次出台的政策

包括：参合农民使用特殊诊疗项目自付比例由原30%下调至
15%、一次性医用材料的自付比例由原40%下调至30%，除原
省卫生厅规定的35种一次性医用材料外，其他一次性医用材
料最高支付限额由1.5万提高至2万元。

郑州大学附属洛阳中心医院农合办主任梁佳斌举例说，
以CT平扫为例，检查费用为220元。过去参合农民需自付
30%，即66元，现在只用负担15%，即33元。一次性医用材
料，以静脉留置针费用43.5元为例，过去需自付40%，即17.4
元，现在只用负担30%，即13.05元。对于部分医用材料，如
弹簧圈报销限额由1.5万提高至2万元。通过提高补偿水平，
这些惠民措施让农民省去部分看病费用。

简化诊疗项目审批程序
本次新农合政策简化了一些诊疗项目的审批程序，包括：

监护类诊疗项目，严格根据病情使用，不再进行审批；CT、磁共
振类诊疗项目，参合农民同一次住院，包括在门诊已进行此类
检查的，不再进行审批；超声类诊疗项目，根据病情选择适用黑
白超、彩色B超，据实结算等。 （下转02版）

我市多项措施惠及新农合患者

简化审批程序
提高补偿标准


