
优质团
价 格 在 5000

元至 6000 元，这类
团只会带游客到少
数几个购物店

普通团
价 格在 3000

元左右，有的甚至
可以降到2000多元

由于价格较
低，旅行社只能牺
牲旅游品质，增加
购物次数

11111111111111111111111111111111

33333333333333333333333333333333

22222222222222222222222222222222

2014年8月20日 星期三编辑：姜春晖 校对：樊剑辉 组版：刘涛
洛阳·财经 07

核
心
提
示

台湾游如今已成为热门出游线路，尤其
是在春节、十一等出游高峰期可谓是“一位难
求”。记者昨日获悉，从10月1日起，大陆游
客优质团赴台游指定购物点将缩减为1站，
且在赴台行程中不得中途停留港澳等地。业
内人士表示，此举将使赴台游更加透明，但同
时也有可能使未来赴台游价格上涨。

记者走访我市旅游市场了解到，目前大
陆赴台游分为自由行和团队游，自由行的配
额比较充足，并且游客品质有保障。团队游
因为配额有限，成了旅行社争夺的主要市场。

2009年年初我省开放赴台组团游后，我
市去台湾旅游观光的游客数量与日俱增。目
前，市场上的赴台团分为普通旅游团和优质
旅游团两种。（见图表）

“赴台团队游每年有一定配额，由于团队
游配额紧张，优质团更容易获取入台配额。”
我市某旅行社负责人张勤表示，个别旅行社
为了牟利，就以接近经济团的低价吸引游客，
然后又用虚假优质团计划报批，等到入台后
再让游客签署附加进店协议。这种团入台后
很难保证旅游质量，大部分时间都在逛各种
购物点。此次台湾方面出台新规，从购物店
下手，能让优质团真正“优质”起来。

同时，新规对交通方面也有限制，规定旅
行社应安排旅客直航，不得中途停留香港、澳
门或其他地区。这样就能防止个别没有赴台
旅游资质的旅行机构用“曲线旅游”的方式，
违规办理入台证，然后以港澳为跳板开展赴
台旅游。

业内人士表示，购物点的缩减意味着旅
行社成本的增加，未来台湾游价格有可能水
涨船高。 本报记者 戚帅华

10月1日起,
赴台游购物、行程有新规

优质团更“优质”
团队游或涨价

我市多家影院推出在线购票、自助取票业务，市民一点手机即可在线选座

影院“触网”，市民观影可全程“自助”
昨日，市民孙女士反映，

她上周周末带孩子去电影院
看电影，发现有不少人通过自
助取票机取票，这样不仅省
时，而且取的票已提前选好了
座位。

记者走访发现，最近几
个月，我市多家电影院纷纷
推出了自助取票业务，在线
购票、自助取票已成为年轻
观众新的电影消费习惯。

“只需在手机上点几下，就能提前
选座买票，再也不用排队买票了。”在
洛龙区某影院的自助取票机前，市民
陈女士拿着刚取出的电影票说。

最近几个月，我市多家星级影院
与第三方在线选座平台合作，推出在
线购票、自助取票业务，市民通过电脑
或手机在线选座平台，就能提前一天
至两天在线购买合适场次、座位的电
影票。

“虽然刚开通这项业务，但目前通
过在线选座购票的收入已占到票房总
收入的一成以上。”我市某星级影院工
作人员潘继勇介绍，该影院于今年 5
月引进了两台自助取票机，并在短期内
增至6台，涵盖了猫眼电影、微信电影、
时光网、百度糯米等多个在线选座平
台，“现在排队购票的人明显少了”。

购票方便了，票价却随之上涨。
据了解，目前我市团购电影票的平均
价格在 25 元左右，而在线选座购票
的价格比之要贵3元至10元。

价格高了，为什么还会受到观众青睐？
“在线选座购票能预订到最佳的观影位

置，就算贵上几块钱也值。”喜欢看电影的齐
女士说，每次有大片上映，她都得提前去影院
排队买票，或是买好票在影院门口等上一两
个小时，有时甚至一票难求。

除方便外，节省时间则是在线选座受观
众青睐的另一大原因：一方面，观众在等车、
等人等碎片化的时间内就可完成选座、购票；

另一方面，自助取票也省去了排队购票的时
间。记者在手机上下载了一款在线选座购票
软件，选购了一张西工区某星级影院的电影
票。随后，在该影院的自助取票机上输入 6
位兑换码，电影票直接从出票口打出，整个取
票时间不超过半分钟。

在采访中，不少市民表示在线选座比现
场买票效率高得多，即使多付几元“服务费”
也能接受。

与此同时，影院也从在线选座中获益匪
浅。潘继勇说，与团购一样，在线选座对提升
影院的上座率有很大促进作用。此外，在线
选座还对买票人群进行分流，为影院节约了
人力成本。

此外，以前电影院是按照经验排片，而
现在影院可以根据在线预售、关注度等数
据信息及时调整排片策略，以实现排片最
合理化。

如果说团购电影票打出的是“低价牌”，
用便宜的价格吸引市民走进电影院，那么在
线选座打的则是“服务牌”，即以更便捷的服
务赢得观众。

当然，在线选座在方便年轻观众的同时，
给那些不会在线购票的观众则带来了一些不
便。对此，业内人士表示，不管是在线选座还

是线下售票，说到底都是为了提升服务质
量，满足消费者更高的消费体验。电影院可
借鉴网上预售火车票的模式，既给“在线一
族”选择预订的空间，也给线下的观众留一
些好位置。

“随着人们生活水平的提升，人们对于精
神文化的追求也不断提升，文化消费市场空

间广阔。”河南科技大学管理学教授席升阳表
示，从团购到在线选座，电影业与互联网的跨
界融合不断深入，不仅体现了电影业对于服
务内容、质量的要求不断更新、提升，还代表
了未来文化产业的发展趋势——打好“服务
牌”，以服务取胜。

本报见习记者 朱艳艳 文/图

在线选座正流行

方便省时受青睐

文化消费重服务
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【投诉】
今年 6 月，张先生在我市一家

KTV内寄存了10瓶啤酒。前几天，
张先生又带朋友到这家KTV消费，
要求取回存放的啤酒。此时，KTV
内的工作人员却说，按照他们公司
的规定，顾客寄存的酒水最长保存
期不超过30天，张先生寄存的啤酒
已经被KTV自行处理了。

对于商家的解释，张先生表示
不能接受。由于双方争执不下，张
先生便向工商部门投诉。

【维权】
工商执法人员了解情况后发

现，相关商家在收银台处贴有“寄存
酒水逾期不取作废”的字条。不过，
商家并没有明示顾客寄存酒水的保
存期是多久，事先也没有告知张先
生。因此，商家的做法并不合理。

经过工商部门调解，商家退还
给张先生10瓶相同品牌、种类的啤
酒。

【提醒】
市工商部门提醒消费者，在

KTV、酒吧等场所消费时，如果需要
寄存未消费完的酒水，一定要看清楚
商家出具的寄存单据上的相关条款，
如保存期限，是否收取保管费等。

商家代为保管消费者购买的酒
水，其所有权仍归消费者。也就是
说，即便双方事先约定了保管期限，
过期消费者没有来领取，商家也无
权将这些酒水占为己有。

另外，商家与消费者之间最好
约定清楚酒水的寄存期限，也可以
注明消费者逾期不来领取，商家可
收取一定金额的违约金。不过，违
约金金额不应超过商品总价值的
20%。 本报记者 王蕾

酒水寄存逾期未取 商家不能占为己有


