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以史为鉴

浮世心语

□关山远

以情留人
成功之路

用法治思维告别“法不责众”

打开自己的门 曾国藩难忘的四次教训
□王海莹

异域见闻

在新加坡吃拉面

人文拾贝

贞观的“观”读平读仄？

□李金鹏

□胡一虎

智慧之灯

马化腾的“16智”

□范真

故人故闻

不久前，我到新加坡玩了几天。我是北方人，
喜欢吃面食，尤其喜欢吃牛肉拉面，国内拉面馆吃
了几百家，每一碗，牛肉和香菜都摆在碗的最上
层。摆在上面自然有好处，一是给食客看这碗里
真的有牛肉，二是放在上面省时省力，撒上就是。
可在新加坡，不是那么回事！

新加坡有一家叫“来客好”的餐馆。我和老婆
落座后要了两碗牛肉拉面，在一边等了很长时间，
面才端上来。什么牛肉拉面，上面根本没牛肉
呀！我实在忍不住了，叫来服务员，笑着问：“你们
不是卖的牛肉拉面吗，怎么碗里没牛肉，难道就像
相声段子里说的那样，你们的厨师叫牛肉？”服务
员说：“牛肉拌在面里了。”我拿筷子在面里一扒
拉，果然找到了牛肉块，再一扒拉，牛肉还不少。
我就奇怪了，牛肉为什么都埋在面里边。厨师后
来告诉我，之所以埋在面里，一是增加牛肉与面的
接触面积，这样牛肉香味更容易进入面里；二是食
客在吃的时候，可以吃到“惊喜”，说不定哪一筷子
下去就能夹到一块牛肉。

当时，我觉得把肉埋在面里，要多花很多时
间，尤其是用餐高峰期，这样不耽误事吗？后来，
我发现即便在用餐高峰的中午和下午，厨师还是
会把牛肉埋在面里，而等待的食客一点都不着
急。后来我明白了，人生就像吃拉面,要慢下来欣
赏，去发现惊喜和快乐，而新加坡面馆卖的也不只
是一碗牛肉面，而是一次“快乐之旅”。

（摘自《大连晚报》）

马化腾经营腾讯，总结出“16智”：
1.你不可能满足所有用户。
2.如果一个蠢方法有效，那它就不是一个蠢

方法。
3.别忘了你的产品是由最年轻的程序员在最

短的时间内开发出来的，所以，问题总是无法避免
的。

4.如果某个产品创意只有你一家这么做，那
一定是错误的方向。

5.没有任何产品开发、运营计划在实践中能
顺利执行。

6.所有预期五个月才会到来的“瓶颈”总是在
三个月时就会遇到。

7.重要的事总是简单的。
8.简单的事总是难以做到的。
9.一般情况下，你除了时间什么都不缺。
10.关键用户的意志应该获得优先考虑。
11.当用户为你免费生产内容的时候，同时也

在生产垃圾和风险。
12.需要两个人彼此协助才能完成的任务，通

常不会按时完成。
13.资金、设备、人才总是在你最需要的时候

找不到。
14.你为产品增加的任何功能都可能反而损

害产品的竞争力——什么都不做也一样。
15.唯一比竞争对手还可怕的是内部开发、运

营人员虚妄的想法。
16.正常用户的行为是可以预测的，但是互联

网上充斥着“变态”的玩家。
（摘自《周末金证券》）

在世纪之交，我的机会终于来了，凤凰
卫视邀请我加盟，打造凤凰资讯台。

刚进凤凰卫视的时候，我非常激动。
但前三个月，我只做了一件事情，就是整点
播报。当时，凤凰卫视落户的地区很少，我
的整点播报基本上是播给同事听的。

当时吴小莉有一档节目，叫作《纵横中
国》，就是采访各省的领导，还有在各地文
史专家的指引下，了解当地的风土人情。

吴小莉做完两期节目后，身体有些不
适。于是，我就去代替她。

到了当地，我先和省长见面，他和我握
手，问：“小莉在哪里？”当我和他告别时，我
又听见他问：“小莉怎么没来？”

回到宾馆，我调整好自己的心情，心
想，明天一定要问住他。我做了大量的资
料准备。比如拜访他时，我迅速瞄了一眼
他的书橱，发现有一本《哈佛管理经验》。
录制节目时，我问他，是否把哈佛管理经验
运用到全省治理中。

他很吃惊，采访结束后，他说我是一个
很有经验、很会问问题的主持人。他先前
对我关上的门，又打开了，在于我从未把自
己的门关上。

现在，很多观众认识我，都是通过《一
虎一席谈》这个节目。那些节目上的嘉宾
代表自己，说出最真实的声音。我们这个
社会，需要听到多元的声音。

汶川大地震发生后，出现了一个“范跑
跑”。我约他来上节目，当时的他正千钧压
顶、万箭穿心，我也被人指责，人们说我是
没有责任感的主持人。

观察他的博客，我发现有几点值得注
意，“范跑跑”提出：要关注校舍的豆腐渣工
程，要教会孩子们如何逃生，不能对他的行
为和言论断章取义。

做节目时，不管别人如何对你，千万不
要忘了对别人的善意，这样，整个世界都是
善意的。不要忘记，把正能量传递给周围
的亲人和朋友。 （摘自《青年博览》）

曾国藩曾在给弟弟曾国荃的一封家
书中特别谈到自己一生中最难忘、难堪
的四次教训。曾国藩为什么要写这封信
给弟弟呢？原来，当时曾国荃刚消灭了
太平天国，被慈禧封为湖北总督，但他在
湖北得罪了慈禧的宠臣官文，一个月内
几次被慈禧严斥。这时的曾国荃精神焦
虑、夜夜失眠，甚至一度得了抑郁症。

看到弟弟如此消极抑郁，57岁的曾
国藩在金陵官署给弟弟写了一封信，痛
陈自己一生引以为耻的四次重大教训。

第一件事：道光十二年（公元 1832
年），到湘乡县考秀才，在应试中被主考
官当众斥责，说他写的文章文理不通。
第二年，他再次应试，仅中背榜（末名）秀
才。这对文才甚为自负的曾国藩来说无
疑是巨大的打击。但曾国藩对这件事不
怨天、不尤人，反而激起发奋读书的信

念，他定下了每天做一篇文章、写一首
诗、看书不少于20页的学习计划。

第二件事：咸丰元年（公元 1851
年），已是翰林的曾国藩向咸丰帝汇报工
作，为了对工作情况进行详细说明，他还
画了一幅图，但这图画得丑陋不堪，引起
满朝大臣的嘲笑。

第三件事：咸丰四年（公元 1854
年），曾国藩在岳州靖港兵败。当时，他
要跳水自杀殉国，幸亏被他的幕僚章寿
麟救起，狼狈逃回后搬到城南高峰寺小
住，遭到江西全省官绅的鄙夷和耻笑。

第四件事：咸丰五年（公元1855年）
在九江兵败，石达开总攻湘军水营，火
烧湘军战船100多艘，曾国藩后来硬着
头皮逃到江西，又弹劾了江西的巡抚、
按察使。第二年当他被围困南昌时，江
西省的官绅人人都幸灾乐祸。他与江

西官员的关系，更是到了几乎没有一个
人能容得下他的地步。后来他的老乡
王闿运写《湘军志》时说：“曾国藩在江
西实在悲苦，现在想来，仍让人忍不住
流泪。”

曾国藩在信尾对弟弟说，我平生的
长进全在受挫受辱的时候，所以我现在
虽然侥幸成了大名人，也不敢自诩有本
领，更不敢自以为是。你一定要咬牙立
志，积蓄自己的斗志，增长自己的智慧，
千万不要从此气馁。要想立不世之功，
成不世之业，离开了“坚忍”二字是不可
能的。

其实，任何人的成功都是从磨炼中
得来的。挫折和失败并不是人生中的

“意外”，而是一个人成长道路上的必然，
是生活中最珍贵的馈赠。

（摘自《思维与智慧》）

20 世纪 70 年代初，藤田田在日本
东京创办了麦当劳公司。作为董事长兼
总裁的他，上任后做的第一件大事，就是
与东京一家知名医院签订了“预订病床”
协议。

该协议规定，藤田田每年交付10万
美元的床位预订费，院方则保证任何一
名日本麦当劳公司的员工及其家人，在
生病需要紧急住院时，都能随到随住，绝
不会因为没有病床而耽误病情。

该协议签署的第一个3年，日本麦当
劳公司一共交付了30万美元的预订费，
但因为紧急情况入院的员工及其家属加

起来还不到30人。公司高层内，有人觉
得没必要续签下一个3年合同，因为这笔
投资太不划算。藤田田却坚持续签，他对
持反对意见的人说：“这是一笔对员工的

‘感情投资’，重要的不是赢得公司的‘投
资’，而是赢得员工的‘感情’。”

不久，藤田田又颁布了一则总裁令：
员工生日当天，可以享受带薪休假。对
此，藤田田的解释是：“生日当天，即便员
工来上班，也大多会心不在焉，他们会盼
着下班的时间早点儿到，好安排生日庆
祝会上的事宜。与其这样，不如干脆给
他们放一天假，让他们跟家人好好热闹

一番，然后养足精神，并带着对公司的感
激之情，第二天来更好地工作。”

类似这样替员工着想的福利，在日
本麦当劳公司里还有很多。今天，日本
有 1 万多家麦当劳连锁店，但每年的员
工离职率只有0.6%，其中因为对公司不
满而离职的人更是少之又少。

通过独特的感情投资，藤田田让员
工感受到了公司的真情实意，也感受到
了自己的付出是受到极大的尊重的，从
而更加努力地工作以回报公司。钱能留
人，职位也能留人，但最有效的留人方式
是情。 （摘自《生命时报》）

“观”字古今皆有平仄两种读法。观看的“观”
是平声，读如关；宫观的“观”是仄声，读如灌。唐
太宗年号“贞观”的“观”究竟怎么读？

先从唐代人诗句里找依据。杜甫五言绝句
《复愁十二首》中有一首：贞观铜牙弩，开元锦兽
张。花门小箭好，此物弃沙场。这首诗头两句用
了两个年号开头，“贞观”对“开元”，皆是盛唐的太
平盛世。“开元”这两个字全是平声，与它相对的

“观”字就非读成仄声不可。
由此可知，唐代的人对于“贞观”这个年号，都

读成“真灌”的音，一点也没有含糊。
凡是帝王年号，总归有若干古文献的根据。

“贞观”无疑是从《易经》上来的。上经首卦《乾》
的卦辞“元亨利贞”，按宋朱熹《周易本义》的注：

“贞，正而固也”，这个字意思很好；第二十卦
《观》，朱注：“观者，有以示人而为人观”，用作年
号也很不错。本此，贞观之义，当为“以守正的仪
态君临天下”。朱熹在此特别注明：“观，官奂
反。”显然此处的“观”该读仄声，与唐代诗人的读
法完全一致。

清代刻印的《佩文韵府》中，对“观”字作了意
义上的规范说明。平声寒韵之“观”，义为“视也”；
仄声翰韵之“观”，义为“卦名，又宫观、东观”。由
此可知，平声的“观”和仄声的“观”，音义不同，并
非平仄可通。 （摘自《文史杂志》）

衡阳贿选案当事人正受到法律严惩，
涉嫌违反党纪政纪的 466 人受到处分。
此案涉案人数之多，实属罕见。也正因为
如此，东窗事发后，许多涉案人还心存侥
幸：牵涉面如此之广，最后估计只能是“高
高举起，轻轻放下；既往不咎，今后从严”，
怎么可能处理一大片呢？

这是典型的“法不责众”心态。法不
责众，当然不是规则，而是潜规则，一些国
人奉之为混世之道，誉之为老祖宗留下来
的生存哲学。但历史上的“法不责众”，真
的这么简单吗？

公元1872年，清朝同治壬申年，江苏
吴中县的县太爷遭遇了一桩奇案：一个名
叫多图志的工匠因破坏行规，被一群同行
活活咬死，身上伤口多达123处。

清人陈其元在《庸闲斋笔记》中记载
了多图志离奇的死亡：一群工匠冲进这
个坏了规则的同行家里，把他围住，攻
击者的武器不是刀棒，也不是拳头，居
然是牙齿，你一口、我一口，就这么把多
图志活活咬死了。

工匠们全部被押到县衙受审，但这案
子确实难审——谁先咬第一口的？谁咬

的致命一口？于是，这起案子陷入了一个
“法不责众”的困局。但杀人必须偿命，总
得找一个人来顶罪。于是，一个叫戴起义
的倒霉蛋被揪了出来，原因是他在众工匠
冲进多图志家张开白森森利齿之前说过
一句话——咬死人不偿命。其实这句话
的产权也不属于戴起义，应该属于那本著
名的《说岳全传》。

《说岳全传》第 75 回《万人口张俊应
誓 杀奸属王彪报仇》，讲的是陷害岳飞的
张俊——就是至今跪在岳飞坟前的四个
赤裸上身的铜像之一——在宋孝宗即位
后遭到惩罚，当他被押赴刑场即将斩首
时，围观的群众出于对岳飞的热爱和对奸
臣的痛恨，一拥而上，把张俊活活咬死
了。当然，这只是小说家言，事实上张俊
晚年封清河郡王，显赫一时，最终得以寿
终正寝，并非在小说中悲惨地死于众人之
口。但这抚慰了群众心灵的情节，演绎出
了“咬死人不偿命”的谚语。

戴起义因为说出这句谚语，最终被判
刑抵罪，其他工匠则全部释放。

众人咬死一人，是共同犯罪，但对
付“法不责众”，官府通常只采取一个办

法——枪打出头鸟。在古代，对统治者
而言，民间“法不责众”的心态，让他们
很是头疼：不处理吧，统治权威荡然无
存；处理吧，乌泱泱一片人，处理成本实
在太高。所以他们认为最好的对付办
法，就是处罚带头的，以有效瓦解反对
力量，让从众者作鸟兽散。

明初，权臣胡惟庸出于被清算的恐
惧，也拼命想玩一把“法不责众”。于是
疯狂拉人下水，人越多越好，到时皇帝你
总得顾虑一下吧，你不可能把我团队里
的人全杀光吧。胡宰相果然笼络了一大
批朝廷重臣，包括朱元璋最看重的前宰
相李善长。

李善长为朱元璋立下过汗马功劳，德
高望重，被视为大明开国第一功臣。一
般人都认为，皇帝杀再多人也不会杀李
善长的。胡惟庸还看中了李善长的镇宅
神器——两张免死铁券。胡惟庸是个精
于算计的人，他想，如果把一堆人尤其是
李善长和我紧紧绑在一起，他不死，我也
可以跟着不死。

但他们都低估了朱元璋，朱元璋是什
么人啊？根本不考虑什么“法不责众”。

他找到了胡惟庸的把柄，马上把他杀了。
而且，朱元璋绝对不是喜欢“枪打出头鸟”
的人，出头鸟要杀，其他鸟也统统要杀，管
你有多少。

胡惟庸死于1380年即洪武十三年正
月，但杀戮一直持续到洪武二十五年，足
足12年之久，牵连致死者三万多人，史称
胡惟庸案。那个拥有两张免死铁券的李
善长，也被杀掉了。

法不责众？朱元璋不信邪，他走到了
另一个极端。

区分共同犯罪中的首犯与从犯并区
别对待，而不是让首犯一人受罚，或者不
分首犯、从犯完全一样惩罚，是法律完善
的一个标志。

在衡阳贿选案处理中，既没有因为涉
案人数众多而找一个倒霉鬼“杀鸡儆猴”，
也不是所有人同等下场。这是反腐的决
心，也是扎实推进法治的决心。

如果说，“法不责众”是曾经流传千年
的司法潜规则，那么，是应该向这个潜规
则说“不”的时候了。“法治思维”这四个字
如今很热，应当取代“法不责众”。

（摘自《新华每日电讯》）

分类广告
法律顾问：河南洛浦律师事务所 卢晓昆主任13938849753

刊登电话：65139977 65139988
地址：唐宫西路36号唐宫大厦816室（西工小商品市场东隔壁）

招商加盟 旅 游

河南康辉国旅

电话：13721612457 63625955

许可证号：L-HEN-GJ00011

桂林漓江双卧5日游 1180元
昆大丽双飞6日游1000元+版纳1280元
张家界、凤凰双卧5日游1100元

中国港澳双卧7日600元，双飞5日1480元

海南双飞5日游 2380元
云台山 2日游 特 价

北京特惠双飞5日游1480元

地址：西工小商品东隔壁唐宫大厦707室
手机刷卡器招商

0379-65139959 18625792371

银联认证支付，支持所有
银联标志的银行卡；
稳定性高，刷卡识别率
高，资金安全；
0.5%费率，月刷最高至360万元，
显示动态商户，可刷自己的信用卡；
预留 IC卡槽，可刷带芯片的银行
卡，办理手续简单。

诚招河南各级代理商、中介、代销人员

同行1100元起
0.38%、0.45%、0.5%、35元封顶

诚招各级代理商

移动POS机招商
www.eeeepay.com

0379-65139959
18625792371

声明公告
编号为B410390107，姓名

为常鑫宇，出生日期为2001年
10月 28日的出生医学证明丢
失，声明作废。

洛阳市洛龙区工岩钢材制
品厂营业执照副本丢失，注册
号：410394600138226（1-1），
声明作废。

安慧丽新闻记者证遗失，
证 号 ：G41000500000133，声
明作废。

洛阳九源化工有限公司营
业执照正、副本丢失，注册号：
410300011035521、4103000
11035521（1-1），声明作废。

编号为O410451742，姓名
为赵佳瑶，出生日期为2013年
12月 30日的出生医学证明丢
失，声明作废。

编号为 F410159949，姓名
为陈治齐，出生日期为2005年
3月6日的出生医学证明丢失，
声明作废。

洛宁县中河乡卫生院公章、
财务专用章丢失，声明作废。

洛阳路翔工程机械有限公
司机电装备分公司营业执照正
本丢失，注册号为：41030232
6000985，声明作废。

桂珂河南省非营利性医疗
机构住院收费专用票据丢失，
票号：0555147，金额为：伍万
壹仟肆佰肆拾陆元零捌分，声
明作废。

洛阳市涧西区洛康医疗器
械经销部个体工商户营业执照
副本丢失，注册号：410305600
035017，声明作废。

出租转让
厂房寻租：连霍高速洛阳站出口，有
20000m2 全 新 标 准 厂 房 寻 租 ，
非诚勿扰，13613791173谢先生。

海岸庆典时尚专业 13007572573
庆典礼仪

正美物业综合服务
外墙清洗涂料刷新 64675707

家政保洁

编号为 I410486729，姓名
为拓壮，出生日期为 2008年 5
月23日的出生医学证明丢失，
声明作废。

何思松河南机电高等专科
学校毕业证丢失，毕业证号：11
329120010600109，声明作废。

嵩县新二村伊鑫商贸有限
公司位于新城区白云大道瑶沟
河以西伊鑫大厦二单元十五楼
二号，证号：20091807的房屋
权属证，声明遗失。

注销公告
洛阳市万年酒业有限公司

拟向登记机关申请注销登记，
请债权人于本公告发布之日起
45日内向本公司申报债权，特
此公告。

变更公告
根据公司股东决定，新安

县昌胜建设投资有限公司法定
代表人由张爱华变更为柳建。
新安县誉丰市政公用事业服务
有限公司法定代表人由王海松
变更为张保建。特此公告。

新安县富康中药材专业
合作社营业执照副本丢失，注
册号：410323NA000028X，声
明作废。

周宗哲河南省高等教育自
学考试毕业证书遗失，证书编
号：14002666，声明作废。

注销公告
河南鹏翔投资担保有限公

司拟向登记机关申请注销登
记，请债权人于本公告发布之
日起 45日内向本公司申报债
权，特此公告。

樊鹏琳新闻记者证丢失，
编号：G41015200000017，声
明作废。

洛阳市青年宫文化发展有
限责任公司坐落于老城区青年
宫 28号土地证丢失，证号：洛
市 国 用（2007）第 02000054
号，声明作废。

伊川县中州文化小区管理
委员会位于伊川县荆山路口的
国 有 土 地 证 丢 失 ，证 号 ：
18-071，声明作废。

洛阳融益企业管理有限
公司营业执照副本丢失，注册号
为 410303011019323（1-2）、
410303011019323（2-2），组
织机构代码证正、副本丢失，代
码为57497294-1，声明作废。

贾宪启残疾证丢失，证号：
41282519741020931944，声
明作废。

洛阳生生乳业有限公司
道路运输经营许可证丢失，证
号 ：豫 交 运 管 许 可 洛 字
410302000181号，声明作废。

惠小虎大车 B 照驾照丢
失，驾驶证号：X161302064，声
明作废。

编号为 O410413990，姓
名为靳贻涵，出生日期为2014
年 06月 23日的出生医学证明
丢失，声明作废。

王荣天和苑 1-1-1702购
房款伍万元整的收据丢失，证
号：0411113，声明作废。

洛阳瑞恒建筑工程有限公
司不慎将对公账户密码器丢
失，密码器编号：国光 19041
02393，声明作废。

贾沙沙全国普通高等学校
本专科毕业生就业通知书丢
失 ，证 号 ：（豫 教）毕 字 第
081274702707，声明作废。

中国石油化工股份有限公
司河南洛阳石油分公司吉利化
纤路加油站税务登记证副本丢
失 ，登 记 号 ：410306785057
380，声明作废。

洛阳中汇汽车零部件有限
公司银行开户许可证丢失，核
准号：J4932000227901，声明
作废。

闫冬晓二级建造师安全生
产考核合格证书丢失，证书编
号豫建安 B（2013）0306148，
声明作废。

潘向杰残疾证丢失，证
号：41032219810909891942，
声明作废。

杜贵宾警察证丢失，警
号：028133，声明作废。


