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洛阳市城乡规划局行政许可听证公告
洛阳浙大科技创意园一期项目位于

开元大道与孙辛路交叉口西南侧，建设

用地面积86159.178㎡，原批准总图总建

筑面积256540.77㎡，布局为两栋高层研

究楼、九栋多层研发楼和三栋倒班宿舍

楼，容积率为2.22，停车位2147个。现该

地块总平面拟局部调整，调整情况为：总

建筑面积保持不变，两栋高层研发楼及

倒班宿舍楼建筑面积、层数、高度保持不

变，九栋多层研发楼由地上四层调整为

地上三层、地下一层，该地块容积率调整

为 2.14，停车数量保持不变。本机关已

受理该行政许可申请，并依法已于2014

年 9 月 15 日至 2014 年 9 月 26 日在项目

现场予以公示。

本机关认为，该规划调整可能涉及

他人利益，依照《中华人民共和国行政许

可法》、《中华人民共和国城乡规划法》等

相关规定，本机关决定于近日就此行政

许可事项公开举行听证会。请与该项目

总平面规划调整内容相关的利害关系人

（年满十八周岁，具有完全民事行为能

力），携带有效身份证件原件、复印件和

相关证明资料（房屋契证或购房合同）正

本、复印件，于本公告发布之日起至2014

年9月30日17时00分前向本机关提出

书面听证申请。逾期未提出申请的，视

为放弃听证权利。本机关将以先申请登

记的利害关系人作为代表参加。本次听

证会不受理电话、邮件、电子邮件等其他

形式的申请。

特此公告。

联系电话：63923831

联系地址：洛阳新区管委会 10 楼

1006新区发展改革规划局

洛阳市城乡规划局

洛阳市凯瑞房地产置业有限公司开发的国宝花园三

期3-1幢、3-2幢、3-3幢、3-5幢、3-6幢、3-7幢、3-8幢、

3-9幢、3-10幢、3-11幢、3-12幢楼将于2014年9月30

日正式交房，届时敬请业主前往国宝花园销售中心办理

交房手续。

详询0379-65599999/65590000。

特此公告！

洛阳市凯瑞房地产置业有限公司

交房公告
洛阳永利达运输有限

公司以下车辆道路运输证
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证号：410300003346
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洛阳永利达运输有限公司

【创富主角】
吴龙，80后洛阳男孩，大学毕业后放弃国有企业的

稳定工作，走上创业路。他将电子商务和实体店相结合，
通过教授烘焙方法，销售烘焙器具。如今，实体店年营业
额已过百万元，目前拥有两家加盟店。

【创富过程】
■坚持创业，放弃稳定工作
吴龙性格内向，用他自己的话说，大学时期的他是个

“与人见面不知道说什么”的人。为锻炼自己、积累经验，
那时他利用课余时间到电器卖场兼职做销售。

“一开始，完全不知道如何推销产品，好在遇到了两
个好老板！”吴龙说，一个老板耐心细致，另一个老板精明
能干，在他们的帮助下，他渐渐迈入销售的大门。电饭
煲、豆浆机、电磁炉……随着时间推移，吴龙的销售能力
逐渐增强。

2008年大学毕业后，父母想让他到国企工作，但他
觉得坐办公室不适合自己。“在‘体体面面生活’和‘开开
心心生活’之间，我选择了后者。”虽遭到父母反对，但吴
龙坚持自己创业。

■独辟蹊径，填补市场空白
对于成长于工人家庭的吴龙来说，没有经验，没有人

脉资源，只有打工赚的3000元钱，创业并不容易。
近三年的电器销售经验是笔宝贵的财富，一次偶然

的机会，他开始关注烤箱。“烤箱不好卖，超市、电器市场
里很少见。”吴龙说，“这恰恰说明洛阳市场是空白的。”

几番对比后，吴龙决定代理某品牌烤箱。他开了一
家淘宝店，没想到第一个月就卖出去了30台。在与顾客
交流中，他了解到很多顾客买回烤箱后买不到制作西点
所需的原材料，且很多进口原料都是大包装的……

不久，分装的黄油、蛋糕粉等烘焙原料在他的淘宝店
上架，带动了烤箱的销售。不过，烤箱运费很高，虽然销
量上去了，但利润并不多。

■教授烘焙，培育大批客源
2010年，利用开网店的收益，吴龙在西工区开了家

实体店。一开始他以网店为主，做同城销售，免费送货上
门。后来，他发现很多客户都是“三分钟热度”，很少有回
头客。

如何提高顾客的热情呢？从未下过厨的吴龙开始学习
烘焙，从饼干、蛋挞到蛋糕、比萨，渐渐地，彩虹蛋糕、冰皮月
饼等流行、复杂的甜点他都手到擒来。

随后，他将自己做的甜点、原材料、烘焙过程图文并
茂地发到本地论坛、微信上，并在实体店免费开设烘焙
课，很多顾客都是先学会制作方法，后购买烤箱和材料。
利用体验式销售，吴龙吸引了大批稳定客源。

【创富点评】
■培育顾客就是培育需求
洛阳师范学院商学院院长刘玉来：针对某一产品，消

费者往往有很多需求，所以在销售中要系统思考。培育
顾客就是培育需求。经营者应拓宽思路，要有利他观念，
急顾客所急，想顾客所想。 本报见习记者 李冰 文/图

教人烘焙带旺烤箱生意

如何做大自驾游市场？有关专家指
出，这需要政府和相关行业相互配合，共
同推动。

“发展自驾游，加强公共服务体系建
设是关键。”河南科技大学经济学院院长
刘溢海表示，有关部门应进一步完善自
驾游硬件设施，提高服务水平。在城市、
景区、宾馆、饭店建设中，设置更多的停
车位、指示牌、里程碑，开通自驾游客咨

询、救援电话等；提高旅游从业人员业务
水平，增强他们的服务意识。有关部门
还应规划建设一批自驾游营地，为自驾
游客提供住宿、露营、越野、休闲、餐饮、
娱乐等一系列服务。

此外，还应整合景点、宾馆、旅行社、
卖场、汽车用品商等资源，打造自驾游服
务平台，为自驾游俱乐部和车友提供信
息查询、线路设计、订房订餐等全套服

务。整合自驾游俱乐部成立自驾游协
会，进而维护市场秩序，推动我市自驾游
市场更好更快发展。

本报记者 戚帅华

近日，国家工商总局相关负责人表
示，微信代购出现纠纷，难适用新修订的

《消费者权益保护法》。我市业内人士认
为，微信代购具有不确定性，消费者权益
难保障，建立监管机制是当务之急。

成本低易推广
在微信上经营外贸服装生意的秦晓

丽说，她原本打算开家网店，不过那样要
花钱参与各种官方推广活动，成本较
高。微信代购就不同了，自己手中不压
货，只要找商家谈好，通过自己的微信号
向粉丝们推送商品信息，便可分成。秦
晓丽说，微信号与网店不同，代购者无须
担心消费者的差评。

“微信代购起初做的是朋友圈生意。”

在微信上推销化妆品的宋思远说，假如自
己的微信好友有30人，将商品信息推送
至朋友圈，那么就有望得到30名潜在客
户。如果微信好友将商品信息推送至各
自朋友圈，潜在客户就可能在短时间内呈
几何式增长。这种销售方式是免费的，且
通过熟人介绍，易得到消费者信任。

权益很难保障
近日，国家工商总局相关负责人就

《消费者权益保护法》的实施情况接受访
谈时表示，微信代购往往打着“朋友、熟人
帮忙”的名义，代购人未办理工商登记，许
多是兼职。在这种情况下，很难认定代购
人就是经营者，出现纠纷易被视为普通民
事纠纷，也不适用新消法的规定。

对此，市民杨洁说，自己曾通过微信
代购买了一个背包，很快就发现存在质
量问题。她通过微信要求退货，一直没
有得到回应。

市工商部门的工作人员说，3 月 15
日，《网络交易管理办法》开始施行。按
照《办法》，从事网络商品交易的自然人，
应通过第三方交易平台开展经营活动,
并向其提交真实、有效的身份信息。而
微信代购者注册微信号时无须提交有效
身份信息，同时，代购者与消费者通过微
信聊天完成交易，相当于私下交易，新消
法很难保障消费者的合法权益。

尚缺监管机制
市工商部门的工作人员说，虽然微

信个人代购难受新消法制约，但是在工
商部门登记注册的企业开展微信代购，
一旦与消费者发生纠纷，仍适用新消法
的规定。

经营网店多年的孙群英说，目前，微
信对电商最大的作用还是宣传、推广。
因此，大家不妨踏踏实实开网店或实体
店，借助微信提高店铺知名度。

目前，微信公众号早已成众商家的
营销工具，在注册公众号时，官方必须验
证注册人真实身份信息。如果微信软件
运营方能借助公众号建立第三方交易平
台，完善监管、服务机制，就能引导众多
微信代购者开展合法、合规经营，也能保
护消费者的合法权益。

本报记者 王蕾

缺少监管机制，双方仅靠聊天完成交易——

微信代购，权益保障是难题

自驾游各个环节皆含商机，外地自驾游俱乐部纷纷来洛踩线——

近日，2014中外旅行商及全国自驾车俱乐部踩线大会在我
市举行，拉开了国内百余家自驾车俱乐部来洛考察、开发自驾游
产品的序幕。近年，自驾游逐渐流行。特别是在长假高速路通
行免费的背景下，自驾出游的市民越来越多，我市如何抓住机遇
做大市场？

统一旅游景点、规定集合时间地点、
吃最快捷的团餐、景点购物不得不去……
在这样的旅游模式刺激下，自驾游已成
一种新趋势。

市民曹彦军是名自驾游发烧友。早
在上大学期间，他就喜欢约同学骑车游
山玩水。工作后，曹彦军买了辆小轿车，
只要有时间，他就和朋友自驾出游。“自
驾游可随意驻足，选择中意的景点，十分
惬意。”曹彦军说。

方便、省时、自由，自驾游以其独特
的魅力，正吸引越来越多的车主参与。
据统计，2013 年，全国出游总量为 33.2
亿人次，其中自驾游客占46%。

不少旅游企业纷纷将目光投向自驾
游市场。此次来洛踩线的上海锦友自驾
游俱乐部副总经理耿直表示，有车族的
消费能力较强，是优质客户，利润空间较
大，他正在积极谋划与我市旅行社共同
开发上海至洛阳的自驾游线路。

“随着私家车的普及，自驾游客越来
越多。”中国旅游车船协会自驾游露营分
会副秘书长鲁青山说，随着自驾游线路不
断延伸，游客源半径也随之扩大，旅游资
源丰富的洛阳也将吸引更多自驾游客。

鲁青山说，自驾游市场前景广阔，潜
在的商机巨大，除拉动旅游经济外，自驾
游还涉及车辆维修、保养、管理等领域。
只要提供好服务，自驾游链条上的每个
环节都有商机。

近两年，我市在开发自驾游市场方
面采取积极措施，市旅游部门在我市各
高速入口、机场、火车站、高铁站等地设

置旅游信息服务厅（台），安排旅游志愿
服务者，向游客发放洛阳自驾导游图。
我市一些景区也实施各种优惠政策来吸
引自驾游客。

然而，作为新兴市场，我市自驾游市场
尚处于起步阶段。所谓的俱乐部仍是少数
有车一族自发结合的，商机远未被挖掘。
而在大城市，已出现固定的自驾游俱乐部，

会员活动开展得十分红火，收入相当可观。
市旅游发展委员会相关负责人表

示，作为一种全新的旅游形式，自驾游完
善了旅游产品结构，与长线游形成互
补。从我市市场来看，需要完善的东西
还很多，比如，自驾游配套设施不完善，
一些景区停车位不足……这些都制约了
我市自驾游的发展。

已占“半壁江山”

如何做大市场

商机尚待挖掘
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修好“跑道”迎接自驾大军
车轮滚滚带来白银真金
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