
实施碧水蓝天工程是我市全力打造
国家环保模范城市责任目标之一。落实
锅炉煤改气工作是贯彻市委、市政府创建
国家环保模范城市、预防和治理大气污染
的重要举措。

洛阳高新热力有限公司积极配合150
医院做好锅炉煤改气工作，将150医院原
燃煤锅炉拆除，新建 1 台 10 吨/小时、2 台
20 吨/小时燃气锅炉，有效地落实了创模
暨碧水蓝天工程的要求。目前，该项目正
在全面推进。这是高新热力公司全面提
升服务水平的重要举措之一。

核心提示

认真检修供热设备

虚心听取用户意见 做好供热设备更新

我市围绕创建国家环保模范城市考核指标，从水
环境、大气环境、声环境、固体废物、生态建设等9个领
域入手，全面推进碧水蓝天工程。

大气环境整治首先要求加快清洁能源入市工程和
集中供热供气管网建设步伐等，抓好扬尘污染控制，持
续改善大气环境质量，通过大力实施清洁空气、清洁水
源、静化噪声三大工程，全力打造山清水秀、环境优美、
生态宜居的洛阳。

推进供热扩能和锅炉煤改气工作

洛阳高新热力公司为认真贯彻市委、市政府部署，
持续改善环境质量，做好大气污染防治工作，促进公司
生产和谐发展，根据市创模办要求，制订了创模暨碧水
蓝天工程实施方案。目前，该公司正配合150医院，全
力做好锅炉煤改气工作，实现燃气供暖，让高新区的天
更蓝、冬天更温暖。

协助150医院进行锅炉房改造，是煤改气的重要
环节。150医院有两座燃煤锅炉房，其中一座安装3台
燃煤锅炉，另一座安装1台10吨/小时燃煤锅炉，配套
建设了锅炉水处理间、风机房、维修间、水源热泵机房、
煤场，总占地约3200平方米。由于是小型燃煤锅炉，
煤场又没有封闭，存在自动化水平低、燃烧效率较低以
及污染环境等问题，该锅炉房被市环保局纳入本年度
燃煤锅炉拆改范围。

根据150医院与高新热力公司达成的合作协议，
由高新热力公司协助对150医院原锅炉房实施改造，
将原燃煤锅炉拆除，新建1台10吨/小时、2台20吨/小
时燃气锅炉。高新热力公司有15年的供热经验，尤其
是在锅炉运行、蒸汽输送方面经验丰富，可满足辖区内
用户热力供应可靠性、稳定性的要求，提供更好的服
务。

加快供热工程施工建设步伐，满足新增热用户需
求。高新热力公司积极发展新用户，逐步发展潜在用
户，对各小区具体用热情况逐一排查，对所有未送暖的
小区进行统计，并根据小区所处地理位置制订供暖方
案，分步对小区供暖设施进行施工。今冬预计新增供
热面积约10万平方米。

立足用户需求和公司发展，进行扩能和引进热
源。随着高新区经济的发展和供热需求的增加，高新
热力公司现有的锅炉已不能满足供热需求。为满足用
户不断增长的需求，该公司在市政府及区管委会领导
的指导下，积极与相关管理部门协调，积极通过多种渠
道引进热源，解决区内供热不足问题。

提升服务水平 做好供热准备

供暖作为一项民生工程，是社会各界关注的热
点。高新热力公司切实转变服务观念，以提高服务质
量、提升群众满意度为原则，不断创新工作举措，把提

高供热服务质量和提升用户满意度作为工作出发点，
通过设备维修、用户服务等途径，为保障 2014-2015
年采暖期供热工作的连续、安全、稳定运行奠定了良好
的基础。

采取多项措施，做好供热保障工作。高新热力公
司主要负责高新区的集中供热、管网敷设和换热站建
设工作，承担着高新区区域内的企事业单位、居民小区
的生产用汽和生活采暖供热任务。

该公司先后投入资金150万余元，对锅炉、管网、
换热站进行全面检修，截至目前，已完成 48 台电机、
286 台阀门、80 台套仪表、40 台次流量计、4 个换热
站、64 台（套）其他设备及所有管网等的检修、安装、
校验。同时，该公司加强督查，将检修质量列入考核
体系，责任到人，设备检修工作将于10月底前全部结
束。该公司还多方筹措流动资金，以确保今冬供热系
统稳定运行。

为方便用户缴费，高新热力公司今年委托专业公
司制作安装了收费系统，10月底前投入使用；建立了公
司网站，以加强与用户的沟通交流。该公司计划11月
初对直管的滨河、卧龙、春城、龙居4个热交换站用户
开展充水试压工作，以保障供热期间用户能够正常采
暖。

狠抓节能减排，推进碧水蓝天工程。按照市政府
创建国家环境保护模范城市的部署，积极落实节能措
施，对公司直管的换热站进行节能改造，同时加强设

备管理，合理调节运行，节能措施成效显著，降低煤、
水、电等消耗量；公司建立了供热运行监控平台，实施
换热站无人值守，实现了节能及供热技术水平的提
高。

推进热力设施建管一体化，做好新建小区的分户
计量。今年以来，在保质保量完成供暖服务工作的前
提下，高新热力公司积极探索供热管理经营模式，努力
拓展供热服务范围，大力推进建管一体化模式和分户
计量工作，努力把潜在用户变为实际用户。公司组织
专业技术人员完成了顺河湾、京熙帝景北区、锦鑫苑等
小区供热系统的建设，实施了分户计量系统安装工作，
为推进热力设施建管一体化和分户计量工作打下良好
的基础。

及时办理群众诉求事项，用户满意度大幅提升。
在供热服务中，高新热力公司采用精细化管理模式，严
格办事程序，转变工作作风，服务上门，启动网络、热线
值班制，24小时接收、处理热线电话、网络、110联动诉
求服务等渠道反映的问题。加大了对用户用热政策、
用热常识的宣传力度，采取入户调查、回访和现场处理
等形式，了解用户需求，使群众满意度大幅提升。

目前，高新热力公司全力做好供暖期前各项设备
的维修养护工作，多策并举加快供热施工工程项目建
设步伐，逐步满足具备供热条件的新增用户的用热需
求，确保满足今冬高新区居民和单位的用热需求。

本报记者 韩黎芳 通讯员 马妍莉

洛阳高新热力有限公司
全面提升供热保障能力和服务水平
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市委十届十一次、十二次全会，制定了加快
建设名副其实的中原经济区副中心城市和洛阳
全面深化改革的总规划、任务书和施工图。作为
履行行政执法和市场监管职能的工商部门，必须
以实际行动做全面深化改革的践行者和先行者，
在推进中原经济区副中心城市建设的系统工程
中有更大的担当和作为。

一是深化工商体制改革，助推产业强市。严
格落实国务院确定的121个工商登记前置改后
置审批事项，推进诚信体系建设，进一步提高服
务效能，促进全市经济提速增量、提质增效。

二是实施商标兴市战略，打造品牌洛阳。重
点指导500家市场规模大、发展前景好、创新能

力强的企业和农民专业合作社争创中国驰名商
标和河南省著名商标，提升市场主体核心竞争
力。力争到今年年底，商标注册总量在13675件
的基础上再增长 20%以上，中国驰名商标和河
南省著名商标总量分别在21件和281件的基础
上再增长10%以上。

三是高度关注民生民权，提升幸福指数。立
足市场监管和消费维权职能，解决好人民群众最
关心、最直接、最现实的利益问题。重点围绕政
府关注的难点、群众关心的焦点和经济发展的热
点，深入开展反不正当竞争、商标专用权保护、治
理商业贿赂、打击传销、查处虚假违法广告和制假
售假等专项整治行动，营造公平有序的市场环境。

发挥工商职能 擦亮经济名片

市委十届十一次、十二次全会、对加快建设
名副其实的中原经济区副中心城市做出战略谋
划、总体设计，并明确了推进路径和具体举措，
市民委（宗教局）将结合实际认真谋划、强化落
实，认真做好民族宗教工作，为洛阳建设名副其
实副中心做贡献。

具体来说，我们将从以下几个方面开展工
作：

要转变工作作风，深入少数民族村寨和宗教
活动场所，仔细查找少数民族群众和信教群众反
映强烈的突出问题，有针对性地研究解决问题的
措施和办法。

要把中央对民族宗教工作提出的新要求与
加快建设名副其实副中心紧密结合起来，与民族
团结进步创建活动、和谐寺观教堂创建活动紧密
结合起来，为全市的经济发展建设增光添彩。

要立足民意，创新方式，探索建立好民族团

结进步创建群众评判制度，通过评判方式的转
变，真正使民族宗教领域的教育实践活动达到

“转作风、见行动、惠民生、聚民心”的目的。
要多方招商引资，争取更多少数民族发展资

金，继续加快栾川县满族村寨、洛宁县王范回族
村寨和瀍河回族区中窑村的穆斯林风情文化街
等重点项目建设步伐。

要举办好泰国风格佛殿竣工典礼，不断加快
白马寺佛教文化园区各项设施建设步伐。

要加强清真食品的日常监管，确保清真食品
行业健康发展，从而推动我市社会稳定、民族团
结、宗教和谐。

转作风谋发展 促进民族团结

市工商局局长 和剑光

市民委（宗教局）主任（局长）王晓辉

烟气控制水平不断提高

“垃圾围城”，已成为洛阳等许多城
市面临的共性难题。

“在国际上，垃圾焚烧是成熟可靠
的垃圾处理主流技术之一。”上海环境
工程设计研究院院长张益说，同样的
处理量，垃圾焚烧用地仅是垃圾填埋
的 1/20 左右。更重要的是，一般垃圾
在填埋场中分解需要10年至30年，但
是，只要垃圾焚烧的温度达850℃，2小
时左右就可分解完毕。

尽管垃圾焚烧具有很多比较优势，
但公众最担心的就是在焚烧过程中产
生的二哂恶英、渗滤液等废气、废水污染
物。

张益介绍，近10年，垃圾焚烧技术
取得飞跃式进步，已经实现了对二哂恶英
的高效处理。虽然低于 400℃时焚烧
会产生大量二哂恶英，但焚烧温度超过
850℃，99%的二哂恶英被分解掉，温度超
过1000℃二哂恶英就全部被分解了。

“目前，我国垃圾焚烧厂采用的都

是高温焚烧技术，洛阳将要建设的生活
垃圾综合处理园区也将使用该技术，而
且还会安装活性炭、袋式除尘器等净化
装置，废气产生会得到有效管控。冶炼
厂、汽车尾气甚至家用燃气排放的二哂恶
英浓度都高于垃圾焚烧。”张益说。

与此同时，垃圾焚烧污染排放的国
家标准也在不断完善和提高。记者了
解到，自今年7月1日开始实施的《生活
垃圾焚烧污染控制标准》规定，垃圾焚
烧厂二哂恶英排放标准为 0.1 纳克/立方
米，比之前的1纳克/立方米更苛刻，仅
为原标准的1/10。

和洛阳园区采用相同工艺的上海
老港园区，垃圾焚烧后二哂恶英排放标准
仅为0.035纳克/立方米。

8道工序净化渗滤液

垃圾处理园区还将配套建设垃圾
渗滤液处理厂，有效解决垃圾焚烧处理
后剩余的废液问题。

记者在上海老港园区看到，这里铺
设了全封闭式专用管道，将收集的生活
垃圾挤压所产生的渗滤液转运至渗滤
液处理厂内。随后，这个处理厂经过厌
氧、发酵、膜处理以及超滤4种工艺，使
其渗滤液处理后能达到行业排放三级
标准。上海环境集团有限公司总工程
师秦峰介绍，这套渗滤液处理设备从
2010 年运行以来，满足了老港垃圾处
理园区的废液处理要求，且没有发生过
渗滤液污染事件。

秦峰介绍，洛阳生活垃圾综合处理
园区内的渗滤液处理系统设计处理规
模为每日 400 立方米，处理对象包括：
焚烧厂垃圾坑垃圾渗滤液每日 300 立
方米，垃圾卸料区冲洗水每日 12 立方
米，园区生活污水每日23立方米，卫生
填埋场垃圾渗滤液每日60立方米。

我市园区的渗滤液处理系统将采

用“厌氧＋好氧+膜法+超滤＋纳滤+反
渗透”工艺，经过厌氧反应、沼气预处
理、两级脱氮、纳滤处理、反渗透、浓缩
液处理、污泥脱水、臭气收集处理等 8
道工序，实现对渗滤液的综合处理。

“经过这些程序后，处理厂的出水
将同时符合《城市污水再生利用工业用
水水质》中敞开式循环冷却系统补充水
标准和《城市污水再生利用城市杂用水
水质》中绿化、道路冲洗用水的标准。”
秦峰如是说。

完善监管体系，消除公众疑虑

“要想让百姓对垃圾焚烧有信心，
我们垃圾处理园区就必须主动与社会
沟通。”负责洛阳项目的上海环境集团
负责人张冬虎说，在建设工程中和建成
后，将经常举办园区开放日活动，方便
群众前往参观。

张冬虎表示，洛阳的园区将通过在
线监测系统、联网环保部门、厂区门口
显示等途径，向公众实时显示“焚烧系
统烟气污染物监测数据”。通过这些监
控措施，园区二氧化硫、一氧化碳等排
放是否达标，公众可以一目了然。

本报记者 李东慧 通讯员 张珞

我市生活垃圾综合处理园区采用先进的废气废液处置工艺

8道工序让废液变“好水”
我市的生活垃圾综合

处理园区已开建，很多市
民关心垃圾处理过程中的
废气和废液处置工艺如何
能有效保障周边环境不受
污染？对此，记者在上海
老港生活垃圾综合处理
园区学习考察期间，专门
采访了上海环境集团相
关负责人。记者了解到，
我市的园区将配套建设
垃圾渗滤液、废气及飞灰
等专门处理设施，并完善
监控体系保障环境质量。
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厌氧反应 沼气预处理

两级脱氮纳滤处理

反渗透 浓缩液处理

污泥脱水臭气收集处理


