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下月底下月底，，市民有望市民有望
电召出租车电召出租车

交通运输部《出租汽车经营服务管理规定》日前出台，对出租车营运、监管等多方面
进行规范，不少举措与我们出行息息相关——

旅行社“阵痛”出游者“放心”
旅游法实施一年，旅游业正在发生积极变化

去年 10 月 1 日，《中华人民共和国旅游法》正式实
施。一年来，旅行社、导游、游客都有哪些改变？近日，
记者进行走访。

曹伟的旅行社开在市区一个居民区附近，已经营了
两三年，由于规模较小，客户主要是附近的居民。

“旅游法实施后，生意不好做，一年以来生意都比
较清淡。”曹伟说，旅游线路团费上涨，部分出境游的最
高涨幅达到50%，不少游客减少了外出旅行，有些小规
模旅行社因经营困难已经关门，他也是在勉强维持。

洛阳中国国旅总经理郑谴印的感受是，这一年，几乎
所有的旅行社都在逐步适应，寻求转型和突破。

“旅游法实施一年来，不少旅行社开始改变传统团队
游的模式，从而催生出‘团队自由行’‘定制旅游’等新的
旅游产品。”郑谴印说。

业内人士认为，旅游法的实施，一方面提高团费影
响了报团人数，另一方面也规范了旅游市场，实体旅行
社要靠提高服务品质来谋求生存，业界洗牌后，活下来
的都是规模较大、经营规范的旅行社。

“从无序到规范，旅行社正经历一个阵痛期。”市旅
游发展委员会相关负责人表示，团队游从以前的拼低
价转变为现在的拼性价比，越来越多的旅行社正致力
于 提 升 旅 游
品质，提高服
务质量，挖掘
旅 游 者 新 的
兴趣爱好。

今年国庆黄金周刚过，李宏汉一改往日的悠闲，忙
着找起了工作。

几年前，李宏汉在读大学时考了导游员资格证。毕
业后，他便到一些旅行社跟团实习，随着经验的丰富，李
宏汉开始独立带团，并成为一名兼职导游。

兼职导游要求持有导游员资格证，他们把自己的联
系方式留给旅行社，在旅游旺季受旅行社邀约补缺带
团。

“以前在旅游旺季的时候，一个月能带20多个团，只
做兼职导游就能挣够生活费，但是现在不行了。”李宏汉
说，因为不是正式员工，他们的收入主要靠导游补贴和

回扣。自去年10月1日开始实施的旅游法规定，导游不
能再收取购物和自费项目的回扣，这就意味着全职导游
的收入大幅缩水，兼职导游更是处境尴尬。

受此影响，近几年持续的导游“考证热”也有所降温。
据了解，从2009年至2013年，我市报考导游员资格证的
人数连续5年突破千名，而今年报考人数只有864名。

业内人士表示，旅游法出台后，虽然一小部分导游
离开了导游队伍，但整个行业更规范了，它让导游回归
本位，不再与自费项目和购物点挂钩后，导游的工作变
得更单纯，留下来的导游不再盯着短期利益，而是在提
升服务质量上下功夫。

市民宋晓爱好旅游，国庆节后旅游市场进入淡季，她
正谋划着和家人一起去趟三亚。“在跟旅行社签协议时，可
以选择纯玩团或购物团，你想买点东西的话，也有选择，旅
行社会告知你去哪些店、有哪些购物内容。”宋晓说，以前
跟团旅游，稀里糊涂就被带进店了，不消费导游就给脸色
看。现在，感觉旅行社的服务很规范，出游更放心了。

“低价团”“零负团费”一度成为扰乱正常旅游市场、
引发游客投诉的根源。以港澳游为例，这家旅行社报价
3500元，那家报价3000元，报价2000多元的旅行社也
有。细细算来，这个价格连往返机票都不够。游客参与
这样的旅游线路，吃不好、住不好，更玩不好。

打击和抵制低价团成为贯彻旅游法的重点。如今，
各旅行社出团模式已经清晰：纯玩团，不参与任何购物；

另一类有购物环节的团，在哪儿购物、购怎样的物等具
体信息，会提前告知游客，供其作选择，并作为补充协
议，纳入合同内容。

市旅游发展委员会相关负责人表示，旅游法实施以
来，我市加大了行业整顿力度，从规范从业人员服务标
准、旅游合同，到要求旅行社提高线路产品质量、创新旅
游产品，都做了许多工作。如今，游客投诉越来越少，旅
游品质的提高也得到更多游客的认可。

“在旅游法出台之前，旅游业没有明确的法律规范，
旅行社长期处于无序竞争之中。”河南科技大学经济学
院院长刘溢海说，旅游法的实施，很好地规范、净化了国
内旅游市场，旅游市场的竞争归根结底将是品质与服务
的竞争。 本报记者 戚帅华

旅行社：阵痛中转型

导游：“考证热”降温

游客：出游更放心

根据《规定》，“驾驶员不按照规定使用计价器，
或者计价器发生故障时继续运营”“驾驶员不按照规
定向乘客出具相应车费票据”“驾驶员因发生道路交
通安全违法行为接受处理，不能将乘客及时送达目
的地”“驾驶员拒绝按规定接受刷卡付费”四种情况，
乘客有权拒绝支付租车费用。

● 我市情况

记者昨日从市出租车管理处了解到，目前我
市出租车暂时无法刷卡付款。因此，“驾驶员拒绝
按规定接受刷卡付费，乘客有权拒绝支付租车费
用”这项规定尚不能执行。目前，全市出租车正在
分批安装具有出城登记、历史轨迹回放、电召等功
能的出租车服务管理信息系统。该系统支持刷卡
组件，未来我市一旦开通“城市一卡通”，现有系统
只需安装上刷卡组件即可支持刷卡付费。

四种情况，乘客有权拒付车费 夜间出城，驾驶员可要求登记

《规定》明确，乘客要求去偏远、冷僻地区或者夜
间要求驶出城区时，驾驶员可以要求乘客随同到就近
的有关部门办理验证登记手续；乘客若不予配合，驾
驶员有权拒绝提供服务。

● 我市情况

相关负责人告诉记者，我市在多年前就已实行出
租车出城登记制度，并设立了多个出城登记点，但执
行情况并不乐观，目前仅剩李屯一个登记点。

出租车服务管理信息系统将改变这一情况。该
系统在我市城区周边设置了一个虚拟的“电子围栏”，
并对安装该系统的出租车实行实时监控。一旦出租
车驶出该“围栏”，系统就会弹出警报提示，监控人员
也会联系驾驶员进行登记。此外，出租车内隐蔽位置
安装了紧急报警按钮，司机按下按钮后，监控人员可
通过摄像头查看车内情景。

根据《规定》，各地应当根据实际情况发展出租
汽车电召服务，采取多种方式建设出租汽车电召服
务平台，推广人工电话召车、手机软件召车、网络约
车等出租汽车电召服务，建立完善电召服务管理制
度。对于接受出租汽车电召任务后未履行约定的，
由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处以警
告或者50元以上200元以下罚款。

● 我市情况

据悉，我市出租车服务管理信息系统具有电召
功能，目前有近2000辆出租车安装，已初步具备开
通电召服务的条件。

目前，该系统正在进行调试，11月底或将全面
开通。届时，市民拨打961961出租车电召专线即可
实现叫车。

本报见习记者 张宁

各地应大力发展电召服务

交通运输部日前发布消息，《出租汽车
经营服务管理规定》（以下简称《规定》）将于
明年1月1日起正式施行。《规定》对涉及出
租车营运、监管等多方面的内容做出规定，
明确“驾驶员拒绝按规定接受刷卡付费”等
四种情况，乘客有权拒绝支付租车费用。
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【创富主角】

孙瑞峰是洛阳师范学院的一名毕业生，上大学
期间他便开始自主创业，为我市商家策划、实施推广
活动。几年来，他的文化传播公司坚持培养、任用职
场新人，目前80%的员工都是走出校门不久的大学
生。

【创富过程】

■大学期间搞商演
“2010年上大学期间，我就经常和同学们做社

会实践活动，主要是在一些商家的宣传活动中进行
商业演出。”孙瑞峰说，做的活动多了，逐渐积累了一
些经验，便考虑成立公司创业。

孙瑞峰说，过去是老师负责推荐、统筹活动，学生
来执行，真正由自己去联系业务时，才发现困难不少。

“主要是谈判经验不足，很多客户第一感觉就是
我学生气太浓。”他说。有一次，为了和客户谈业务，
他骑着自行车从市区往返伊川县城5趟，最终还是
没成功。

■多用新人重创新
“很多公司不喜欢录用职场新人，但我们公司的

20多名员工中，80%都是离开校园不久的大学生。”
孙瑞峰说，对一家文化传播公司来说，创意十分重
要。那些刚毕业的学生有很多新想法，而且敢想敢
做，往往能提出令人耳目一新的创意思路。

2013年5月，一家国际知名工程机械车辆制造
企业计划在洛阳举办大型订货会，当时想要接这单
订货会活动策划的文化传播公司有6家。孙瑞峰连
续 7 天和员工一起研究策划案，拿出的 3 份方案却
都不理想。就在他一筹莫展时，公司新入职的两名
大学生提出，举办订货会的酒店空间较小，仅能做产
品视频展示，可建议客户在酒店门口广场上摆放订
货会重点推荐的挖掘机产品，让受邀客商还未进场
就能亲身体验。这一思路得到客户认同，孙瑞峰顺
利拿到这笔订单。

■培养人才乐输出
“从 2010 年至今，在公司实习过的大学生有

100多人，如今他们有些在外地文化传播公司就职，
有些选择了自主创业。”孙瑞峰说，自己很能体会大
学毕业生找工作的艰辛，从2011年起，他的公司便
和我市一些高校合作，免费为在校学生提供实习机
会。

凡是到公司实习的大学生，可以参与公司各项
业务的全程运作，孙瑞峰还会有意安排一些大学生
和公司员工一起去和不同类型的客户接洽，使他们
得到锻炼。

孙瑞峰说，他并不担心在这些大学生将来成为
自己的竞争对手，“相互之间有竞争有合作，更有利
于公司不断更新理念，提升服务水平”。

【创富点评】

洛阳商业联合会副秘书长付王鹏：当下专业从
事庆典活动策划、营销推广活动的企业不少，但很多
企业提供的服务方案同质化严重。大胆起用职场新
人的做法，能够为企业不断补充新思维，提供新创
意，更有利于一家文化传播企业在客户群中树立特
立独行的形象。 本报记者 王蕾

聚合职场新人
创新赢得市场

日前，市文广新局工作人员到嵩县车村镇明白
川村开展扶贫助困活动，为该村捐赠现金35900元，
并向该村小学捐赠10台电脑及配套桌椅。去年以
来，市文广新局已为该村建立了流动图书室，制订了
明白河治理规划，并争取抗旱资金5万余元，解决了
900多人的吃水问题。 姜明明 张利波 摄

山村孩子获赠电脑


