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牢记别人的名字

生活锦囊

□戴晓雪 心理人生

瀑布效应

□蒋骁飞

□倪涛

异域见闻

私人悲痛的公众表达

我从未见过比安卡、阿什莉、和尚塔
尔，但我知道他们都是英年早逝，且命丧
车祸。之所以知道这些，是因为我在路旁
发现了他们家人给他们建起的坟墓。

坟墓很简易：立上一根木牌、十字架
或者石碑，上面刻着逝者的名字、出生日
期、死亡日期，摆上一束鲜花，还有的贴上
了逝者的照片。

在南非，这样的路旁坟墓很常见。数
据显示，每年南非大约有 1.4 万人死于车
祸。人们为了缅怀逝者，在出事地点建起
简易的坟墓，并常常去坟墓“看望”逝者。
当然，这种现象绝非南非特有，在美国、英
国、新西兰和澳大利亚等国，这种做法也
很常见。有人说，路旁坟墓最早可追溯到
古希腊，当时路旁的一些神社是供过路人
短暂休息并祷告和沉思的地方。戴安娜
王妃在法国巴黎的阿尔马隧道遭遇车祸
死亡，出事地点不远的“自由之火”雕塑便
成为王妃“非官方”的纪念碑。

从简单到精致、从临时到永久，路旁
坟墓已成为私人悲痛的一种公共表达方
式。它们诉说着生命终结的故事。有的
人见到它会顿足沉思生命的脆弱，并开始
重视这些平日里不以为然的道路风险。
所以，它的存在会带给人们一种警示。但
同时，由于这些私人坟墓矗立在公共的土
地上，也引起了广泛的争议。旅游城市的
居民认为路旁坟墓煞风景，会使观光游客

感到不舒服；更重要的是，路旁坟墓，包括
花圈、木牌、十字架、墓碑等不仅挤占了空
间，还很容易分散驾驶人的注意力，其安
全隐患不容忽视。

美国的伊利诺伊州比较有创意，在逝
者家庭支付一定金额的情况下，允许立上

“饮酒勿驾”的标牌，并在标牌上用小号字
刻下逝者的名字。南非的法律法规对路
旁标牌和其他人工制品的质量和数量有
严格的规定，国家公路局早就警告不允许
个人再建立这样的路旁坟墓。不过，出于
种种原因，现实中执法并不严格，如今南
非的路旁坟墓依然屡见不鲜。

有时候，路过这些坟墓时，我会情不
自禁地想象逝者家庭所要承受的悲痛。
甚至联想，肯定还有人跟我一样，每每路
过都要狠下决心：以后一定要注意安全。
这不仅是为了自己，也是为了活着的那些
亲人……可是，高速公路上行驶一秒钟都
容不得分神，看见坟墓而思绪万千的我显
然已经被分散了注意力。那么，路旁坟墓
到底是警示作用多一些，还是带来的安全
隐患多一些呢？

这也许是一个仁者见仁、智者见智的
问题。对南非这样一个车祸高发的国家
来说，下大力气降低车祸率的迫切性不言
而喻。毕竟，车祸造成的死亡才是路旁坟
墓存在的罪魁祸首。

（摘自《人民日报》）

当年，刚到美国留学不久，我便去了一
家餐馆做服务员端盘子。几个月后，我从
餐馆的“学徒工”成长为“明星”，很多顾客
夸奖我，我也收到了不少小费。

端盘子的日子让我总结出一些窍门：
得记清楚谁先来谁后到，依次公平服务；更
重要的是当场记住客人的名字，日后他们
再来光顾，也能脱口叫得出。那时我悟到，
对我来说，记住用餐者的名字，就意味着

“人缘财源”。
后来我去了哈佛大学教书，学校有个

基本要求，老师进课堂的第一天就得叫出
每个学生的名字。在美国学生看来，如果
你叫得出张三，叫不出李四，你就有厚此薄
彼之嫌。于是，开学前几天，老师们把记名
字当作头等大事。

多年前世界优秀大学生选拔赛总决
赛，中国仅有一名女学生入选。事后她回
忆：比赛项目很多，数理化等考核对中国学
生来说是小菜一碟，一些冷门测试却让人
措手不及。比如让五六个学生进一间宿
舍，要求大家放好行李并闲聊几句。出来
后考官盘问的不是别的，而是“请你把刚才
遇见的同学名字都说一下”。

美国人吉姆·弗雷在这方面有着超凡
的能力。他早年因贫困辍学去砖厂打工，
后来做过石膏公司的推销员。他因牢记别
人的名字获得了许多人的喜爱，业绩也因
此节节攀升。记者采访他：“听说你可以一
字不差地叫出一万个朋友的名字。”他更正
道：“我能够叫得出名字的人少说也有五
万。”吉姆·弗雷把记住人名这样的小事也
做得如此出色，怎能不成功？

在交往中，若是把人家的名字忘掉或
说错了，你会处于一种非常不利的地位。
如果确实是因为记忆力有点差，或许可以
试试下面的说法：

·对不起，我没有听清楚。（拿破仑三世
的方法，让对方再说一遍，加深记忆。）

·您的名字我念得对吗？（其实人们是
很愿意帮助你把他的名字念对。）

·我记忆力差，请让我记下来。（下属不
但不会讨厌，还会产生一种被尊重的感觉，
但不适合对尊贵的客人。）

·啊呀，又有一阵没见面了，我能再记
一下你的名字吗？

准确地叫出人家的名字，能给你自己
的形象加分。 （摘自《财富》）

一天，赵国平原君赵胜的小妾，在临
街的楼上，见到一个瘸子在井台上艰难地
打水，便好奇地盯着看，还大声地笑问：

“大哥，你能打起水吗？要我帮忙吗？”瘸
子扭头一看，见是一个弱不禁风的女子在
冲着自己喊，顿感自己受到极大侮辱。

这位仁兄得知此女子是赵胜的小妾，
就立即找到赵胜反映这一情况，怒不可遏
地要求赵胜杀了这个小妾。见赵胜犹豫，
此兄声色俱厉道：“士可杀不可辱，请您杀
此女子为我做主。否则世人会认为您爱
色而贱士，从而离开您。”平原君被说得无
言以对，只好忍痛斩了那个说话没有分寸
的小妾。

平心而论，这个小妾死得有点冤。她久
居深宫，可能对人情世故不太懂，说起话口

无遮拦，一句“无心之言”刺伤了别人，最终
招来杀身之祸。

一个人一句随便说出的话，却在另一
个人心中掀起“惊涛骇浪”的现象，在心理
学上被称为“瀑布效应”，即信息发出者的
心理比较平静坦荡，传出的信息被接收后
却引起了对方心理失衡。这种心理现象，
正像大自然中的瀑布一样，上面平平静
静，下面却浪花飞溅。

中国有句古话叫“说者无心，听者有
意”，你明明只是无心地说了一句话，却

“有意”地伤害到了别人。这个心理现象
提醒人们，平日与人相处时一定要顾虑到
他人的感受，给足人家面子，千万别用一
些“无心之言”与他人结下冤仇。

（摘自《意林》）

“恭”是个褒义词，为什么含有恭
敬之意的“恭”字与具有如厕之意的

“出恭”一词扯到一起呢？这要从明朝
的科举考试说起。

明朝的科举考试相当严格，监考
的是朝中大臣，皇帝也会亲自巡视考
场。由于考试时间过长，考生需要方
便的事在所难免。为了便于管理，考
场设置了“出恭入敬牌”。凡需要出去
方便者，要申请此牌，托于胸前，到指
定地点去解决，回来后交牌归位。

从字面上看，“出恭入敬”就是出
入要恭敬，要遵守纪律，轻去轻回，不
得干扰他人。虽然这个牌子是表示出
去进来都要恭敬的意思，但牌子的目
的毕竟是用于如厕，这事一流传，大家
都把如厕视为“出恭入敬”，后来干脆
就说“出恭”。

（摘自《华兴时报》）

□赵冬梅

史林一叶

司马光的“道德洁癖”

人生需“四剪”
□吕清明

浮世心语

20 世纪初，爱因斯坦受德国纳
粹迫害而流亡美国。不久，他便应邀
到新泽西州的普林斯顿大学任教。
在进入学校专门为他准备的办公室
那天，他向工作人员要了一个很大的
废纸篓。

“为什么要这么大的废纸篓？”工
作人员好奇地问。

爱因斯坦微笑着略带神秘地回
答：“能让我把所有的错误都扔进
去。”

爱因斯坦被誉为“天才”，是现代
物理学的开创者、集大成者和奠基
人。任何时候，他都不忘所有的科学
都是错误先于真理而生，一个人在科
学探索的道路上，走过弯路，犯过错
误，并不是坏事，更不是什么耻辱，要
在实践中勇于承认和改正错误，才可
以有所进步，有所创造，有所超越。

（摘自《思维与智慧》）

言传意会

扔掉错误

□曹卫华

人文拾贝

“出恭”的由来

司马光所处的时代，矛盾重重，改革声
浪高涨。如何化解矛盾，让本朝走出“朝代
更替”，是那个时代的精英念兹在兹、不敢
稍有遗忘的大关怀。

公元 1043 年至 1044 年，在宋仁宗的
大力推动下，范仲淹、富弼主导了一系列以
制度建设为核心的改革，史称“庆历新
政”。这是一次最为“对症下药”的改革，它
触动的是上层的利益。按通常说法，“庆历
新政”以改革派被赶出朝廷而宣告失败。
但细读历史，你会发现，结局绝不是我们理
解的那种“失败”——十多年后，改革派重
返朝廷，多项改革措施重新推开，只不过姿
态更低，步伐更为稳健、更加有力。

改革需要决心和勇气，也需要对现存
状态的尊重，更需要长途跋涉、长期战斗的
耐力。司马光是“这一派”的改革者——如
果我们不把“改革”跟“王安石变法”画等
号，只用“改革”的原意“把事物中旧的不合

理的部分改成新的、能适应客观情况的”，
那么，司马光完全可以称为“改革者”。

作为一个通达古今之变的人，司马光
深知在宋朝之前没有一个朝代做到了长治
久安。从实践上看，司马光选择的是规劝、
引导具体的皇帝扮演好抽象的角色。从担
任礼官开始，司马光积极参与批评朝政得
失。只不过，跟包拯的大炮轰鸣、欧阳修的
敏锐高调相比，司马光的谏议风格是温和
理性的，他总是站在皇帝的立场，说着为皇
帝打算的话，甚至能把皇帝尚未做出的英
明决定描绘成一幕歌功颂德的话剧，最终
把皇帝拉回到正确的立场上来。司马氏谏
书堪称提意见的最佳范本。

但司马光也许真的不是上佳的宰相
人选。他的成长过程太顺利，他是一个高
级官员的小儿子，从小受到父亲的庇护，
父亲去世后又得恩师庞籍的提携照顾。
跟王安石相比，司马光独当一面的地方工

作经验及实际行政工作历练都太过缺乏。
说到这里，还得回到“时代”的话题——司
马光参加工作时，没有家庭背景的人已很
难上得来了，司马光是“官二代”，王安石
也是。“官二代”意味着优质的教育条件、丰
富的人脉资源以及自幼的耳濡目染——即
使选拔制度完全公平，他们也有更多机会
胜出。

仁宗时期的游戏规则还算公平。司马
光从父亲和恩师那里得到的，基本上是正
面的官场教育。这让他对“诚实”“孝道”

“守职”等道德信条终生保持了坚定信仰，
也让他在现实政治的“灰色地带”面前痛苦
不堪。恩师庞籍违反制度，私藏文书，让司
马光对其免予处分，给他带来了一生之中
最大的痛苦和纠结。他的纠结多半来自其
内在的崇高道德标准与灰色现实间的冲
突，我们甚至可以说司马光有“道德洁癖”。

（摘自《领导文萃》）

馨怡养老公寓18503795545价优
老年公寓

文化补习
新奥教育数理化英 15837983560

工商快办15838801860
资质、增资、承兑、贴现 63302718

咨询代理

高价回收破产厂旧设备
铜、废钢、变压器、破产厂电 机 、
锅 炉 、积 压 物 资 15716731977

物资回收

公司注册 资质专办
18637996277增资、验资、资质

分类广告
法律顾问：河南洛浦律师事务所 卢晓昆主任13938849753

刊登电话：65139977 65139988
地址：唐宫西路36号唐宫大厦816室（西工小商品市场东隔壁）

低价记账 工商代办
13525991247
18638834587资质代办

声明公告

洛阳市安驰汽车运输有限
公司贷款卡丢失，卡号：4103
000001813073，声明作废。

洛阳市涧西区幸发烟酒店
财务专用章丢失，声明作废。

正美物业综合服务
外墙清洗涂料刷新 64675707

家政保洁

海岸庆典时尚专业 13007572573
庆典礼仪

洛阳精冲模具厂税务登记
证正本丢失，证号：豫国税洛廛
字 410124196905105019 号，
声明作废。

编号为 M410207771，姓
名为李晨谖，出生日期为2013
年 1月 8日的出生医学证明丢
失，声明作废。

王建芳残疾证丢失，证号
41030319590401252844，声
明作废。

洛阳中弘卓越置业有限公
司位于洛阳新区牡丹大道以北
开阳花园1幢3-1003土地证丢
失，证号：洛市国用（2013）第
05010186号，声明作废。

昌成彬心理咨询师三级职
业资格证书丢失，证号：121
6000008303293，声明作废。

吕静位于洛龙区长兴街88
号 1幢 2-601，证号：洛房权证
市字第00269069号，房屋所有
权证，声明遗失。

洛阳享清福商贸有限公司
贷款卡丢失，卡号：4103000
001954727，声明作废。

嵩县荣泰工贸有限公司通用
平推机打发票遗失4张，发票代
码：141001220043，发票号：19
185348-19185351，声明作废。

洛宁县长水生态农村发
展有限公司银行贷款卡丢失，
卡号：4103280000039402，声
明作废。

李文英残疾证丢失，证号：
41031119510115454944，声
明作废。

注销公告
洛阳鲜羔楼餐饮有限公

司拟向登记机关申请注销登
记，请债权人于本公告发布之
日起 45日内向本公司申报债
权，特此公告。

谷友杰保险销售从业人员
资 格 证 书 丢 失 ，证 书 号 为
00201305410300009929，身
份 证 号 为 130221198306
016522，声明遗失。

耿金钟执业医师执业证书
丢 失 ，证 号 ：110410000042
079，声明作废。

洛阳广瑞汽车运输有限公
司车辆号牌豫CA2906（黄色）
车辆营运证丢失，证号为豫交运
管洛字 410318000306号 ，声
明作废，并退出营运市场。

洛阳市涧西区文照手机饰
品店营业执照副本丢失，注册号：
410305600193042，声明作废。

王双贤残疾证遗失，证号为
41032219540628001944，声
明作废。

寻弃婴生父母公告
女，2012年 3月

18日出生，2014年3
月6日被发现遗弃在
偃师市山化乡牙庄村
南路边，当日由偃师
市公安局山化乡派出

所送入偃师市民政局，该儿童
患先天性心脏病。

联系电话：63970203
洛阳市儿童福利院

高尚的人格蕴含着无声的力量。而要
修身养德，学会做人，就要学会“四剪”。

剪除不良习惯。古人说：“勿以善小而
不为，勿以恶小而为之。”细节决定成败。
不良习惯如无焰之火，会让人失去心智、失
去理性，长此以往，不良习惯就会灼伤自
己，不利于自身品格的形成。

剪弃不肖之友。俗话说“物以类聚，人
以群分”，交好友终身受益。挚友可成为自
己的心灵知音，困难之时在身边相伴，得意
忘形之时良言相劝，激励自己不断进步。
而狐朋狗友不仅会败坏你的声誉，还可能
断送你的前程。

剪掉繁赘语言。自古先人就教诲我们
要谨言慎行，言多必失，祸从口出。有的话

对有些人能说，对有些人不能说；有的时候
可以说，有的时候不能说；这个场合适宜
说，换个场合不宜说。要惜字如金，善于倾
听，谨慎开口。

剪灭过多欲望。人的欲望是无止境
的，特别是一些不切实际的欲望，犹如滔滔
洪水，如果听之任之、一味放纵，定会泛滥
成灾。“壁立千仞，无欲则刚”，要及时剪灭
过多的欲望，保持平和的心态。俗话说“知
足者常乐”，懂得追求梦想，又要学会舍弃，
才是有境界的人生。

人如一棵树，总会有斜出的枝丫，通过
修剪自然会茂盛成长、绿叶葳蕤。做人“四
剪”，剪掉缺陷、剪掉烦恼、剪掉包袱，剪出
一个快乐人生。 （摘自《广州日报》）


