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银行的服务质量事关百姓日常生活。昨日上午，由市纪委监察局主办的
第二场《群众评诺》节目邀请了6家银行相关负责人走进直播间，接受现场嘉
宾和民评代表评议。

核心提示

政务要闻

■ 昨日下午，韩国忠清南道百济古都文
化财团院长朴钟晚一行来洛进行学术交流，并
与市文物考古研究院签订文化交流协议。根
据协议，双方将共同建立有效的合作机制，在
人员、资源、文物保护和学术研究等方面开展
合作，加强在历史文化遗产保护方面的交流。

（常书香）

■ 昨日，我市召开改善农村人居环境第二
十四次讲评会暨秋季秸秆综合利用和禁烧工
作会议。会议强调，改善农村人居环境工作是
我市今后一项长期性工作。各地要进一步提
升标准、强化督导、严格奖惩，确保各项长效机
制落到实处；要把秸秆综合利用和禁烧工作与
森林防火、农村环境集中整治等工作结合起来，
实行常态化管理，确保不发生点火冒烟事件。
市委常委、农工委书记史秉锐等参加会议。

（白云飞）

本报讯（记者 戚帅华 通讯员 李汉龙）昨日，
中国地震局党组成员、副局长阴朝民率调研组来洛，
调研我市防震减灾工作。

调研组成员有：中国地震局地球物理勘探中心
党委书记张福平、中国地震局监测预报司副司长
余书明等。省地震局党组书记、局长王合领等一同
来洛。市委常委、副市长高义等参加调研。

调研组一行实地调研龙门地震台防震减灾工
作情况，听取市地震局、龙门地震台防震减灾工
作情况，并对我市防震减灾及各项工作给予充分
肯定。

中国地震局调研组来洛

本报讯（记者 孙自豪） 5 日召开的市政府常
务会议，研究了我市拟组团参加将于 2015 年 10
月 18 日至 27 日在福州市举行的第一届全国青年
运动会事宜。

全国青年运动会的前身是4年一届的全国城市
运动会。2013年12月，为与国际青年奥运会接轨，
经国家批准，第八届全国城市运动会更名为第一届
全国青年运动会。

本届赛事的参赛单位包括各省会城市、计划单
列市、各行业体协、院校等。按照2013年第十二届
全运会成绩排前 16 位的省市可多派 1 个单位的竞
赛规程（河南排第12位），省体育局推荐郑州和洛阳
参加本届赛事。此次，我市拟参加田径、射击、赛艇、
排球、足球、举重、跆拳道、拳击、网球等9个项目的
比赛，预计参赛运动员为145名。

根据我市优秀运动员现有训练和比赛成绩统
计，以及与国内高水平运动员成绩对比分析，我市
选手在全国青运会上有 16 人（队）23 个小项有望
冲击奖牌。

我市拟组团参加
首届全国青运会

本报讯（记者 余子愚）读“经典”，知
洛阳。经过 10 年的悉心浇灌和不断积
累，《洛阳晚报》的《经典洛阳》栏目近日正
式结集出书。全新的《经典洛阳》四卷本
典雅厚重、内容丰富，相信能给喜欢洛阳
历史文化的您带来不一般的精神享受。

历经十年积累，《经典洛
阳》结集出书

为传承古都历史文化，让更多人了解
洛阳的人文历史，2004 年 9 月 21 日，《洛
阳晚报》的《经典洛阳》栏目应运而生，至
今已陪广大用户走过10个年头。

10 年间，该栏目累计刊出 1060 期

378万字，其通俗易懂的语言风格和对地
方历史有计划地深入发掘，受到广大用户
的肯定。

近年，《洛阳晚报》热心用户对《经典
洛阳》的期望很高，纷纷建言，希望《洛阳
晚报》将《经典洛阳》栏目结集出版，便于
用户阅读和保存。

如今，用户们愿望成真！《洛阳晚报》
编辑部精心编辑，历时3个月，推出《经典
洛阳》10年精选本，即《经典洛阳》四卷本，
由河南人民出版社出版。

全书共收录文章280篇，总计120多
万字，内容丰富，制作精美，极具可读性，
既是了解洛阳的精品力作，也是馈赠他人
和个人收藏的佳品。

想购书的用户看过来

为方便用户购书，《洛阳晚报》特意选
择席殊书屋西工店、涧西区读书时间书店

等作为《经典洛阳》四卷本的销售地点。
（详见下表）

想要购书的用户也可拨打本报热线
66778866或登录新浪微博私信@洛阳晚
报进行订购。

您可到实体书店或拨打本报热线、登录新浪微博私信@洛阳晚报购买

厚积十年，《经典洛阳》结集出书

书店（单位）名称

报业大厦

读书时间书店

豫西书店

童鑫书店

和合书店

席殊书屋西工店

求知书店

地址

开元大道218号报业大厦404室

涧西区天津路与湖北路交叉口向西200米

老城区集市街6号真不同饭店后面

西工区纱厂北路图书市场13号

西工区纱厂北路图书市场30号

西工区人民东路

洛龙区关林南街红旗巷口

电话

66778866

18937915129

13838464942

13838874368

63170817

63251150

65976608

《群众评诺》第二场昨日直播，聚焦“让银行更惠民”

银行卡“换芯”，多家银行已不收费
申请贷款，切勿轻信“贷款中介”

本报讯 文明河洛大讲堂将于本周六、周日播出
第136期。本期道德讲堂由栾川县委宣传部、栾川
县文明办主办，栾川县供电公司承办，以“奋斗的人
生最美丽”为主题。

本期道德讲堂将讲述栾川县供电公司员工段建
伟，在电力一线几十年如一日真诚服务群众的事迹；
讲述栾川县供电公司坚守变电站的“许三多”式女员
工赵莹娟，17年来奋战在电力一线，远离假期和时
尚却感到幸福、充实的感人故事。

文明河洛大讲堂由市委宣传部、市文明办主
办，市社科联协办，洛阳广播电视台承办。本期节
目具体播出时间为：洛阳电视台一套节目于11月8
日 10 时 45 分、11 月 9 日 21 时 27 分进行首播和重
播，三套节目于 11 月 8 日 10 时 26 分、11 月 9 日 10
时26分进行首播和重播。讲座时长30分钟。

（杨国）

文明河洛大讲堂讲述
“奋斗的人生最美丽”

本报讯（记者 常书香） 昨日，“丝绸之路”文
物展在北京中国国家博物馆开展。我市受邀参展
的三彩蓝釉白斑马、唐墓出土的载丝骆驼壁画等
成为一大亮点。

展览汇集了来自全国 16 个省（区、市）44 家文
博单位的400余件文物珍品，我省仅有3家文博单
位受邀参展，分别为河南博物馆和洛阳博物馆、洛
阳古代艺术博物馆（河南古代壁画馆）。其中，洛
阳博物馆共选送了17件文物，包括釉陶胡商俑、三
彩束发胡人俑、三彩载人骆驼、三彩蓝釉白斑马、
三彩载物骆驼、彩绘陶骑马乐俑、彩绘陶马与胡人
牵马俑及《大秦景教宣元至本经》经幢等。洛阳古
代艺术博物馆选送了一幅唐墓出土的壁画，壁画
内容是载着东方丝绸的骆驼。

本次展览由文化部、国家文物局，河南、陕西、甘
肃、宁夏、青海、新疆等省（区）政府联合主办，中国国
家博物馆承办，为期2个月。

“丝绸之路”文物展在京开展

洛阳多件精美文物
亮相中国国家博物馆

昨日，在汝阳县产业集聚区洛阳鹏
飞耐磨材料股份有限公司，一批刚下
线的纳米陶瓷预热器内筒正准备装箱
发货。

该公司主要生产经营自主创新研发
的纳米陶瓷耐磨材料，产品用于水泥、钢
铁、石油、化工、矿山、航空航天、造船等
领域，产品出口美国、印度、越南等国家。

记者 刘冰 摄

洛阳鹏飞：

自主创新研制出
纳米陶瓷耐磨材料

银行卡“换芯”，多家已不收费

◆问题曝光
近期我市多家银行都在大规模“换

芯”，把原有的磁条银行卡更换为装有芯
片的新卡。但记者暗访发现，对于此项业
务，有的银行收费，有的银行免费，且各银
行收费标准不统一。许多市民质疑，更换
银行卡属于银行系统更新和升级，费用应
由银行承担。

●屈利东
中国银行的“换芯”业务从未收取过

任何费用。
●卢定月
农行之前收费5元，现已不再收费。
●网友“镜头向下”
农行收费 5 元的标准是如何计算

的？目前还有没有银行仍在收费？
●卢定月
之前的 5 元收费是按上级银行文件

执行，这个标准是在上级发改委核准的政
府指导价 50 元基础上，下浮 90%后确定
的。之前接到客户反映后，我们多次向上
级银行报批减免手续费，昨天上级银行已
正式下发文件，我们也连夜通知各营业网
点，从6日起农行已不再收取手续费。

在直播现场，之前收费的交通银行等
多家银行也都表示已不再收取银行卡“换
芯”费用。

“贷款中介”切勿轻信

◆问题曝光
有市民反映去银行办理个人贷款手续

繁杂、层层设卡。比如，想贷款开店，银行不
仅要看抵押的房产，还要看准备开店的店面
和账务流水单等材料。但是，到贷款中介
处询问，工作人员表示不管与哪家银行都
有合作，不需要这么多环节就可完成贷款。

●牛佩伟
个人去银行申请创业贷款很难获批，

而通过中介恰恰相反，是否存在银行工作
人员拿中介回扣等问题？

●张国昌
从资金安全、客户个人信息安全等角

度考虑，建议办理贷款业务还是直接找银
行。在个人贷款业务方面，我们从来没有
和所谓的“贷款中介”有过接触。所以，我
认为暗访节目中中介公司的工作人员可
能存在虚假承诺等行为，而且他说与各家
银行都有合作，这也是不可能实现的。

●金泽民
我们没有和相关的“贷款中介”有过

来往，建行在贷款业务方面非常规范，实
行“审贷分离”制度。目前，贷款评估、贷
款审核、贷款发放三个阶段分别由不同岗
位完成，单独的一两个人不能完成放贷工
作。同时，我们在办理贷款业务时坚持

“三亲”原则，即亲见申请人本人、亲核申
请人身份证原件、亲见申请人本人签字，
所以，如果有“贷款中介”承诺可以代办或
减少中间环节，也是不可能实现的。

老存折遭遇取款难

◆问题曝光
栾川县的王先生向记者反映，他的父

亲于1990年在农行栾川县支行存入活期
存款 1000 元，去年，王先生拿着老存折
到农行栾川县支行取钱，却被银行告知因
老存折是手写存折，所以底账不好查，无
法取款。随后，王先生多次找该行反映，
农行方面表示还没有研究好，王先生奔波
一年半仍未取出这笔钱。

●卢定月
王先生凭老存折取款难的事，我们分

行今年10月已进行研究，当时责令栾川
县支行会同分行的调查人员一同到仓库
查阅底账，最终查到了当年的存根。本月
4日，我们的工作人员已将本金和利息兑
付给王先生。为了感谢这位市民多年以
来对我们的支持和信任，我们还给予其
500元现金奖励。

节目最后，现场 90 名评议代表对 6
家银行的现场答复情况进行了满意率打
分。（左图） 本报记者 李东慧


