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知屋漏者在宇下，知政失者在于野。教育实践活动开展伊始，
高新区就把广集民智、广纳民谏作为活动扎实开展的重要基础，9名
党工委委员深入联系点调研座谈 170余次，征集意见、建议，并梳理
归纳，建立涉及“四风”、民生、作风发展等12类178项台账。该区瞄
准这些意见、建议，多措并举，下猛药、使实劲，确保整改到位。

高新区党工委书记、管委会主任马志强说，教育实践活动就是
要把群众满意作为出发点和落脚点，一切围绕群众展开，一切为了
让群众满意。

核
心
提
示

洛阳·高新

该区坚持把学习作为教育干部的前提
和基础，在各级党组织中广泛开展“学习日”
活动，引导党员干部学原文、读原著、悟原理，
原原本本研读中央的规定篇目和党工委的自
选篇目。该区组织党员干部到中信重工等地
参观，邀请红旗渠精神主讲人李蕾作专题报
告，把为民、务实、清廉的教育实践活动主题和

艰苦奋斗、真抓实干、勇往直前的红旗渠精神
熔铸到干部队伍中，激励党员干部自觉将马克
思主义群众观点贯彻落实到思想和行动中。

为了引导广大党员干部心往基层想、脚
往基层迈、劲往基层使，该区充分利用基层
组织建设中包村、包企业的先天条件，大力
开展党员干部下基层活动和换位体验、换位

思考活动，使党员干部自觉站在群众立场上
想问题、办事情、做决策，帮助广大党员干部
明白“我是谁、依靠谁、为了谁”。通过学习
教育和深入基层，该区党员干部在思想上

“补了课”，在精神上“补了钙”，在行动上“提
了神”，同群众一块过、一块苦、一块干的使
命感不断增强。 （王晓冬 王蒙）

高新区扎实开展教育实践活动获群众好评

站在群众立场搞教育 瞄准突出问题抓整改

10月 28 日，尽管一场秋雨让洛阳人感
到了阵阵寒意，但高新区创业路佳宝文化
广场依然热闹非凡，跳广场舞的、唱豫剧
的、练书法的……群众都尽情地展示着自
己的才艺。

这个从提出建议、现场查看到立项仅用
了2天时间的广场建成后，受到了附近居民
高度赞扬。

这只是该区党的群众路线教育实践活动
整改成果之一。活动开展以来，一大批群众
重点关注的问题得以解决。

一组 数 据 可 以 说 明 问 题 ：在 该 区 的
“群众三评”中，党员群众代表对领导班子
进行了评价、评议、评判，区党工委管委会
班 子 的 好 评 率 分 别 为 98.4% 、99.1% 、
100%。

高新区严格落实中央八项规定，坚持开
门整改，向全区党员干部和群众公示各部门
问题清单、整改措施、完成时限和责任人，全
程接受监督，共列出班子整改问题819个、领
导干部个人整改问题3689个，累计解决班子
问题782个、领导干部个人问题3075个。

活动开展以来，该区累计腾退办公用房
2631平方米，“三公”经费支出比去年同期下
降56.66%，发文数量比去年同期下降30%；
会议数量、时间和参会人数分别比去年同期
下降32%、29.3%和31%。

该区对“四风”问题的整治情况进行严格
督查，采用明察暗访、个别谈话、突击检查等
方式，对区机关、企事业单位和乡镇，先后开
展了 3 轮集中督查，共发现各类问题 144
个，提出整改意见82条，对2名干部、2个单
位进行了问责。

通过有效督查，为官不为，“冷、硬、横、
推”和“庸、懒、散、拖”等“四风”问题得到有效
治理，党员干部的精神状态明显改善，工作效
率明显提升，艰苦奋斗、勤俭节约的作风得到
大力弘扬。

该区以加强基层服务型党组织建设为抓
手，建立稳定的基层组织运转和基本公共服
务经费保障制度，推动区机关单位、领导干
部与村、社区、企业结成帮扶对子，使人、财、
物向基层倾斜，充分调动基层组织、基层干
部服务群众的积极性和主动性，保证群众话
有地方说、事有地方办、困难有人帮、问题有

人管，进一步夯实基层基础，打通联系服务
群众“最后一公里”。

活动开展以来，该区先后组织了5次基
层党组织书记培训，认真落实“四议两公开”
工作法，扎实推进第六批2个后进村和4个
村级党组织的整顿，着力解决非公有制经济
组织中党组织地位不高、活力不足、作用不

大等问题，扩大党的组织覆盖面和工作覆盖
面。截至目前，该区累计建立民情联系点77
个，解决群众反映强烈的上学难、就业难、就
医难、行路难等民生问题百余个。教育实践
活动在非公企业中进展顺利、成效明显，“金
诺”专题组织生活会经验在全市工作会议上
得到了推广介绍。

该区严格按照积极稳妥、有效管用的原
则，对已有的制度进行全面梳理，对活动中
好的做法进行总结提炼，有针对性地做好制
度“废改立”工作。截至目前，该区先后修订

完善了党建分包责任制、首问负责制、工作
评价制、人才政策、绩效考核办法等14项制
度，新建党工委委员联系点、会议登记管理、
领导分包重点项目等5项制度。同时，该区

着力抓好制度落实和违反制度问责，通过建
立健全制度和增强执行力，让党员干部心中
对制度有了敬畏，对责任有了担当，行为有了

“红绿灯”，遵法守规意识不断增强。

在加强学习教育的基础上，高新区通过
实施干部考评、绩效考核，进一步树立选人用
人的正确导向，激发领导干部迎难而上、攻坚
克难的担当精神，树立起求真务实、艰苦奋
斗、开拓创新、廉洁自律四种形象，在全区形
成了谋事干事、创新创业的良好氛围。

在全市上半年工作考评中，该区开放招
商工作在全市 18 个县（市）区中排名第三；
亿元以上项目竣工9个，在全市17个产业集
聚区中排名第一。目前，该区在建亿元以上
产业项目26个，其中新开工项目7个。4月
15 日集中签约的 12 个产业项目，已有 5 个

项目开工建设。上半年，该区总投资 20 亿
元的双瑞特种装备生产建设项目一期、投资
2亿元的山特维克华中技术服务中心、投资
3.3 亿元的金诺 LED 设备生产线、投资 1.5
亿元的阿里巴巴洛阳产业带等12个亿元以
上项目竣工。

11111111111111111111111111111111 瞄准整改 干部作风进一步好转

瞄准基层 打通服务群众“最后一公里”

瞄准制度 执政方式更加科学规范

瞄准信念 群众立场更加坚定

瞄准长远 发展大局持续向好

尽管天气渐寒，但连日来，在汝阳县西泰
山景区，仍有几十项工程正在紧张施工：公寓
楼项目主体、游览步道和仿生栈道加固扩宽
工程……负责工程建设的洛阳鑫宏公司总经
理张恩海介绍，仿生栈道除了进行普遍的加
固，宽度也由原来的 1 米至 1.2 米扩宽到 2
米。这是汝阳县“十三五”旅游“1341”工程
的一个“点”。

汝阳县旅游局资料显示，该县根据境内
旅游资源，调整完善了旅游发展战略，初步制
订了“十三五”时期旅游发展规划，其中部分
项目已经开始实施。

该县将按照“旅游活县”总体战略，紧紧
围绕“休闲养生”主题定位，积极谋划，加大开
放招商力度，强力推进项目建设，力争通过3
年至5年努力，打造1个5A级景区、2个4A
级景区、2个3A级景区、1家4星级酒店、2家
3星级酒店，力争创建1家5星级酒店、农家
宾馆达到300家、床位达到5000张。

基于上述目标，该县拟实施旅游发展
“1341”工程，即围绕“休闲养生”这一中心定
位，做好品牌打造、招商谋划、项目推进3项
工作。同时，该县将各景区按所处区域或景
区性质分为4大板块：

着力打造以西泰山为主，涵盖龙隐景区、
恐龙谷漂流，集会盟文化、杜鹃文化、情侣文
化于一体的西泰山养生度假旅游产业板块；

以云梦山为主，涵盖鬼谷文化产业园、
岘山、玉马湖、观音寺，集鬼谷文化、道教文
化、佛教文化于一体的文化养生旅游产业
板块；

以恐龙园为主，涵盖恐龙馆、恐龙遗址
群，集地质科普、古生物体验、观光娱乐等于
一体的休闲科普旅游产业板块；

以大虎岭为主，涵盖户外运动基地、杜康
造酒遗址公园、杜康产业园、温泉度假区、二
马山度假区、万亩生态示范园，集田园风光、
休闲体育、杜康文化、工业观光于一体的养生
体验旅游产业板块。

此外，该县将积极谋划前坪水库旅游开
发板块，努力将其打造成集生态观光、文化旅
游、水上娱乐、休闲度假于一体的水上休闲旅
游胜地。

（袁喜宝 卢亚乐）

汝阳谋划“十三五”
旅游“1341”工程

发挥资源优势
打造特色品牌

群众满意，就是行政服务中心努力的
方向。该中心不断完善监督管理机制，畅
通群众投诉渠道，窗口服务质量和办事效
率有了明显提升。

今年7月，该中心接群众投诉，有线电
视收费窗口没有进驻，十分不便；8月1日，
一名办事群众担心隐私外泄，提出开具单
身证明贴照片没必要；8月19日，群众对派
出所窗口户口本补办业务要3个月的规定
不满意，认为时间太长；10 月 16 日，一对
办理结婚手续的青年人投诉，民政局窗口
说到妇幼保健院婚检免费，到医院婚检时
却收18元照相费和复印费，也没有告知婚
检自愿……

针对群众投诉，该中心积极与相关部
门沟通协调：9月，县广电总台进驻大厅办理
有线电视费收费业务；县民政局窗口与市局
协调，决定今后开单身证明时，根据办事人
的意愿，不再统一要求贴照片；派出所窗口
克服困难，将办理户口时间压缩到一周……

“我们特意编写了《行政服务中心工作
简报》，每月将业务办理情况、窗口日常管
理等工作一一公示，对优质服务窗口和个
人进行表扬，对受到群众投诉和管理不规
范的进行通报批评。”该中心党组书记刘巧
灵说，该中心还印制《一周工作通报》，督促
各窗口提升服务品质，努力使群众满意。

今年7月6日，该中心一改传统的“面
对面”评价方式，开通了短信评价系统。办
事人在业务办结时，可收到请办事项的短
信提示信息，邀请申请人对该事项的服务
进行满意度评价。截至目前，该中心共发
送评价短信4872条，收到回复4867条，其
中满意238条、基本满意4629条。

刘巧灵表示，该中心将继续以群众满
意为标准，进一步优化办事流程、提高服务
效率、提升服务质量，树立行政服务中心良
好形象，努力打造“软件一流、硬件一流、效
能一流”的公共服务平台。

（白路 马秀阁）

汝阳优化服务为群众提供方便

全力打造贴心服务平台

“我到这里办理小额贷款，还缴了水
电费，20分钟全部搞定！”近日，汝阳县行
政服务中心的快捷服务让居民李先生感
慨不已：“以前，办完这几件事起码要一天
时间。”此前，该中心办公场所不足200平
方米，很多与民生密切相关的部门和窗口
无法进驻，司法援助等场所过于分散，无
形中降低了服务效率，增加了群众办事的
难度。

去年 11 月，该中心 3000 多平方米的
新服务大厅正式投用，进驻单位由原来的
21个增加到47个，进驻窗口的工作人员由
45 名增至 168 名，办理项目由原先的 261

项增至486项。
“新大厅投用后，严格落实一个窗口受

理、一站式审批、一条龙服务、一个窗口收
费的运行机制，办件量大幅度增加。”该中
心主任商建生介绍，今年1月至9月，进驻
窗口单位共受理各类行政审批、收费及服
务事项14万多件，办结率100%，较去年同
期增长 1201%；日均办件近 600 件，即办
件即时办结率 100%，承诺件一周办结率
80.1%，承诺件提前办结率98.6%。

“过去办事跑断腿，现在办事一站清。”
一名企业负责人在拿到项目许可证时发出
了这样的感慨。

7 日，三屯镇的丁先生来到服务大厅
办理小额贷款业务，因为出门仓促，带的材
料不全，无法立即办理。他起身正想离开，
工作人员拿出一张告知单递给了他，让他
按照“明白纸”上的内容准备材料。

“以前办理业务，工作人员都是口头答
复，记不全需携带的材料，往往要跑两三次
才行。现在，这一张小小的告知单，能让我
一次把所有材料备完，效率真是太高了。”
丁先生满意地说。

“很多居民第一次来办理业务时，经常
不知道该带什么材料，我们将多种业务的
办理流程、所需材料、注意事项等内容规范

梳理后制作成告知单，发给办业务的群
众。”该中心副主任吴新会介绍。

吴新会说，为让群众少跑冤枉路，服
务中心安排工作人员在咨询台值班，印
制了 5 万余份服务指南、一次性告知单，
在各窗口和每个楼层显眼位置摆放；新
增一块电子显示屏，将原来一楼电子政
务内容按一楼、二楼分开设置，方便群众
查找。

“和以前相比，简直就是天上地下。”在
房管局窗口办理业务的陈先生直言不讳，

“以前办事经常是花冤枉钱、跑冤枉路，现
在办事一竿子插到底，从不拖泥带水。”

不断改进 以群众满意为标准

贴心告知 让群众少跑冤枉路

提高效率 为群众提供方便

汝阳县行政服务中心秉承“公开、便民、高效、廉洁”的服务宗
旨，力求把服务群众“最后一公里”做得尽善尽美，让前来办事的群
众打心眼里满意。

核心提示

服务中心工作人员耐心解答群众问题 白路 摄


