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15日是全市集中供热第一天。居民家中的暖气
热了吗？热源厂、小区热力站的运行是否正常？记者
随机走进我市多个小区及热力站进行实地探暖。此
外，供热头两天，集中出现的“热问题”有哪些？遇到
这些问题该如何处理？记者请热力专家为您解答。

供热首日，实地探暖

洛北城区小区：几家温暖几家凉
15日10时许，室外温度为9℃，记者随机探访多

个小区。
■新增供热小区
一拖12号街坊是我市今年新增的31个供热小区

（用户）之一。记者来到该小区12号楼3单元1楼的
一户居民家中，摸摸暖气片，是热的，室内温度19℃。

71岁的徐振江和老伴在这里居住了20余年。他
们说，14日23时许，暖气片就已经热了，当晚只盖了
一床被子睡觉，在屋里穿毛衣毛裤就不冷；去年这个
时候，晚上睡觉得盖一床被子加一张毛毯。

■分户计量小区：
洛轴13号街坊19号楼为分户计量热用户，记者

来到3单元7楼的居民李保德家中，他和老伴在该小
区居住了近40年，刚搬进新建的19号高层住。记者
摸了摸暖气片，卧室的入户首组暖气片是温的，客厅
的末端暖气片不热。卧室温度显示为17℃。

■老旧改造小区：
一拖7号街坊是2013年供热改造完毕的老旧小

区，今年第二年供热。14日下午，作为82个洛阳热力
有限公司直管小区之一，该小区提前开始供热。但因
有用户私自放水，导致供热管网失水严重，补水泵超
负荷运行出现故障，15日早上设备被迫暂停供热。

洛北城区热源：供水温度、压力正常
电厂热源和小区热力站是否正常工作，供热温

度、压力是否达标，直接关系用户家里的暖气热不热。
■小区热力站：
15日上午，在一拖12号街坊的热力站中，记者看

到，一次管网供水温度为103.4℃，压力为0.94兆帕，
回水温度为42.6℃，压力为0.42兆帕；二次管网供水
温度为47℃，压力为0.33 兆帕，回水温度为40.8℃，
压力为0.25兆帕。

中午，记者来到西工区悦丰广场小区热力站，看
到一次管网供水温度为74.5℃，压力为1.08兆帕，回
水温度为38.5℃，压力为0.5兆帕；二次管网供水温度
为 44.8℃，压力为 0.71 兆帕，回水温度为 37℃，压力
为0.59兆帕。

热力工作人员表示，每个小区供热设施、热用户
数量及楼层等情况不一样，因此供水、回水温度及压
力也不一样。一般情况下，从小区热力站出来的供热
温度（二次管网供水温度）在40℃至70℃之间，即可
满足小区正常供热。目前这些小区热力站供水温度
及压力都在正常范围内。

■电厂热源：
洛阳热力有限公司工作人员介绍，在洛北城区供

热中，大唐热电厂是最主要热源，其输送的热源量占
该公司整个供热热源量的75%，另外25%的热源来自
该公司自备的4个热源厂。

15日13时许，大唐热电厂热力公司计量间蒸汽
管网的供热温度为250℃，压力为1.18兆帕；热水管
网供热温度为107℃，压力为1.04兆帕。

“供热温度及压力均满足当前供热需求，随着气
温降低，这些指标将陆续提高。”该工作人员说。

新区：热力管道泄漏，部分小区暖
气“失约”

供热首日，新区新天地红太阳小区、泉舜沁泉苑、
勤政苑等多个小区业主表示，小区未供热，家中暖气
片是凉的。

记者从洛阳北控水务集团有限公司新区热力分
公司了解到，14日凌晨，调峰热源厂开始升温运行，
18时20分，关林路与园一路交叉口热力DN600主管
道发生泄漏。

“公司随即派人抢修，但因当时管网水温已升至
97℃，现场温度过高、能见度低，需将管道两端阀门关
闭并放水，进行降压紧急抢修。”新区热力分公司负责
人说，洛宜路、南昌路、英才路等沿线供热受此影响，
新区多个小区未能正常供热。

此次故障，也影响到洛阳高新热力有限公司所辖
的滨河新村、清华园、佳宝小区、卧龙小区、牡丹名流
会、南苑小区、金达小区等小区的正常供热。

此外，今年供热期，因阳光电厂1号机组在启动
过程中出现故障，新区半岛明珠、建业·森林半岛、高
层次人才小区、顺驰·第一大街、鸿儒小区、太康新苑、
洛龙区公务员小区、帝都国际城等8个小区，预计延
迟10天左右供热。

何时供热、为何不热问得最多

昨日，记者从各供热企业热线处了解到，供热头
两天，用户对何时供热、暖气为何不热等问题询问得
最多。

抢修完毕，昨日开始升温
新区热力分公司相关负责人表示，工作人员对关

林路与园一路交叉口出现故障的热力管道区域开挖
排查，发现管道泄漏是由于其他工程施工造成的，漏
点已于15日8时32分抢修完毕。由于该区域整个供
热管网系统庞大，且抢修期间放水较多，需对供热管

网重新注水，并逐步升温。
“昨日早上，供热管网已经重新开始升温，预计

16日晚或17日早恢复正常供热。”该负责人说。

暖气是否达标，不妨等两天看
根据《城镇供热系统安全运行技术规程》规定，我

市供热民用住宅标准室温为 18℃±2℃。但判断供
热室温是否达标，您不妨等两天看。

热力专家表示，供热当天家里不暖和属正常。一
方面，供热初期，由于供热管道较长，管道中的高温热
水循环需要一定时间，供热管道需要逐步升温；另一
方面，由于供热前室内温度低，墙壁、地板凉，暖气片
散发出的热量要先被墙壁、地板等吸收，待其热饱和
后，室内才会暖和。一般情况下，用暖设备正常的老
用户需要待24小时左右后，室温才能正常。

新供热小区，升温的时间会更长些，一般情况下，
室温升起来需48小时左右。因为供热管网、设备首次
使用时，温度、压力不能一下子开得太高，以免损伤管
道、设备，需逐步升温加压；此外，新管网、设备在施工
中难免遗留有杂质，这些杂质可能阻塞入户除污器内
的滤网，造成水流不畅，直接影响户内散热效果。

暖气不热，用排除法处理
热力专家表示，如果经一段时间自家暖气还不

热，您不妨用排除法对症下药，投诉处理。
■暖气不热原因
热源：供热参数达不到，如热源厂出现故障，压力

和温度不达标。
热力站：设备老化或未及时保养，导致换热器结

圬，或未根据气温变化及时调整出水压力和温度。
庭院管网：设计不合理或管道老化，出现跑冒滴

漏现象。
用户操作：业主私自改变户内暖气设施或操作不当。
室外温度：现行的供暖设施只能满足零下3℃时

的热负荷，如果室外温度过低，热源、管网、热力站均
难以保证设计室温。

■排除法对症下药
自家不热邻居家热：户内用暖设备故障，可先清

洗入户除污器里的滤网。若暖气片整体不热，可能是
由于室外进水、回水阀门未开；若暖气片半热半凉，可
能由于尾部聚气，可轻开暖气片放气阀排气。

所在小区不热相邻小区热：小区庭院管网或热力
站问题，非直管用户可向物业公司投诉；直管用户可
向供热企业投诉。

整片区域不热：供热主管网或热源问题，直接向
供热企业投诉。

■及时报修，保留凭证
如果您家中暖气出现不热等问题，最好及时向所属

物业公司或供热企业报修，并做好记录。如果今后出现
需要退费等情况，报修记录也可作凭证之一。

洛阳热力有限公司：64855158
洛阳北控水务集团有限公司新区热力分公司：

9618966
洛阳高新热力有限公司：64331318
按照往年惯例，供热开始后的前10天，各供热企

业热线咨询电话“爆满”，集中在三个高峰时段：8时至
11时、14时至17时、19时至20时30分，建议您拨打
时避开这些时段。

本报记者 赵佳 通讯员 张建华 张冬慧 文/图

新区故障管道抢修完毕，昨日已开始升温

供热首日，部分小区暖气“失约”

童年的一场意外让她坠入黑暗，为了梦想，她到
广东3年坚持学习按摩技术，回乡开办盲人按摩店，
还帮助其他盲人实现就业……今年44岁的牛小红历
尽艰辛，用自己的双手托起光明的未来。

“人可以看不到世界，但不能没有梦想”
见到牛小红时，她正穿着一件大白褂，为客人进

行保健按摩。
因为8岁那年的一场意外，她的眼睛彻底看不见

了。父母花光了家中所有积蓄，最终还是没能治好她
的眼睛。14 岁那年，父亲送她到开封盲聋哑学校读
书，1990年，牛小红考入河南省盲人按摩中专学校。

毕业后，牛小红到多家医院找过工作，可是没有
一家医院愿意接收残疾人。无奈，她和5名同学到广
东肇庆一家私人按摩医院打工。

医院的生意很好，牛小红他们每天要忙到晚上
12 点以后；没钱租房，大家挤在狭窄的按摩床上睡
觉，还要忍受蚊虫叮咬。没干几天，同学们都走了，
牛小红却说：“我不能放弃这唯一的就业机会，人可
以看不到世界，但不能没有梦想。”

她一边工作，一边向当地师傅学粤语，渐渐地，她
能与患者交流了。经过3年的坚持，她成长为技能娴
熟的按摩技师，遂决定回家乡孟津创业。

开办按摩店，帮更多盲人就业
1997年，牛小红和同学梁志勇结婚，在自家的门

面房开办了按摩店。当时店里只有两张按摩床，一张
桌子，一条板凳。顾客多时，他们每天要工作十几个
小时。

横水镇一名教师突发腰椎间盘突出症，不能直立
行走，连上厕所都困难。牛小红让他住在诊所里，白
天给他按摩牵引、点穴止痛，晚上给他理疗拔罐。经
过一周治疗，他可以站起来走路了，又经过几天的康
复治疗，他痊愈回家。

如今，牛小红一家的日子渐渐好起来，治疗室由
原来的 12 平方米扩大到 40 平方米，还添置了空调、
暖气、电视、沙发等。牛小红并不满足于这些，她决定
帮一帮和自己一样命运坎坷的人。

前几年，孟津县残联给牛小红介绍了两名按摩培
训班毕业的学员，她把多年来积累的临床经验毫无保
留地教给他们，很快，他们也成为技术过硬的按摩技
师；接着，她又收了两名肢残按摩技师到店里工作；去
年，她又收了两名家境困难的盲人学员……

牛小红说：“我愿意帮助更多的残疾人自食其力，
用我们的双手托起光明的未来。”

本报记者 王晓丹 通讯员 郑战波

牛小红：用双手托起光明未来

本报讯 记者从近日结束的2014年“井冈情·中国梦”全国
大学生暑期实践季专项行动总结会上获悉，洛阳理工学院红色
微电影创作实践团队创作的红色微电影《一把水壶》被评为优秀
课题成果。

《一把水壶》讲述了革命战士以水壶传递为引线，把井冈山
革命精神代代传承的故事。洛阳理工学院团委相关负责人介
绍，今年7月，该校组织20余名师生赶赴井冈山参加全国大学
生暑期实践活动，走访黄洋界、龙潭、五指峰等红色景区，完成了
微电影的拍摄。该微电影旨在唤起青年人的青春斗志，弘扬社
会主义核心价值观。 （李冰 赵燕昌）

创作红色微电影 弘扬核心价值观

洛阳理工学院师生拍摄
微电影《一把水壶》获表彰

近日，在中国首届百姓电影艺术节暨河南省第二届微电影
大赛上，偃师农家女张从霞自编自导自演的影片《小霞的故事》
获得百姓电影类优秀影片提名奖。

今年39岁的张从霞是偃师市顾县镇人，从小在村里看露天
电影后，便有了当演员的想法。长大后，她到北京打工，还曾到
电影厂门口找机会当群众演员。

2012年，张从霞回到老家，编、导、演一肩挑，开始拍摄《小
霞的故事》。该影片以她自己的经历为蓝本，讲述一个农村孩子
追梦的故事，阐述“有梦想就要坚守”的道理。

只有小学文化水平的张从霞为拍好电影绞尽脑汁，在写剧
本时，她有字不会写就边写边查字典；在拍摄时，租不起道具，她
就自己做；拍摄用的摄像机不是专业的，摄像轨道、机器摇臂也
是她买来材料焊接的。

因为缺少资金，用不起配音团队，张从霞想了很多办法，比
如画面切换音是她母亲用塑料布抖出来的。“印象最深刻的是为
了配脚步声，夜深人静时一家人围在屋里跺脚。”张从霞说，为了
拍电影，她几乎花光了所有积蓄，家里人为了支持她也卖了不少
粮食。虽然追梦路上困难重重，但她从未想过放弃。“这是梦想
的力量。”她说。

在本次大赛上，张从霞还凭微电影《渣滓》获最佳女配角提
名奖。 本报记者 马毓鋆

偃师农家女的电影梦

本报讯（见习记者 朱艳艳）洛阳公益顺风车有了正式“名
分”！昨日，洛阳公益顺风车协会成立仪式在洛阳师范学院举
行。

今年 9 月 17 日，本报刊发《“公益顺风车”：爱心为正能量
“加码”》一文后，洛阳公益顺风车活动受到社会各界关注。10
月15日，洛阳公益顺风车协会在洛龙区民政局正式注册成立，
成为我市最早经民政部门批准成立的公益顺风车组织。经过一
个月筹备，该协会昨日举行成立仪式。

协会会长田津涛表示，该协会以“减压交通、加分环境、低碳
环保、免费搭乘”为宗旨，提供免费爱心拼车信息，将有爱心的人
士聚集到一起，为爱心公益事业贡献微薄之力。目前，协会已有
4100余人、2710余辆私家车加入。

仪式现场，该协会还为去年被严重烫伤的宜阳县张午乡石
门村两岁男童梁绍毅募集捐款8000多元。

倡导爱心拼车传播公益力量

洛阳公益顺风车协会成立

本报讯（见习记者 姜明明 特约记者 郭建立）大气的函谷
关，巍峨的山岭，潺潺的涧河……15日上午，新安县北京路桥北
人头攒动，糕点师们正在赶制世界最长的丝绸之路主题蛋糕，挑
战吉尼斯世界纪录。

该蛋糕整体造型以丝绸之路为主题，全长15.8米，重现了
新安汉函谷关、隋唐洛阳城定鼎门等丝绸之路洛阳段重要遗址
原型。

今年6月22日，新安汉函谷关申遗成功，成为新安县唯一
的世界文化遗产。

主题蛋糕宣传丝路

市地税局
国际分局

转作风 抓政风 优服务
洛阳地税政风行风建设报道之二

构建和谐税企关系 促进地方经济发展
成立于1996年的市地税局国

际分局，负责全市外商投资企业的政
策指导和市区外资企业税收的日常
征管。随着我国对外开放力度的不
断加大，全市外资企业税收收入逐
年持续稳定增长，从成立之初年税
收收入1100万元增长到今年的4.8
亿元，为地方经济发展做出了突出
的贡献，连年被省地税局评为大企
业工作和国际税收工作先进单位。

落实优惠政策，支持外企发
展。该局积极落实外商投资企业税
收优惠政策，建立服务绿色通道，简
化审批流程，推进办税服务信息化,
实现了减免税审批制到备案制审批

方式的转变。2014年度,该局受理
了五户保险企业的“一年期以上返
还性人身保险”营业税减免税申请，
减免税款146.9万元；审核农副产品
企业的房产税及土地使用税减免税
申请，减免税款260万元。

密切联系群众，提高服务质
量。该局将纳税人所有涉税事项统
一由办税服务厅受理，制定涉税事
项办理标准，实现面向纳税人的业
务一站式办理。深入开展“便民办
税春风行动”，认真落实省局涉税服
务“九项”要求，不断创新纳税宣传
载体，分局在全市系统率先开通了
微信公众平台，利用微信这一新型

网络传播方式，实现同纳税人的文
字、图片、语音的全方位沟通、互动。

转变工作作风，提升工作效
能。认真贯彻落实中央提出改进
工作作风、密切联系群众的八项规
定，整治庸懒散奢，通过自评整改，
创新机制，完善制度，规范管理，该
局政风行风工作取得明显成效，有
力地促进了依法治税和从严治队，
保障了税收任务和其他各项任务
的圆满完成。 （侯涛）

市地税稽查局以“稽查工作管
理年”活动为主线，以“阳光稽查”
为抓手，实行人性化稽查管理，尊
重纳税人，理解纳税人，服务纳税
人，提高了稽查效能，树立了良好
地税形象。

严格按照《税务稽查工作规程》
要求，该局加强选、查、审、执各环节
的管理，从严控制检查次数和检查
期限，重大、疑难、复杂案件必须经
审理委员会集体讨论、决定处理结

果。健全案件跟踪管理，通过明确
案件管理科室，推行案件预审制等
措施，使查案质量效率得到进一步
提升。公开执法监督渠道，告知纳
税人享有的基本权利义务和稽查人
员应遵守的有关纪律，时刻接受纳
税人的监督，构建“行为规范、公正
透明、廉洁高效”的处罚管理机制，
打造更加和谐的征纳关系。

积极开展“便民办税春风行
动”，该局认真落实省地税局涉税
服务“九项”要求，做好与市国税稽
查局的案源信息互通，以及与地税
其他执法部门的协同合作，合理安
排进户执法，减少和避免重复检

查，切实减轻被查纳税人负担。在
日常稽查工作中主动开门纳谏，听
取企业意见，做到政策、程序、证据
一条不完备的不定案，使案件定性
更加符合征管实际。在税务检查
中实行清单制，应该一次性告知企
业提供的资料，要求列明清单，避
免造成企业多跑腿，浪费时间、人
力、物力等情况的出现，进一步减
轻企业负担。实施被查企业回访
制度，征求意见、建议，为企业开展
政策辅导，规范企业财务管理，减
少企业因不了解政策而面临的处
罚风险，使企业切实感受到稽查部
门良好的工作作风。 （陈伟）

市地税稽查局：规范执法行为 实施阳光稽查

本报记者 潘郁 摄

李保德老人展示卧室室温


