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有一种责任叫

每到月底，二姨总会倒两趟车到
乡下，说是去看望一个亲戚。有一回，
我疑惑地问：“我怎么没听母亲说起过
这个亲戚？”二姨却笑而不言。在我的
再三请求下，二姨答应带我一起去看
望乡下的亲戚。

在超市里买了一大包蛋糕、饼干
之类的零食后，二姨和我一起坐上了
去乡下的公交车。公交车在高低不平
的乡镇土路上颠簸，二姨却一脸悠然
地看着窗外的景致，兴致勃勃地跟我
讲着各种见闻。

到站后，我搀扶着二姨在崎岖的
小路上走了将近十分钟。“到了，前面
那家就是。”二姨喘了口气说。刚走到
门口，一个十来岁的孩子飞快地跑了
出来，欣喜地喊道：“妈妈，奶奶来了，
奶奶来了！”接着，一个四十来岁的女
人从屋子里走出来。女人脸上带着笑，
热情地搬来凳子招呼我们坐下。看得

出来，他们和二姨很熟。女人伸出手在
二姨面前比比画画，嘴里却发不出声
音。原来是个哑女，我在心底暗想。二姨
和哑女“聊”了一会儿孩子的近况，叮嘱
了她一些事情，我们便离开了。

回去的路上，面对我的再三追问，
二姨缓缓地开了口。原来，十年前，二
姨和二姨夫同时下岗了，没有别的出
路，只好去水果市场批发水果到处叫
卖。有一天傍晚，他们在回家的路上看
到了一个乞讨的老人，老人怀里还抱
着一个刚出生不久的婴儿。老人说，这
个婴儿是他捡来的，他很喜欢这个孩
子，就靠捡破烂和乞讨来养活孩子。善
良的二姨看着可怜的老人，顿生恻隐
之心，尽管自己过得很拮据，还是向老
人承诺，每月拿出两百块钱给孩子买
奶粉。

“这个孩子就是当年的婴儿。”二
姨轻声说。“那这个哑女是谁？当年那

个乞讨的老人呢？”我忍不住问。“老人
在孩子三岁那年就生病去世了。不过
直到现在，每个月我都会去看看孩子，
履行自己的承诺。”二姨轻轻叹了口
气，接着说，“所幸的是这个哑女在老人
去世后收养了孩子。别看她不会说话，
但她心灵手巧，什么活儿都会干。”我点
了点头，但仍有一丝不解：“老人已经去
世了，你对他的承诺也可以终结了，再
说孩子现在还有母亲呢。”二姨却摇了
摇头，认真地回答：“老人是去世了，可
孩子还小，我不忍心不管呀。其实，这个
承诺不止是给老人的，更是给我自己的
一个承诺。它只关乎善心和良知，不会
因老人的去世而终结。”

我觉得这是我听到的关于承诺的
最美的诠释！二姨用自己的行为向我展
示了什么是“言必信，行必果”，让我明
白了“一诺千金”的内涵，更让我感受到
了一种最难得最珍贵的自我承诺。

不忘承诺
□张君燕

那天近中午时，店里来了一位顾客，个
头不高，肤色偏黑，一脸憨厚的笑，看着有
点面熟。他一说话，我想起来了，前段时间
他曾在我们店里买过东西。

爱人热情地接待了他，俩人边挑选机器
边聊天，原来他就住在附近某个安置小区
里。他俩越说越热乎，好像已经认识了多年。

挑选好机器，他问能不能让他把东西
先拿走，三天后老板一发工资，他马上过来
结账。爱人略一犹豫，就爽快地答应了。我
埋怨爱人，没让顾客打欠条，也不问他姓名
电话，万一他不来，这货款问谁要去？爱人
不以为然，说那人看着不像骗子，“再说了，
咱们不是知道他住哪儿吗？咱们不是还有
朋友也在那个小区住吗？”

第三天，过了中午，那顾客还没来。我
沉不住气了，和爱人打趣：这一千多块钱只
怕是要打水漂了。爱人刚开始还满不在乎，
但眼看天越来越晚，他也开始不自信了。五

点多，我们准备下班时，才看见那顾客匆匆
赶来，还穿着脏兮兮的工装。看见我们，他
长舒了一口气，说一下班就往这里跑，怕赶
不上趟，连衣服都来不及换呢。

他一脸的不好意思，解释说老板今天
临时出差，原来说好的工资也没领到手，特
地跑来跟我们说一声，下星期二保证把钱
送来。爱人说，那也不值得专门跑一趟，送
钱时顺便说一下就可以了。他摇摇头，郑重
地说：“那可不中，做人得讲信义。你们这么
信任我，我不能按时送钱已经觉得很过意
不去了，再不来打个招呼，那成什么人了？”
暮色中，他黝黑的脸庞上写满了真诚，我想
起自己曾有过对他的猜疑，心里不禁涌起
了歉意。

星期二，他果真按时送来了货款。那叠
不算厚实的百元钞票，从他的手里传递过
来，热乎乎的，还带着他的体温，让这渐寒
的初冬似乎也增添了暖意。

钞票的温度
□范利娟

父亲种着两块地，一块在村子最
东头，一块在村子最西头。两块地离得
太远，父亲经常东西两头来回跑，很不
方便。

今年开春，同村的李叔找到父亲。
他有心同父亲换地，因为他家在村西，
他种村西的地方便。虽然村西的地比
村东的肥，而且李叔村东的地比我家
村西的地还少点，但父亲还是同意换
地了。就这样，父亲和李叔口头约定，
等地里的麦子收了就把地换过来。

很快到了麦收时节，父亲把我家
村西的地收拾得利利索索，就等着换
地了。突然有一个消息传出来，说政府
为了建农村养老院，要征用村西的地，

那点地能补偿不少钱呢！
母亲听了这个消息，高兴地说：

“幸亏这地还没换呢，要不然咱可吃
大亏了！”父亲沉默了一会儿说：“虽
然没换呢，但咱春天就答应老李了，
听说这地要给补偿款就反悔，多不
好！”母亲一听父亲这样说，立刻急
了：“你傻啊？这事没签协议没按手印
的，就是嘴巴上说说，不能算数。”父
亲也生气道：“做人就得实诚，不能言
而无信。”

父亲扭身走了，因为他知道，这种
情况，母亲最后还得听他的。这么多
年，母亲知道父亲的脾气，既耿直又倔
强，虽然有时会骂父亲傻，但她心里喜

欢父亲的傻劲儿。
几天后，李叔来到我家，说起换地

的事：“哥，听说村西的地要被征用，即
使今年不被征用，保不准哪年就被征
用了，到时候那地就值钱了，这要换地
的话，怕是你要吃亏呀！要不咱就别换
了吧？”父亲说：“咱就按之前定好的
办，换吧！马上就该种玉米了，说了换
就得换，大老爷们，一口唾沫一个坑，
哪能说话不算数！”

这件事的最终结果是，父亲和李
叔把地换了，各得其所，种地都方便
了。有趣的是，现在征地的事又没了消
息，或许根本就是谣传呢。不过从那以
后，我家和李叔家关系更好了。

换地风波
□马亚伟

两年前，一家银行招聘工作人员，
经过一番笔试和面试，我和另一个男
孩从上百名应聘者中顺利进入这家银
行工作。

上班第一天，行长找我们俩谈话，
他说，这次招聘原本只招收一人，可他
发现我们俩都很优秀，实在难以取舍，
所以干脆把我俩都招了进来，试用期
为半年，看谁工作能力强、表现好，就
留下谁。

听行长这么一说，我才明白这份
工作并不完全属于自己，必须认真努
力才会有希望。可是我没想到，上班第
三天，我就出了一笔差错。那天下班前
轧账，我发现钱箱短款，少了 100 元。
怎么办？刚上班就出差错，这不是证明
我的工作能力差吗？根据银行规定，出
现差错要及时逐级上报，然后按照相
关程序进行处理。突然间，一个念头闪
了出来：不就100元钱吗？我自己掏腰

包垫进去不就完了？那样谁也不会发
现，别人也就不会怀疑我的工作能力
了。但这个念头只是一闪而过，最终我
还是按照规定向当班经理如实报告了
情况。

过了没多久，我又发生了一次短
款 100 元钱的差错。接二连三地出现
同样的错误，让我如同掉进冰窟里一
般。再瞧瞧我那位竞争对手，什么差错
也没有。这说明我技不如人，离开银行
的人必是我无疑了。

六个月的试用期很快就结束了。
那天刚一上班，我就被叫到了行长的
办公室。我坚信自己将被辞退，去的路
上一直在宽慰自己：已经努力了，离开
银行也不后悔，至少明白什么该做、什
么不该做。可让我大感意外的是，敲开
行长办公室的门以后，行长竟从他的
办公桌前站起身来，笑眯眯地向我伸
出手来：“祝贺你，你已经被我们银行

正式录用了。”
听他这么一说，我吃惊得说不

出话来，半天才嗫嚅道：“可我曾出
了两笔差错啊，怎么最后录用的是
我？”

“每个人的工作都不可能绝对不
出差错，问题是出了差错如何对待。找
到出错的原因，才能把今后的工作做
得更好。这一点你做得不错，严格按照
规章制度来办。你的那位竞争对手就
不如你了，他也有过三次短款 400 元
的记录，可他自掏腰包把钱给垫上了，
监控录像上看得清清楚楚。他这种做
法看上去似乎没给银行造成损失，却
是不诚实、不诚信的。”

行长 的 一 番 解 释 让 我 恍 然 大
悟，我庆幸自己出现差错时没有像
我的竞争对手那样做。不要怕出差
错，做一个诚实诚信的人，这才是最
重要的。

感谢差错
□王琪

十年前，父亲开始做蔬菜批发生意。父
亲有文化，头脑灵活，人又勤劳，把生意做
得风生水起。

有一天，从 20 里地之外来了一位顾
客，说家里要办喜事，需要黄瓜、豆角、芹菜
等蔬菜，让父亲三天后把菜给他送去。

谁知，约定送菜的那天早晨，我们起床
后，却发现外面下了厚厚的一层雪。下这么
大的雪，装菜的三轮车根本开不起来，可父
亲还是坚持要送菜。他说：“三轮车开不起
来，我就推着小推车去。早答应人家了，可
不能耽误人家办喜事。”我嘟囔着：“晚一天
送也没事吧？”父亲笑了：“那可不行，说好
了今天就是今天。啥叫诚信，就是说话算
话，信守诺言！”

其实，很久以来，父亲一直都是这样做
的。他讲究诚信，不光是为了让生意更好，

更是为了给我和弟弟妹妹做个榜样。
路上积雪很厚，我不知道一路上父亲

是怎么走的。下午两点多，父亲终于回来
了。他说：“这雪太厚了，路上还摔了一跤。
不过还好，把菜送到了，那家人很感激，他
们正为没菜办喜事发愁呢，都没想到我能
去，说我太讲信用了。”后来，那位顾客成了
我们的老主顾，并且与父亲成了朋友。

父亲卖菜，靠的就是诚信，他的菜从
来都是货真价实。我们姐弟受父亲的影
响，也学会了诚实待人、以信为本。父亲的
诚信作风，几乎成了我们的家风。这种家
风，让我们受益匪浅，从上学到参加工作，
我靠自己的诚信交到了很多朋友，也收获
了很多快乐。

诚信是一生的财富，我们会把诚信之
风延续下去。

上周末，难得我和老公都休息，于是手
拉着手去逛超市。

一到超市门口，大幅的宣传画及广告
扑面而来，“买200返100”不由让人心动。

在内衣柜台停下脚步，下意识地伸手
去摸了摸，店员马上盛赞我摸过的那一
款：最适合你了、价格很适中、穿着非常舒
适……我有点不耐烦，眼光绕过店员的头
顶去看那些形形色色的家居服，店员的笑
脸不失时机地追随过来，用手指着其中的
几款不停地说，这件穿着显个儿高、这件穿
着显年轻、这件穿着脸白、这件穿着显温
柔、这件穿着大方高贵等等，总之没有一件
不合适。我一下子起了逆反心理，自顾自走
开了。走了一段距离，我回头再看，那些店
员的笑容消失得无影无踪，相反，眼神间若
隐若现着一丝丝的失落和不屑。

就想匆匆离开这个地方。
买了其他东西，来到收银台。我估算了

一下，物品的价格超过了300元，就准备先

去买张充值卡再来结账，这样的话200元
就会变成210元出现在卡上。谁知收银员
在旁边提醒：享受“买200返100”的话，就
得付现金而不能用充值卡，反之，用充值卡
就不得享受活动。

打价器显示购物金额是328元，我掏出
300元等收银员找零，谁知又被提醒：你得付
实额，然后去大厅领赠劵。无奈地付过钱，心
里当即有被捉弄、被欺骗的感觉。

提着一大堆东西来到大厅，用购物小
票换回了20张5元面值的赠劵，问怎么使
用，答曰：每购物满百元可用赠劵一张，99
元都不能享受这种优惠，超过百元按百元
计，而且一个月只能用一张。

想起成岳散文《推销无术》中的一段文
字：商业是一种诱惑，它引诱你把钱留下，
拿走必需的东西，双向的付出与索取之后，
各自派上了用场，这时的赚钱挺仗义的。

赚钱固然重要，诚信更重要，微笑背后
的真诚一样重要。

促销“有招”
□赵育晓

□王纯

雪天送菜
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