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12月1日
可买 12月
30日的票

12月2日
可买明年1月
6日的票

12月3日

可买明年1月
13日的票

12月4日
可买明年1月
20日的票

12月5日

可买明年1月
27日的票

12月6日

可买明年2
月3日的票

12月7日
可买春运第
一天（明年2
月4日）的票

12月21日
可买大年三
十的票

从12月6日起，铁路客
票预售期延长至60天
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铁路客票预售期图解
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十几岁就开始帮家里跑运输；不安现状，放弃铁饭碗做
起小生意；抓住政策机遇，积极创业带动乡亲致富……从一
名货车司机，成长为涉足房地产开发、商贸服务、种植养殖
等多个行业的青年企业家，宜阳县香鹿山镇29岁小伙儿赵
佳楠仅用了不到10年。

生活所迫白手起家
近日，在宜阳县香鹿山镇香山华府城中村改造项目工

地上，赵佳楠正和项目负责人讨论工程进度。谈起创业经
历，他幽默地说：“我可没中彩票啊！”

出生于香鹿山镇赵老屯村的赵佳楠，职高没毕业就出
来帮家里跑运输。2005年，他在县城某单位找到一份稳定
工作，娶妻生子。很快，生活压力让他“坐不住了”。

“那时孩子刚出生，一家三口住在一间不到20平方米
的小房子里，我每月800元的工资是全家的生活费。”赵佳
楠说，“有一次孩子发烧住院需要200元，我拿不出来，当时
就下决心努力赚钱，不能让老婆孩子跟着我受罪。”

借钱、找合伙人、租门面，没过多久，一家街边水果店开
门营业。由于填补了附近市场空白，水果店生意红火。渐
渐地，赵佳楠萌生了做进口水果生意的想法，但由于合伙人
撤资，计划夭折了。

敢想敢干吃苦耐劳
起步阶段的坎坷并未浇灭赵佳楠心中的创业火苗。半

年后，拿着卖水果赚的钱，他转行开了一家烟酒店。从零售
到品牌代理，店铺规模越来越大。

烟酒店步入正轨后，闲不住的赵佳楠就把店铺交给妻
子打理，自己承包土地平整工程、建加油站。2011年，他抓
住机遇，回香鹿山镇搞起了房地产开发。

“他这个房地产老板听着气派，但没少吃苦。”赵佳楠的
妻子王友青说，“2012年春节前，天气预报说快下雪了，他
想赶在上冻前把地基基础做好。结果连干3天，大年二十
九凌晨才到家，一开门看到他眉毛上、头发上都是白灰，袖
子和裤腿湿了半截，我眼泪瞬间就下来了……”

凭着敢想敢干、不怕吃苦的精神，赵佳楠又开起了汽车
维修店和酒楼，建起了种植养殖基地。今年7月，赵佳楠又
在宁夏固原建起了商品混凝土搅拌站……

饮水思源回报桑梓
赵老屯村党支部书记张工伟说，每年儿童节、教师节，

赵佳楠都要去山区学校捐款捐物，已先后捐助价值10万多
元的物资。2012年，赵佳楠花十几万元给村里安装监控系
统，村里治安状况明显变好。今年重阳节，赵佳楠组织全村
60岁以上老人到医院免费体检。他还出资58万元修了一
条2.2公里的水泥路，方便村民出行……

“我最近正筹备成立基金会，把自己年收益的5%设立
为公益事业基金，帮助有需要的人。”赵佳楠说，他能有今
天，离不开乡亲们的支持。下一步，他打算在现代高效农业
上下功夫，为带动村民就业致富、发展农村经济尽一份力。

本报见习记者 李冰 通讯员 温利涛 文/图

赵佳楠：
敢想敢干 回报乡亲

赵佳楠（左）在工地查看

下月起，火车票可提前60天购买

去年春运期间，火车票预售期延长至
20天，部分城市的火车站已出现了“退票
潮”。而这次预售期延长到60天，业内人士
预计今年退票或改签情况将增多。

记者了解到，有关退票和改签的相
关措施还在进一步完善中，目前铁路部
门仍将按照2014年春运时发布的梯次
退票方案执行。具体方案为：票面乘车
站开车前48小时以上的，退票时收取票
价5%的退票费；开车前24小时以上、不
足48小时的，退票时收取票价10%的退
票费；开车前不足24小时的，退票时收取
票价20%的退票费。

需要提醒的是，如果是改签之后再
退票，改签之后的车票日期在春运期间
的，退票费按票价的20%收取。

从 12 月 1 日起，
铁路互联网售票、电
话订票的预售期将
由 20 天 延 长 至 60
天。火车票预售期
延长，今年春运如何
买票最好？万一行
程有变，如何退票、
改签？学生和务工
人员购票将受到哪
些影响？

核
心
提
示

退票改签仍按梯次收费标准

根据中国铁路总公司发布的
铁路客票预售期方案，自2014年
12月1日起，将用一周时间，逐步将
铁路互联网售票、电话订票的预售
期，由目前的20天延长至60天。

新方案采取“渐进”的方式
实施：第一步，12月1日，预售期
由20天延长至30天；第二步，从
12 月 2 日至 6 日，预售期每日比
上一日延长 6 天；第三步，从 12
月 6 日起，预售期延长至 60 天。
（见图表）洛阳火车站相关人士
表示，旅客只需首先计算不同日
期对应的预售期到底是多少天，
然后再推算究竟最迟能买到哪
天的车票即可。

铁路部门计划春运结束后，
火车票的预售期仍将保持为 60
天。车站窗口等其他售票方式
仍按错后两天的原则同步执行，
即从现行的 18 天预售期逐步延
长至58天。

最多可提前
60天购票

预售期延长后，如何保证学生和务
工人员购票？记者了解到，2015 年春运
学生集中乘车时间为 2015 年 1 月 15 日
至3月15日。

为满足学生购票需求，铁路部门采
取提前预售和预留学生票相结合的方
式：预留一定数量的普快硬座车票和动
车组二等座车票供学生购票；12月5日至
12月20日，在互联网上集中受理上述时
间段的学生团体往返票业务；从12月21
日起，学生可以通过互联网、电话、窗口、
自动售票机等各个渠道购买2015年3月
15日之前的学生票。

铁路部门建议学生旅客尽量能跟
着学校预订团体票，这样买到票的概率
大。特别需要提醒学生旅客的是，如果
是 3 月 15 日之前开学的，那么在 12 月
21 日当天，最好提前购买往返的车票。

同时，考虑到部分务工人员难以提前
较长时间确定返乡日期，提前60天发售的
车票仅限图定旅客列车（按列车运行图，即
平时时刻定好的列车），铁路部门将在1月
上中旬，使用临客列车车票及学生票的剩
余票，用来办理务工人员团体往返票业
务。2015年春运，铁路部门将进一步增加
临客开行，更好地满足务工人员返乡需求。

退票仍按梯次收费标准

细心的旅客还注意到，铁路部门今
年还提示：“由于购票系统优化，广大
旅客不要购买与已购车票行程相冲突
的新票。换言之，此后“冲突票”将无
法再购买。”

什么是“冲突票”？洛阳火车站相关
人士表示，不少旅客为了让自己有更多
选择，经常会购买同一日期不同车次的
车票，例如购买了高铁列车二等座，又抢
购特快的硬卧，最后再退一张票。而客
票系统调整和完善后，“冲突票”可能就
买不到了。但如果行程不冲突，比如乘
车日期不同，则仍可以购买。

记者还了解到，12306 铁路客服系
统优化调整后，不仅能自动识别60岁以
上老年旅客并优先安排下铺，还将对一
些企图恶意刷票的行为进行限制。

本报记者 戚帅华

系统调整禁买“冲突票”

务工人员、学生购票将有保障
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感恩明信片洛阳“出品”

昨日，河南省邮政公司洛阳分公司举行感恩明信片首发仪式。市邮政公司此次设计、发行
的感恩明信片一套4枚，分别表达“父爱”“母爱”“所爱”“珍爱”4个主题。明信片可根据市民需求
贴上二维码标签，用手机扫描后，可在线录制一段视频或音频，当亲朋好友收到明信片后，用手机扫
描二维码即可收看、收听。 记者 王蕾 通讯员 闫洁 摄

昨日上午，涧西区消防大队联合洛阳万达广场举行的商场消防疏散实战演
练，以检验商场员工应对火灾突发事件的处置能力、自我逃生及引导顾客疏散能
力，检验商场消防设备设施的运行情况，提升商场消防安全管理水平。

记者 申利超 通讯员 韩登 摄

举行消防演练 提升安全水平


