
铸文明网点 树农信形象洛阳市经贸开发区
农村信用合作联社

2014年，开发区联社以“强管理、提质量、转机制、
增效益”为工作重点，各项存款余额达27.83亿元，同比
增幅为15.71%；各项贷款余额达17.45亿元，同比增幅
为28.24%。效益的提升得益于该社真抓实干谋发展、
文明服务谱新篇。

记者在开发区联社营业部网点看到：雨伞架、图书
报刊、饮水机、老花镜、充电架等配置齐全，一米线服务
温馨提醒牌、大厅点钞机、柜面窗口的小花盆等，都让
客户在办理业务的同时，享受到方便、舒适的服务。

联社理事长曹蜻表示，我们始终把向社会大众提
供优质、高效、便捷的服务作为使命，把提升服务作为
增强“软实力”的途径，把优质服务作为永恒的主题，联
社的对外形象大大提升，也获得了社会的高度认可，优
质服务是生存之本、立社之基、兴社之源。

用真心对待客户 用诚意让客户满意
开发区联社将提升服务作为长期工作抓紧抓好，不

走过场，对辖内网点进行改造提升，服务形象大幅提升。
高度重视网点规范化建设和精品网点打造。3年

来，网点升级改造面积3000余平方米，达到布局最优化
和效益最大化，提升了规范化水平，塑造一流网点形象。

利用现代科技，提升服务水平。联社以网络信息
技术为平台，以金燕卡免收开卡费、小额账户管理费、
年费等服务举措为平台，以农信银个人账户实现通存
通兑为契机，加快24 小时自助银行布放步伐，10个网
点设立24小时自助银行，将实惠和方便给了客户，既提
升了业务收入，也用诚意赢得了客户满意。

服务延伸到为百姓办实事的细节中。联社对13个
网点的业务办理区进行改造，将高柜改成低柜，增设客
户座椅，与客户面对面交流；安装优质服务监督牌、
96288投诉公示牌、电视混用利率屏等，将收费标准统
一制作在灯箱里，既宣传了自身形象，又方便了顾客。

13个网点均为顾客提供免费茶水、旅游咨询等服
务，配置了手机充电器，紧急医用的酒精、棉签、创可贴
等，并在有条件的营业大厅配置轮椅、宝宝椅、茶水车、
擦鞋器。所有网点全部提供小额零钱兑换、废旧电池
回收、报刊免费阅读等志愿服务。

全面提升形象 建设服务型联社
真正的优质服务，是以客户利益为中心，主动、用

心地去经营客户、服务客户。良好的职业操守和过硬的
专业技能是基础，细心、耐心、热心、深入人心是关键。

地处龙门园区、伊滨区、高新技术开发区、洛龙科
技园区四区交会处的开发区联社，网点配套设施统一
有序，客户认知度大幅提升。

联社要求员工树立主动为客户服务的理念，把文
明规范服务当做自觉行为，将服务理念牢固树立在心，
正确理解客户需求，诚心诚意做优质服务的践行者。

标杆网点打造工作从营业部做起。培训师从员工
的站姿、坐姿、手势、文明用语入手，手把手教学；规范
凭条、客户意见本、对讲器、点钞机等办公机具的摆放，
通过专业培训，提升了整体服务形象。

标杆化网点打造全面铺开。联社13个网点通过晨
会、夕会、现场导入、固化等多次培训，整体服务形象有了
质的改变。每天晨会，网点全体临柜人员，进行“三看三
笑”流程训练，对仪容仪表自检和互检，固化服务流程。

举办“打造标杆网点优质服务风采大赛”。通过标准
化服务流程展示、情景服务流程演练及营销创意的激烈
竞赛，提高了员工服务应变、业务知识及语言运用等能力。

由开发区联社全体员工共同创建的优美服务环
境、高标准服务能力折射出的良好形象，得到社会的广
泛认同。在2013年洛龙区、经济开发区25个服务行业

“行风评议”工作中，开发区联社被评为第二名（金融系
统第一名），被河南省银行业协会评为河南省银行业文
明规范服务示范单位。

抓好活动契机 提高服务品质
用心服务，天天进步。开发区联社积极创新，拓展

思路，抓好每次市级重大活动时机，全面提升服务水平。
以“创优良环境，促优质服务”及“大观摩、大检查、

大评比、大提升”活动为契机, 成立以理事长为组长、主
任为副组长的活动小组，不定期对各网点的卫生状况、
内外部环境及服务质量逐项检查，打分评比并结合远
程监控查看柜员服务情况，推动服务的规范化、标准
化，促进软硬件的全面提升。

开发区联社大力弘扬雷锋精神，宣传普及“学习雷

锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，建立营业
部、关林信用社、龙门信用社等 7 个“学雷锋志愿服务
站”，到东城置业、皂角树塑料市场、南方服装城等企
业，开展上门服务。

联社以评议检查为抓手，以查处违规违纪行为为切
入点，增强一线人员责任意识。为弘扬员工勤奋学习、
爱岗敬业、无私奉献的精神风貌，还成功举办了“创先争
优”演讲比赛，提升了员工的服务意识和服务品质。

拓宽服务范围 建立督查长效机制
做好优质服务，还要不断创新，开发区联社积极扩

展金融自助服务点的建设。
2014年年底，位于龙门园区管委会张沟社区、洛龙

科技园区街道办事处的李王屯村的两个农民金融自助
服务点建成并投入使用，延伸了金融服务宽度，弥补了
网点辐射半径短板，拓宽了传统网点与离行式自助服
务点的金融服务覆盖范围。

抓好调查研究并及时整改。走进洛阳双赢高科种
植有限公司、洛阳龙凯农业科技园等农业企业，走进全
国十佳小康村—关林皂角树村，拜访我市重点企业正
阳钢构、民生药业等单位，了解企业发展计划和难点，
与服务对象交朋友，加强“服务型联社”建设。

优质服务还需要长效督查机制做保障。开发区联
社聘请暗访公司，督促检查服务质量，增强竞争力。这项
顾客访问制度，就是委托专业服务咨询公司对13个网点
从营业环境、仪容仪表、标准化服务流程等实际监测，联
社每月通报检查结果，总结分析网点服务存在的问题，对
服务不到位的员工进行处罚，督促立即整改。3年来，通
过神秘顾客不定点实地监测，强化临柜人员服务意识，联
社的整体服务水平明显提升，客户满意度不断提高。

履行社会职责用爱浇灌文明之花
作为服务窗口，开发区联社积极倡导员工奉献一

分爱心，给社会不断注入正能量，共建文明和谐的美丽
洛阳。

开展无偿献血活动。在理事长曹蜻、主任任邦民
带领下，40多位员工积极参与，共献血12000毫升，用
爱浇灌生命之花。

积极参与《洛阳晚报》“冬衣捐赠进行时”活动。新
区捐赠点设在联社，他们组织员工踊跃捐赠，收集捐赠
600余件冬衣，还发动企业捐赠100条新毛毯，将温暖
送给严寒中需要的人们。

为雅安地震灾区捐款。在地震发生的第二天，联
社职工纷纷向雅安灾区捐款，表达对灾区人民的慰问。

为瓜农提供晚上休息场地。开发区联社门口晚上
灯光好、有监控，成了瓜农休息的最佳场所。2014年夏
天，职工们自发让出停车位，为瓜农们提供憩息之地。

向洛宁贫困地区学校捐赠。联社向洛宁县杨坡小
学捐赠书桌椅100余套，改善该校硬件设施。现场以
市场价购买西瓜万余斤，解决学生家长燃眉之急。

为环卫工人送西瓜。炎炎夏日，户外工作尤其辛
苦。联社为环卫工人送西瓜，奉上“清凉”和爱心。

为兄弟联社重病职工捐款。重病职工夫妇是汝阳
联社和吉利农商行职工，家中发生火灾造成重度烧伤，
联社组织员工捐款21400元。

开展“传播正能量”向企业赠书活动。为辖区企业
赠送弘扬传统文化和经济财富等内容的书籍 200 多
册，受到企业好评。

优质服务无止境。开发区联社正根据客户需求提升
整体服务水平，设计让客户更满意的服务产品种类，加快
产品营销机制的创新，把农信社打造成客户满意的温馨
家园，顾客信赖的放心港湾！ 本报记者 韩黎芳

核心提示：洛阳市经贸开发区农村信用合作
联社（简称开发区联社）牢固树立“人文管理、文明
办社”的宗旨，内抓服务、外塑形象，打造标杆网
点，提升服务水平，开展形式多样的“创建良好服
务环境”活动，努力建设“形象好、功能全、辐射广、
服务水平高”的精品网点，整体服务形象迅速提
升，先后获得“河南省银行业文明规范服务示范单
位”“河南省农信系统先进基层党组织”“市级文明
单位”“市级卫生先进单位”“市五一劳动奖状”“洛
阳市新区先进基层党组织”等荣誉称号。

开发区联社员工认真进行规范服务培训

改造后的开发区联社精品网点外貌

聚焦开发区联社

项目建设进行时
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建设名副其实的中原经济区副中心城市是一项崭新的
事业，需要我们以更加扎实的作风去解决干事创业过程中
遇到的新问题。然而，正如省委第八巡视组指出的那样，我
市干部队伍“庸、懒、散”问题仍有一定反映。笔者认为，持
之以恒加强党员干部作风建设，必须力戒“三线”作风。

一戒了解情况靠“电话线”。有的党员干部腿不往一线
迈，热衷于浮在上面，一说去基层调研总讲这样那样的原
因，有时就是下去了也是“身在曹营心在汉”，敷衍了事，当

“照面干部”。这些同志总觉得了解下面的情况不如打电话
来得快、来得轻松方便，习惯于靠电话线摸情况、搞指导。
殊不知，靠电话了解情况毕竟肤浅、片面，以此作为决策依
据自然脱离实际，不能满足群众需求。

二戒检查指导走“规定线”。在实际工作中，有的党员
干部平时不努力，该落实的制度不落实，该抓的工作没抓
好，在迎接检查时往往投机取巧、报喜藏忧、遮遮掩掩。你
要检查，他就提前给你规定好检查路线，只让你看那些经过

“伪装”的、下功夫整理过的东西，领你去看那些能为单位
“增光添彩、露脸扬名”的场所。这样走“规定线”无疑“眼见
不为实”。所以在检查工作时，党员干部要打破常规走自己
的路，不要让人牵着鼻子走，多到那些不被人注意的地方转
一转、看一看，以此增强检查指导的针对性和实效性。

三戒提出问题压“边界线”。工作中难免会存在这样那
样的问题，这些都是正常的，关键是我们敢不敢提出问题，
进而解决问题。现实中有的同志提出问题时，往往避重就
轻，点不到关键处，戳不到“麻骨”，不敢说触及实质性的东
西，对那些真正影响经济建设、影响干群关系的突出问题少
说甚至不说，怕说多了领导不高兴、下面有意见，自己下不
了台。这些都是不对的。提出问题并不是跟谁过不去，而
是为了解决实际问题。大家都不说，最后小问题变成大问
题，造成难以挽回的损失。（作者单位：洛阳市城乡规划局）

《河洛观潮》旨在以评论凝聚洛阳正能量，用观点助推
名副其实副中心建设。紧紧围绕把洛阳建设成为中原经济
区重要增长极、文化示范区、最佳宜居地、开放创新城，我们
欢迎您积极建言献策、贡献智慧。

投稿地址：洛阳市开元大道218号报业大厦20楼洛
阳日报评论部。邮编：471023。电子信箱：dengde-
hong@163.com。官方微博：@洛阳日报。微信公众账
号：lyrb0379。

“三线”作风当戒
■项目名称 河南心里程平板电脑总部基地项目
■投资总额 10亿元
■项目概况 该项目位于伊川县产业集聚区东

园，由广东心里程科技集团有限公司投资建设，计划
建设标准化厂房15万平方米。一期工程于2012年启
动，设计年产平板电脑、一体机、笔记本电脑等各1000
万台。目前，该项目累计完成投资3.5亿元，6栋标准化
厂房已建成，3条生产线安装完毕，预计今年3月投产。

■项目亮点 景是家乡美，人是故乡亲。您是否
想过一天，身边那些“高大上”的数码产品也产于自己
的家乡？随着河南心里程高新产业园区生产日期的
临近，这一梦想将变为现实。

广东心里程是一家国家级高新技术企业，产品以
数码产品为主，其自主品牌“心里程”产品已进驻苏宁

电器、国美电器、京东商城等各大知名平台；曾与多家
跨国公司及知名企业合作开展精密制造业务，服务客
户包括索尼、三星等。

谈及为何在洛阳地区发展数码产品，河南心里程
科技有限公司副厂长张小兵表示，面对沿海数码生产
的“红海”局面，将生产线迁入内陆是大势所趋，既降
低成本，也符合产品辐射路线。他们下一步计划把深
圳的生产基地全部转移过来，用“深圳模式”更好地为
洛阳经济发展服务。

值得一提的是，河南心里程公司在发展自身业务
的同时，还通过洽谈合作，吸引了8家上游企业进驻
产业园区，带动周边电子信息产业链发展，由企业向
孵化器转变。张小兵称，该公司的产品将走中低路
线，以辐射中原地带为主，节约了运输成本，其售后服
务也会更加便捷。相信不久以后，洛阳人就能用上

“洛阳造”的平板电脑、一体机等各种数码产品了。
■后期展望 未来，河南心里程公司将坚持“一

切从心开始”的核心价值理念，形成以数码产品为基

础的电子信息全产业链生态园区，打造中国平板电
脑、智慧教育信息化领域的领先企业，带动当地2000
人就业。

本报见习记者 陈曦 特约记者 葛高远

位于伊川县产业集聚区的河南心里程高新产业园设计年产平板电脑1000万台

数码产品将添“洛阳造”

近日，记者在中信重工节能环保装备产业化
基地项目现场看到，1号、2号联合厂房面板铺设
已接近尾声。

该项目位于伊滨产业集聚区，总投资 20 亿
元，新建厂房及辅助设施约8万平方米，主要生产
干熄焦余热利用成套技术装备、烧结余热利用成
套技术装备、纯低温余热发电成套技术装备等。
项目竣工后，将为矿山、冶金、水泥等行业提供优
质的节能环保装备，推动重型装备制造业向数字
化、智能化、成套化转型。

记者 刘冰 通讯员 杨万通 摄

中信重工：

打造节能环保装备
产业化基地

申军伟
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