
提升服务水平彰显服务特色

“您好，请问有什么可以帮助
您的吗？”从客户进入银行的那一
刻开始，伴随着一个微笑、一声问
候，大堂经理便全程开启了“温馨
服务模式”：同时担当业务受理“引
导员”、答疑解惑“咨询员”、优质服
务“示范员”和争议纠纷“调解员”，
为客户提供全方位、全过程、保姆
式服务，切实做到来有迎声、问有
答声、去有送声。

“大堂经理的贴心服务只是我
们开展文明服务的一个缩影。”谈
到文明服务提升，该行董事长闻尧
安表示，面对银行同质化的激烈竞

争环境，要想赢得市场，首先应赢
得客户，提高客户满意度。基于
此，提升文明服务水平，倾力打造
标杆网点，深刻挖掘服务潜能，已
成为吉利农商银行的发展基石。

该行在成立之初，就按照“功能
分区、业务分流、客户分层、人员分
工”的原则，统一设置咨询引导区、
现金服务区、非现金服务区、公众教
育服务区、客户休息等候区、自助设
备服务区等功能分区，开辟了中高
端客户专属的 VIP 客户“绿色通
道”，并开通了网上银行、手机银行
等服务，为客户提供多层次、全方
位、差别化的金融服务。

此外，吉利农商银行还将人文

关怀体现在细微服务之中。在该
行营业大厅和服务窗口，验钞机、
叫号机、复印机、查询机、饮水机、
填单台、报刊架、柜台椅、老花镜、
便民箱、雨伞、96288直拨电话等便
民设施一应俱全。

行动见实效，制度是保障。该
行成立了优质服务工作领导小组，
由主要领导挂帅，定期召开优质服
务工作会议，提出明确要求，提高重
视程度。同时，该行在实践中不断
吸取先进经验，结合自身实际，建立
完善了一整套制度。坚持晨会制，
开展微笑服务；从环境卫生“十净十
无”到网点达标“10大模块、190条、
1000分量化考核”；根据《吉利农商
银行优质服务考核办法》和《吉利农
商银行优质服务明星评选办法》，在
全行推行“三比”“三评”，比效率、比
热情、比微笑，评选客户经理服务标
兵、综合柜员服务标兵和年度优质
服务明星。通过先进带动，该行员
工文明服务水平得以提升，工作积
极性与主动性不断增强。

吉利农商银行自成立以来，严
格按照《河南省农村信用社视觉识
别标准手册》，对全辖10个营业网
点门头标识进行全面统一规范。该
行科学规划，合理选址，对陈旧的网
点进行搬迁改造。如今，形象亮丽、
环境优雅、功能齐全的现代化精品

营业网点，极大地提升了吉利农商
银行的社会形象。

2014年12月20日，市区春都
路支行开业，标志着吉利农商银行

“立足吉利、拓展城区、辐射周边”向
前迈出了实质性步伐。

建设精品网点 打造服务旗舰

开业伊始，春都路支行就提出
“阳光、健康、全方位金融服务”的
经营理念，致力于打造老百姓满意
的银行。在开业不到两个月的时
间里，该支行就以真诚贴心的服务
赢得了客户的交口称赞，如春风化
雨般滋润了客户的心田。

“让优质服务成为底线而不是
最高标准，就要切实从提高服务质
量入手。”该支行行长张立森说。

“之前因为陌生，每次路过都没
有进去过。前段时间赶上下雪天，工
作人员热情地请我进去并借我一把
雨伞，我这才开始一点点了解它。”提
到春都路支行，客户等候区的一位客
户介绍了他与该行的“相识过程”。

“如今，我办理业务都直接来这里，便
捷，舒心。”该客户说。

该支行在成立之初便提出“五
心”服务标准，即潜心钻研、热心服
务、诚心帮助、细心照顾、耐心解释。
该支行坚持从点滴做起，用心将“五
心”服务标准落实到每一次服务中。

“您好，请喝杯水吧。”在春都
路支行客户等候区，等候的客户都
有这样的体验，在温馨舒适的环境
中，工作人员热情地为其递上一杯
温度适宜的柠檬水。

不仅如此，每天早上,不到超
市的开门时间，就有顾客冒着严寒
在超市门口排队等候，这时，春都
路支行的员工总会热情招呼人们
坐到营业厅里等候，并递上一杯热
水，送上一份温暖。

考虑到有些客户平日里比较
忙，平时吃饭不会那么按时，该支
行每天上午 10 点、下午 4 点，都会
为正在办理业务和等候的客户送
上精美的糕点。

“这只是我们推行‘五个一’服
务的一部分。”张立森说。

据介绍，该支行为给客户提供
良好的服务，提高业务办结率，稳
固客户忠诚度，特在全行推行“五
个一”服务，即“一声微笑问候、一
杯柠檬水、一块小蛋糕、一封客户
信、一次电话回访”。

为更好地服务客户，维护好客户，
该支行推行服务到家的理念，对新开
立账户的客户建立档案，责任到人，实
行回访制，及时了解客户的业务需求，
对新开立账户的客户在一周内进行
电话回访，重点客户每月回访，VIP客

户定期上门回访，定期存款客户到期
前进行电话提醒及营销，还将客户回
访制作为一项考核机制，进行严格考
核。不到两个月，该支行已建立客户档
案286份，进行电话回访300余次。

考虑到年前人们需要换新钞，
为了提高工作效率，该支行将ATM
机里更换了新钞。由于新钞较硬，
机器里面全部换成新钞不便于机器
良好运转，工作人员将九成新人民
币与新钞按照 2􀏑8 的比例放入机
器。这样，人们换新钞不必再在柜
台等候，只需在ATM机上进行简单
操作即可。便捷的背后是该支行用
心服务的真情流露。

在信贷服务方面，该支行积极
创新信贷营销方式，在通过大量市
场调查及向同行学习后，确立了以
发展“商圈”贷款为基础的营销方
针，解决附近市场中的商户融资难
的问题。该支行还结合当地实际，
为附近的居民提供装修贷款，切实
解决了他们的资金困难。

优质服务是一项只有起点，没
有终点的系统工程。展望明天，不
断超越自我的吉利农商银行，将在
新的征程中永不停歇，用优质服务
打造精品银行，不断塑造出更新、
更美的社会形象，迎接更加辉煌的
明天！ （陈宁 姚涛）

核心提示 洛阳吉利农村商业银行股份有限公司（以下简称吉利
农商银行），是经中国银行业监督管理委员会批准成立的地方性金融
机构，其前身是洛阳市吉利区农村信用合作联社，通过股份制改造，
于2011年12月5日成立。

成立后的吉利农商银行围绕市农信办“三个办成、四个提升”战
略，以“树新起点、定新目标、绘新蓝图、有新作为”的四新精神和“团
队精、经营精、形象精”的三精目标为导向，着眼于“不求最大，只求更
好；不求最强，只求更精”的实际，坚持“小而精”“短平快”“新强稳”的
发展思路，树立“眼界宽”“起点高”“活力强”的理念，持续打造“流程
银行、责任银行、精品银行、生命银行”，全面建设标杆银行。

吉利农商银行春都路支行（以下简称春都路支行）位于洛阳市洛
吉快速通道与春都路交叉口西，紧临大张道北店，于2014年12月20
日开业，是吉利农商银行在洛阳市区设立的第一家支行。

聚焦吉利农商银行

吉利农商银行
春都路支行 文明服务无止境 春风化雨润无声
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7天的年假过完了，对于上班族来说，意味着一
年一度的春节长假已经过去，意味着一切又要恢复
常态，从过节氛围中走出来、收起心，集中精力投入
羊年的工作之中。

一年一度的春节，是中国人传统习俗的重大节
日。家人团聚、拜亲访友、看戏观灯、游山玩水……追
求热闹、祥和、幸福、美满，这是常理。放假随心玩，
上班就收心干活儿，这是对上班族的最基本的作风
纪律要求。尤其是今年的春节来得特别晚，年过完
了，一睁眼就要进入3月，2015年已过去了将近1/6，
面对繁重的工作任务，时间显得特别紧迫和宝贵。

然而，每年过年后，有不少上班族不顾自己的岗
位、职责、身份等，总嫌一周的过节时间太短，从过节
心态中走不出来，恨不得把整个正月当成年来过。
如此一来，虽然人也上班了，但是心还没有从过年的
氛围中收回来，难以集中精力投入工作，出现迟到、
早退等违反劳动纪律的现象，或者“人在曹营心在
汉”，上班不上心，出工不出力，对工作三心二意、没
精打采，浑身表现出“春节综合征”。手头上的工作，
无论是常规事或急难事，能躲则躲，能拖则拖，敷衍
塞责，任其积压，甚至用“等年过月尽再说”来搪塞，
办事效率和质量标准都不高。

近期，中央已经把出现在党员干部中的工作浮
漂、纪律不严、作风懒散和为官不为等现象，列为作
风建设的整治重点，对于已经患上了“春节综合征”
的个别人员来讲，这不能不值得警醒。

没有规矩不成方圆。各单位做好新年开局工
作，不妨从作风纪律入手，自一开始就抓好精神状
态、落实劳动纪律，上紧“发条”，不留死角，整治“庸
懒散”，催生正能量。只有这样，才能上下同心、步调
一致地为完成全年工作目标任务而努力奋斗。

《河洛观潮》旨在以评论凝聚洛阳正能量，用观
点助推名副其实副中心建设。紧紧围绕把洛阳建设
成为中原经济区重要增长极、文化示范区、最佳宜居
地、开放创新城，我们欢迎您积极建言献策、贡献智慧。

投稿地址：洛阳市开元大道218号报业大厦20
楼洛阳日报评论部。邮编：471023。电子信箱：
dengdehong@163.com。官方微博：@洛阳日
报。微信公众账号：lyrb0379。

收假，更要收心
贺细友

■项目名称：洛阳 北 方 大 河 低 速
电动四轮车项目

■投资总额：2亿元
■项目概况：项目位于偃师市产业

集聚区，占地300亩。项目引入生产、质
量控制设备300余台，拥有500吨至1200
吨大型压力机8台、车身智能化焊接线2
条，以及车身漆膜喷涂和内饰塑料件漆
膜喷涂等工艺的现代化喷涂线 1 条等。
项目建成后，将形成以冲压、涂装、焊接、
装配四大工艺为基础的电动车生产平
台，具备年产10万台低速电动四轮车的
能力。

■现场声音：
采用多项汽车工艺，充电 10 个小

时，续航能力达 150 公里……在洛阳北

方大河低速电动四轮车项目现场，企业
自主研发的首款电动汽车正在接受检
测。看准低速电动四轮车良好的市场前
景，主打电动三轮车生产的北方大河顺
势而为，进入这一产业“蓝海”。

目前，我国低速电动四轮车市场以
小型城镇和广大城乡接合部为主战场。
近年，低速电动四轮车卖方热情高涨，低
速电动四轮车市场发展潜力巨大，而消
费者对其安全系数等方面的要求也日渐
提高。

在这个大市场中，全国低速电动车
生产厂家有数百家。在洛阳北方大河

（集团）有限公司技术部部长付少林看
来，北方大河要想摆脱同质化、低端化的
竞争怪圈，就得在项目的装备提升、质量

控制和自主研发上狠下功夫——
在装备提升方面，项目具有生产制

造低速电动车的冲压、涂装、焊接、装配
四大工艺设备，具备车架、车厢、后桥的
自制生产能力。项目引进了目前国内
最先进的整车装配流水线，拥有完备的
车架、车厢生产线、车厢板自动冷弯成型
机等。

在质量控制方面，项目引入整车性
能检测线，保证整车制动、灯光、四轮定
位、淋雨等项目的质量控制达到行业领
先水平。同时，项目引进道路试验场，保
证整车在不同道路状况下的性能和噪声
控制高于行业标准。

在自主研发方面，项目区别一般低
速电动车企业简单模仿、生搬硬套的思

路，组建专业的开发队伍，从整车外观造
型设计到人机工程的合理运用，从泥模
成型制作到数模设计，均实现自主开
发。目前，项目两款车型已获得国家颁
发的专利证书。

■后期展望：
该项目预计今年4月批量投产，投产

后可实现年销售收入10亿元，新增就业
岗位500余个，更多的“洛阳造”高品质低
速电动四轮车将从这里走向全国。

本报记者 张锐鑫 通讯员 王雷 黄
伟伟

洛阳北方大河低速电动四轮车项目把握产业发展窗口期，
狠抓装备提升、质量控制和自主研发

顺势而为，打造电动车产业新星

昨日，记者在万昌印刷包装有限公
司项目一期现场看到，设备安装工作接
近尾声，部分设备正在调试，试产在即。

该项目位于新安县洛新产业集聚
区，总投资 2.5 亿元，规划占地 100 亩，
主要从事高档包装材料、纸材生产及标
签、彩箱的印制。项目采用国内先进的
铝箔标签、彩印技术，设计年产 150 亿
个标签、5000万个纸箱印刷品。项目分
三期建设，项目一期将投入试生产。

记者 刘冰 通讯员 杨光 卢光辉 摄

万昌印刷包装有限公司：

瞄准高端包装材料
项目一期试产在即

项目建设进行时


