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在经济下行压力加大的形势下，今年上半年洛阳
经济社会发展仍然交上了一份不错的成绩单。“开放招
商、服务企业、优化环境”三项举措功不可没，特别是洛
阳在服务企业上下的功夫，更是让企业一致点赞。

服务企业浓厚氛围的形成，离不开自上而下的
带动。市委书记陈雪枫曾多次召开座谈会，详细
了解企业存在的困难，探讨应对策略，示范作用不
言而喻。

然而，在服务企业的落实环节，仍有一些问题不
容忽视，特别是在基层，面对一些小微企业存在的实
际难题，我们的支持和帮扶还不够精准和给力。

因为工作关系，笔者了解到这样一家小微企业：
这是一家专门生产保健醋的公司，曾经是洛阳的明
星企业，其产品备受欢迎，然而因为与当地的一起用
地纠纷迟迟得不到解决，在将近10年的时间里，一
次次错失了发展壮大的机遇。

这家公司把解决问题的希望都寄托在相关职能
部门身上，只是希望职能部门能做一个公正的裁判
员。然而，这么多年下来，职能部门也多次答应协调
解决问题，却一直停留在会议上说说、纸面上写写。

服务企业重在“实”，就是既要让企业能听到“雷
声响”，又能见到“雨下来”，不能写在纸上、说在会
上，就是抓不到手上；服务企业“实”的落点在基层，
难点也在基层，尤其不能让那些同样为洛阳经济做
出了贡献的小微企业成为“漏点”。

千难万难，只要重视就不难；大路小路，只有行
动才有出路。

服务企业，有什么问题就要解决什么问题，什么
问题突出就要着重解决什么问题；既要解决现实存
在的问题，也要解决历史遗留的问题。特别是面对
一些“老大难”问题，光有想法不行，还必须有办法，
以创新的勇气和负责的精神，一个一个去解决，迈过
那些看似过不去的坎，切实帮助企业再上台阶。

《河洛观潮》旨在以评论凝聚洛阳正能量，用观
点助推名副其实的中原经济区副中心城市建设。来
稿请发送至dengdehong@163.com。也欢迎广
大读者通过“洛阳日报”微信公众号（lyrb0379）或
“洛平”微信公众号（luoping20112015）与我们交
流互动。

小微企业不应成为
服务的“漏点”

高 山

■项目名称：洛阳格力电器物流配送
中心

■投资总额：2.45亿元
■项目概况：该项目位于老城区邙山

镇土桥村，总占地面积约192.7亩，总建筑
面积约18万平方米，规划建设13栋仓库、
1栋办公楼和相关配套设施。

■现场声音：
该项目建设方洛阳格力电器物流有

限公司负责人介绍，目前项目已建设完成
约70%，预计今年年底可全部建成并投入
使用。

洛阳格力电器物流配送中心内约
50%的仓储空间用来存放格力品牌的电
器产品，未来该项目的仓储、物流服务可

辐射豫西南、豫西北地区的格力电器销售
网络。剩余部分仓储空间可对外出租，为
洛阳地区的大型家电零售卖场提供仓储
和货品配送服务。

该项目建设的仓库全部为高标准钢
筋混凝土结构。与常见的钢架结构仓库
相比，钢筋混凝土仓库防潮性更好，安全
性更高。

该负责人说，目前我市家电零售卖场
多采取租用仓库存货，再自行根据客户订
单调配货品派送的方式运营，中间环节繁
琐，且费时费力。未来，洛阳格力电器物流
配送中心可为进驻企业提供仓储、配送等
一站式服务。项目建成后，将建设网络化
信息平台，进驻企业的零售卖场终端接到

订单后，信息平台会自动接收到订单的详
细内容。物流中心的工作人员根据订单配
货，并安排专属配送车辆将货品派送至顾
客手中。同时，进驻企业可随时通过信息
平台查看不同货品的库存情况，非常方便。

另外，洛阳格力电器物流配送中心内
货物装、配、送全部采用机械化操作，有效
避免人力搬运可能造成的货物损坏。未
来，该中心还会为进驻企业的货品缴纳各

种保险，一旦出现自然灾害导致货品损坏
等情况，可减少进驻企业的损失。

■后期展望：
该项目建成后，将形成一座库容量

大、设施完善的现代化物流仓储中心，预
计可实现年销售额10亿元，可安排和带动
就业1000人以上，并将进一步推动我市物
流业快速发展。
本报记者 王蕾 通讯员 乔永峰 石智卫

洛阳格力电器物流配送中心将为进驻企业提供仓储、配送等一站式服务

打造现代化仓储物流园

近日，在洛阳鸿元轴承科技公司采
用计算机网络控制的生产线上，工人们
正在加紧生产机器人专用高精密轴承。

该项目位于孟津县麻屯镇洛阳空
港产业集聚区，是一家专业研发、生产、
销售高精密转台轴承和薄壁交叉滚子
轴承的企业，其产品广泛应用于数控机
床、精密仪器、机器人关节等领域，多数
产品销往欧美市场。

机器人及智能装备产业是我市未
来重点发展的主导产业之一，目前全市
已有 79 家企业和科研院所开展工业机
器人及智能装备的研发生产。

记者 梅占国 特约记者 郑战波
通讯员 许建军 摄
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