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根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2015年9月群众诉求办理情况进行了量化排名，现予以公布。
9月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、西工区政府、洛阳供电公司。排名后三位的单位依次为：农村信用社洛阳办公室、市公路局、市商务局。

2015年9月群众诉求办理工作情况公示
市110联动办公室提供
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洛龙区政府

西工区政府

洛阳供电公司

市公交集团

洛阳联通公司

洛阳北控水务集团有限公司

洛阳新奥华油燃气有限公司

高新区管委会

市卫计委

市工商局

市第一人民医院

市住房公积金管理中心

洛阳银行

邮政储蓄洛阳分行

市工业和信息化委员会

市财政局

农业银行洛阳分行

河科大三附院

河科大二附院

民宗局

老城区政府

市地税局

市国资委

市环保局

市粮食局

市畜牧局

市残联

市金融办

中国银行洛阳分行

市信访局

市出租车管理处

交通银行洛阳分行

精神卫生中心

第五人民医院

市第一中医院

气象局

洛阳日报报业集团

市行政服务中心

市人力资源和社会保障局

建设银行洛阳分行

中石化洛阳石油分公司

法制办

市住房城乡建设委

市民政局

市规划局

龙门园区管委会

市质监局

110诉求事项办理

受理
分数

19.9

19.85

19.6

19.15

19.5

19.3

18.6

19.45

18.75

19.7

17.4

17.7

17.3

17.3

17.4

17.25

17.2

17.15

17.15

17.15

19.65

18.25

17.35

19.75

17.15

17.3

17.15

17.25

17.15

17.2

19.4

17.1

17.1

17.1

17.1

17.1

17.1

17.1

19.55

17.1

17.15

17.1

19.8

18.45

17.85

18.35

18

按时办
结分数

14.80

14.90

14.97

14.80

14.98

14.97

14.98

14.90

14.98

14.90

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.98

14.64

15.00

14.80

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.76

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

14.25

15.00

15.00

15.00

14.50

14.10

15.00

15.00

14.50

及时反
馈分数

9.71

9.73

9.93

9.88

9.92

9.81

9.60

9.68

9.73

9.95

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

8.47

10.00

10.00

9.24

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.75

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

8.78

8.80

10.00

9.37

8.85

满意度
分数

19.00

18.86

18.99

18.92

18.50

19.95

19.90

18.00

19.99

19.50

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

18.00

18.89

20.00

18.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

17.98

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

18.79

20.00

20.00

20.00

18.00

19.50

18.07

18.38

19.50

网络诉求办理

受理
分数

12.70

12.60

11.85

12.65

12.55

11.25

11.90

12.90

11.75

12.15

37.12

12.45

36.89

36.89

37.12

11.60

36.53

36.41

36.41

36.41

12.75

11.90

11.30

12.50

11.40

11.30

11.35

36.59

36.41

36.53

11.70

35.99

35.99

35.99

35.99

35.99

35.99

35.99

12.80

35.99

36.41

11.25

12.70

12.10

11.55

11.65

11.55

按时办
结分数

10.00

9.90

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.65

10.00

10.00

9.90

10.00

10.00

9.80

10.00

10.00

10.00
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9.30

10.00

9.90

10.00

10.00

10.00

10.00

网上答
复分数
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6.00
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5.80

6.00

6.00

6.00

6.00

5.30

6.00

5.90

6.00

6.00

6.00

6.00

满意度
分数

8.90

8.90

9.00

8.90

8.85

8.90

8.90

8.90

8.85

8.85

8.85

8.90

8.90

8.85

8.85

8.85

8.90

8.85

8.90

8.85

8.85

8.90

8.85

8.90

8.90

8.85

8.90

督办单
分数
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9.00

9.00

9.00

9.00
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9.00
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9.00
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9.00
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9.00
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9.00
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9.00

9.00

9.00
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9.00

9.00
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警示单
分数
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9.00
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9.00
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9.00
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9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

-0.25

-0.75

-0.50

-0.50

-0.25

-0.50

-0.25

-0.50

-0.25

-0.75

-0.50

-0.25

-0.50

-0.25

总分

119.01

118.64

118.34

118.30

118.30

118.18

117.88

117.83

117.80

117.60

117.52

117.50

117.19

117.19

117.02

116.75

116.73

116.56

116.56

116.56

116.55

116.53

116.50

116.49

116.45

116.45

116.40

116.34

116.31

116.23

116.19

116.09

116.09

116.09

116.09

116.09

116.09

116.09

116.09

116.09

116.06

116.00

115.93

115.85

115.37

115.35

115.30
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93

市国土资源局

市公安局

涧西区政府

洛阳电信公司

市食品药品监管局

市发展改革委

市城市灯饰照明管理处

市文广新局

市农业局

市司法局

市国税局

市文物局

市邮政公司

市消防支队

瀍河回族区政府

市园林局

洛阳铁通公司

市热力公司

市林业局

市交警支队

洛阳移动公司

市人防办

市停车办

市运管局

市教育局

市水务局

洛阳银监分局

郑大附属洛阳中心医院

工商银行洛阳分行

伊滨区管委会

市交通局

市烟草专卖局

市安监局

河南有线洛阳分公司

市妇幼保健中心

市旅发委

市体育局

市城乡一体化示范区
管委会综合办

市总工会

河科大一附院

经济技术开发区

市邮政管理局

中石油洛阳销售分公司

市商务局

市公路局

农村信用社洛阳办公室

110诉求事项办理

受理
分数

17.3

20

19.95

19.25

18.5

18.4

19

18.2

18.1

17.1

17.9

17.4

18.5

18.3

19.35

18.8

17.75

18.85

17.85

18.05

19.05

17.15

18.9

18.7

18.95

18.65

17.4

17.3

17.3

19.1

18.15

17.65

17.45

19.2

17.25

17.7

17.4

17.4

17.2

17.6

18.55

17.2

17.2

17.55

17.95

17.15

按时办
结分数

15.00

14.00

13.00

14.24

14.76

14.08

14.49

15.00

14.52

15.00

14.80

15.00

15.00

14.68

14.34

11.00

15.00

14.06

15.00

14.99

14.50

12.00

14.80

14.09

14.01

13.70

15.00

15.00

15.00

14.18

15.00

15.00

15.00

14.78

15.00

12.86

15.00

11.00

10.00

15.00

14.14

10.00

10.00

12.00

13.80

15.00

及时反
馈分数

10.00

9.00

9.10

9.67

9.52

8.20

9.56

9.20

10.00

10.00

8.70

7.14

10.00

7.45

8.42

9.26

8.13

9.37

8.64

9.70

7.25

10.00

10.00

7.80

8.01

7.41

10.00

8.00

8.00

8.62

10.00

10.00

7.50

9.67

7.50

7.14

7.50

6.25

10.00

7.27

4.86

10.00

9.00

7.00

7.60

5.00

满意度
分数

20.00

17.00

19.00

19.23

18.14

19.00

18.51

18.61

18.52

18.00

19.80

20.00

17.50

20.00

16.40

20.00

20.00

15.88

18.57

19.90

19.38

20.00

17.86

20.00

18.88

20.00

16.61

20.00

20.00

15.80

15.00

15.00

20.00

14.35

20.00

17.68

15.00

20.00

20.00

17.14

15.75

20.00

20.00

16.00

16.35

15.00

网络诉求办理

受理
分数

12.15

13.00

12.95

11.65

11.30

12.20

35.21

11.30

11.25

11.25

11.40

11.70

35.39

11.55

12.50

11.50

34.56

12.40

11.40

11.55

11.65

11.30

11.25

34.38

11.85

11.95

11.25

34.26

34.26

12.35

12.30

11.40

33.90

11.80

33.72

11.35

11.30

12.00

32.95

32.83

11.75

32.89

32.77

11.25

32.71

32.35

按时办
结分数

9.35

10.00

9.30

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.45

10.00

10.00

9.85

10.00

10.00

10.00

8.50

10.00

9.75

9.00

9.95

9.50

10.00

10.00

9.75

10.00

9.75

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

网上答
复分数

5.35

6.00

5.30

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.45

6.00

6.00

5.85

6.00

6.00

6.00

4.50

6.00

5.75

5.00

5.95

5.50

6.00

6.00

5.75

6.00

5.75

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

满意度
分数

8.85

8.90

8.80

8.80

8.85

8.90

8.90

8.90

8.85

8.90

8.90

8.85

8.85

8.90

8.85

8.85

8.80

8.85

8.85

8.70

8.85

8.90

8.85

8.90

8.85

8.85

8.80

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

督办单
分数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

警示单
分数

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

奖扣
分数

-0.75

-0.75

-0.25

-0.25

-0.25

-0.50

-0.75

-0.25

-0.25

-0.75

-1.00

-1.00

-0.25

-0.75

-0.25

-0.25

-1.00

-0.50

-0.50

-0.50

-0.25

-0.25

-0.50

-0.25

-0.50

-0.25

-0.50

-0.25

总分

115.25

115.15

115.15

115.09

114.82

114.78

114.77

114.71

114.54

114.20

114.15

114.14

114.14

114.08

113.56

113.46

113.44

113.41

113.31

112.99

112.93

112.80

112.76

112.72

112.70

112.61

112.61

112.56

112.56

112.45

112.30

111.65

111.60

111.60

111.47

109.33

109.05

109.00

108.15

107.84

107.65

107.59

106.72

106.65

106.41

101.00

什么是小康？
答案在一个个数字里，一项项指标中。

归根结底，在人民生活里，在百姓感受中。
“十二五”即将收官，“十三五”正待起航。
全面建成小康社会，进入决定性阶段。
这是一幅日益清晰的民生图景，与伟大

复兴的中国梦呼应激荡，激励着13亿人民共
同奔向更加美好的明天。

“不让一个人掉队”

即使从村委会出发，到达云南勐海县布
朗山乡曼囡村曼班三队，仍然要在狭窄崎岖、
杂草丛生的土路上颠簸一个多小时。这里居
住着63名拉祜族同胞。

由于地处偏远，村民们至今仍在布朗山
深处以采野菌、割松香为生。

在中国早已跃居世界第二大经济体的今
天，类似曼班三队这样贫困的角落，无疑是全
面建成小康的最大焦点、最大难点。

“十二五”期间，党和政府把扶贫攻坚摆
在突出位置，年均减贫 1000 余万人，中国

“扶贫答卷”举世瞩目。
但作为发展不平衡的大国，摆脱贫困，又

谈何容易！
按现行扶贫标准，截至2014年年底我国

农村贫困人口还有7017万人，其中6个省贫
困人口更是超500万人。

这是中国共产党人的宣示和担当——
“十三五”时期，扶贫是一块难啃却必须啃下
的硬骨头，是一场必须打赢的攻坚战，扶贫的
成败也将最终决定着全面建成小康社会目标
能否实现。

在甘肃通渭县常家河镇贫困家庭马俊祥
家中，一张扶贫图表挂在厅堂正中——

年人均纯收入：2693元。贫困原因：缺资
金、缺技术。帮扶干部：蒲正格。实施内容：安
装并接通自来水，种植全膜玉米15亩……类似
的图表挂上了常家河镇每一个贫困家庭的墙
上，也挂在镇干部的心里。详尽的信息，具体的
举措，为精准扶贫战略写下生动的注脚。

“干部到我家是‘拔穷根’来的。”如今，马

俊祥的小康梦想更加强烈，也更有希望。
“十三五”时期，扶贫将会越来越重视扶

到点上，扶到根上。特别是十八大以来，我国
扶贫开发已从原来的“大水漫灌”转为“精准
滴灌”，即通过扶持对象、项目安排、资金使
用、措施到户、因村派人、脱贫成效形成“六个
精准”。

国务院扶贫办副主任洪天云说：“让最后
7000多万‘锅底人群’摆脱贫困，必须坚持因
人因地、因贫困原因、因贫困类型施策。”

路径已经清晰明确——扶持生产和就业
发展一批、易地搬迁安置一批、生态保护脱贫
一批、教育扶贫脱贫一批、低保政策兜底一批。

“未来五年，这‘五个一批’政策，是7000多
万贫困人口全部脱贫的前进方向。”洪天云说。

“民生保障更全面”

免费享用三菜一汤的午餐、听义诊人员
讲解保健知识……坐在长春市“幸福里”助老

之家洒满阳光的屋子里，83岁的老人陈树生
感到心中敞亮。

长春正积极尝试居家养老“定制化”试
点，将80周岁以上的老人定为政府购买服务
对象，每人每月给服务补贴，让更多的老人安
享晚年。

什么是小康？每个人有着不同的理解。
学有所教、劳有所得、病有所医、老有所

养、住有所居……织密织牢民生保障网，就是
百姓心中实实在在的小康。

“民生保障是实现全面建成小康社会
目标的根基。”东北师范大学社会学院院长
刘迟认为，全面小康不仅是经济发展，更是
人民福祉的提升。完善社会保障体系，让
人民过上美好的生活，是小康社会重要价
值标准。

“十三五”时期，将是我国老龄化、城镇化
速度加快的时期，民生保障更需要全面、细
化，范围越来越广，水平越来越高——

贫困地区义务教育将进一步加强，更多

的农家子弟上得起学；
基本养老保险和基本医疗保险2020年

将实现全国统筹，无论生活在农村、城市，都
将有基本保障；

城乡低保、棚户区改造配套、学前教育、
全民健身等民生领域将进一步加强；

…………
“全面小康需要坚实而全面的社会保

障。”国家行政学院教授汪玉凯说，未来五年，
完成各项民生指标压力不小，实现广大人民
群众的期盼任务不轻，要将民生指标逐项分
解细化，采取强力措施一项项落实。

“社会公平正义”

尽管在南京打工十几年了，但直到最近
谢素容和丈夫才真正感觉在这个城市安定下
来。他们的双胞胎女儿在南京市莲花实验学
校就读，还能与本地学生一样在当地参加中、
高考。

南京市秦淮区教育局副局长庄芸说，今
后，南京将通过对全市所有学校混合编班、优
秀教师流动等方式，进一步让所有孩子公平
获得优质教育资源。

社会公平正义犹如一把标尺，标注着最
广大人民群众的根本利益，衡量着小康进程，
也衡量着时代进步。

人们发现，如今去法院“打官司”越来越
方便了。到法院立案，从取号、排队，到咨询、
办理，整个流程走下来只要二、三十分钟。

“涉法涉诉信访改革、人民陪审员制度改
革等改革，让百姓在生活中遇到难事能够有
地儿说理。”北京崇厚律师事务所主任赵瑛峰
说，司法改革将为维护公平正义打开越来越
便捷的门。

法治的点滴进步，对社会个体产生着深
远影响。中央司法体制改革领导小组办公室
副主任姜伟介绍，目前司法体制改革正在积
极稳妥推进，一些改革方案已经出台，一些重
要改革举措已经全面推开，一些重大改革任
务已经开展试点，一些改革事项正在研究论
证，司法体制改革成效将越来越凸显。

不仅司法改革，异地高考改革、户籍改
革、收入分配改革……一项项直指公平正义
的改革正在稳步推进。

“天更蓝地更绿水更净”

时代脉搏不断跳动。对于小康，人们也
不断有着新的理解和期许。

在城市，人们不再忧虑吃与住，但如果雾
霾的日子增多，幸福感就会因此打折。

在乡村，路已经修得四通八达，钱袋子也
越来越鼓，养老、看病都有了保障，但从小玩
耍的森林在退化，河流遭受污染，心情也会随
之失落。

当中国经济前进的脚步不断加快，在新
的发展阶段、发展瓶颈下，小康的内涵不断丰
富，外延不断拓展。

时至今日，小康包括“望得见山、看得见
水、记得住乡愁”的小康；还包括“无数劳动者更
加享受劳动带来的尊严和快乐”的小康……

天更蓝、水更清、食物更安全……这些内
容，无疑将在“十三五”发展蓝图中有更多体现。

2015 年 9 月，中共中央国务院出台《生
态文明体制改革总体方案》，为我国生态文明
领域改革做出顶层设计。

从事中国国情研究30载的清华大学国
情研究院院长胡鞍钢认为，“十三五”规划将
是中国第一个通篇贯穿绿色发展理念与举措
的五年规划，将会进一步强化控制污染物的
排放。

展望“十三五”，我国将从科学布局生产
空间、生活空间、生态空间的角度，更加扎实
推进生态环境保护，推动良好生态环境成为
人民生活质量的增长点。

展望“十三五”，随着各项改革事业的不
断深入、经济发展方式的大力转变、公共服务
的持续升级、社会建设的不断完善、绿色发展
道路的形成和确立，普通百姓的幸福指数将
不断提升。

归根到底，全面建成小康，就是不断增强
人民群众的获得感、满足感、幸福感。

（据新华社北京10月26日电）

全面建成小康——

百姓心中的“十三五”民生图景

接力 新华社发 徐骏 作


