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11月2日，我国自主研制的C919大型客机正式
下线。在对这一里程碑事件的各种解读中，“创新”
是被最多次提到的关键词。

从昔日“10亿双袜子换1架飞机”的感叹，到现
在102项大飞机核心技术的拥有，再到未来一个规
模达万亿元市场的开启，国产大飞机不仅表明中国
将“把发展基点放在创新上”，更揭示出未来中国创
新的方向：立足于经济转型升级的创新，着眼于高端
制造业和高端价值链的创新，着力于关键技术和核
心技术的自主创新。

这样的方向，其实是一种“必然”——
人们昔日对袜子和飞机换算关系的感叹，其实

是对转型中国如何实现升级的追问。事实已证明，
靠重复投资、人口红利、来料加工的发展模式已难以
为继，经济转型、产业升级必须依赖创新驱动提供新
的源源不断的动力。

来料加工、贴牌生产的粗放之路已难有未来，唯
有转而致力于发展高铁、航空、网络、生物和航天等
高、精、尖技术，在更高端的产业领域占据主动，才会
获得更为丰厚的收益。

资源环境约束日益趋紧，而模仿型、引进式创新
又遭遇瓶颈，技术上的“天花板”越来越多，各行业、
各领域迫切需要更多的原创性、基础性创新。自主
创新，才能始终立于不败之地，不受制于人，尤其是
掌握高端技术装备的自主创新核心技术，对于经济
转型的成功将起到至关重要的作用。

…………
这些，对洛阳都不无启示。洛阳是老工业基地，

加快传统产业改造升级和战略性新兴产业培育发
展，是实现转型跨越、快速崛起的根本路径。近年，
以中信重工为代表，不少洛阳的企业之所以能在经
济下行的大背景下交出亮眼的成绩单，正是因为他
们坚持了创新的“必然方向”：坚持自主创新，立足产
业升级，瞄准价值链高端。可以说，洛阳经济要实现
中高速增长，迈上中高端水平，实现更高质量和效益
的发展，绝不能偏离这样的创新方向。

人们欣喜地看到，在推动“双创”的进程中，洛阳
不断强调“以产业升级为核心”，引领创新要素向机
器人及智能装备、新能源汽车、石化煤化“两化”融合
等高价值产业聚集，更好地实现创新链与产业链、价
值链的有效对接；不断强调“以创新驱动为引领”，把
有限的资金、资源更多地用在引导和支持自主创新
和产学研融合发展上；不断强调“抓改革、促‘双创’，
赢得未来”，进一步深化改革、完善政策、创造环境、
厚植沃土，让各类人才都能在洛阳放飞梦想……这
些，无疑都与创新的“必然方向”相契合。

路对了就不怕远，风雨兼程地走下去，洛阳定会
创出更好的未来！

国产大飞机揭示
创新“必然方向”

王文斌
测量精度、性能行业领先，供应国家

授时中心、富士康等高端客户，9人创业团
队半年创造 2000 台（套）销量……近两
年，生产工业测控设备的洛阳银杏科技有
限公司发展之快、技术之过硬，在业内备
受关注。

近日，记者走进洛阳国家大学科技
园，探寻这家高科技企业如何让工业测控
领域的洛阳“智造”享誉全国。

校友上演创业“二人转”

日前，在洛阳银杏科技 50 平方米的
办公空间内，身为企业创始人之一的王军
委正在指导团队成员进行工业设计。紧
靠窗户的桌子上，摆满工业测控设备。

接口转换器、基础测量仪器、嵌入式
工控板卡是银杏科技三大主打产品。

王军委介绍，工业生产线不同，设备
采用的通信接口各不相同，接口转换器不
可或缺。基础测量仪器主要用于测量工

业现场的电压、温度、气压等，对工业环境
进行监控。嵌入式工控板卡就好像一个
微型电脑，工人通过向它输入指令来控制
生产线。

“打个比方，如果把我们的台式电脑
看成生产线，那么，接口转换器就是显示
器、键盘和主机之间的连接线，基础测量
仪器就是摄像头，嵌入式工控板卡就是
CPU。”王军委说，这三类产品因此被喻为
工业生产的“神经”“触角”和“大脑”。

2013 年，王军委和合伙人——他的
哈尔滨工业大学校友、河南科技大学副教
授徐巧玉合作创立了银杏科技，依靠各自
的专长，在洛阳开始了他们的创业“二人
转”，徐巧玉侧重产品研发，王军委侧重市
场开发等。

围绕市场打造竞争“杀手锏”

“和在大学里搞研发不同，做企业要考
虑更多细节。”徐巧玉说，在大学里，他们认
为研发是最重要的，是“上帝”，如今做市
场，他们认识到，客户才是真正的“上帝”。

为了赢得市场认可，银杏科技一开始
就确立了“人才优先、研发优先、性能优
先”的高起点发展模式，成为企业应对竞
争的三大“杀手锏”。

这方面，三个数据可以印证：

1∶5∶3——这是该公司内博士、硕士
研究生和本科生学历人数比例。该公司充
分挖掘河科大和哈工大机电领域优秀人才，
充实公司研发队伍，形成了以硕士研究生为
主，博士、本科生为辅的高层次人才梯队。

80%以上——这是该公司每年除制
造成本外，研发费用占总成本的比例。和
一般的制造业企业不同，该公司成立后，
在生产上选择了代工模式，这使得企业能
够集中精力全力主攻研发。

1%以下——这是该公司依靠创新设
计，成功控制的产品返修率。

产品供应多个顶尖科研院所

“在电压测量领域，国内不少企业还
在搞四位半、五位半精度的万用表时，我
们的产品精度已经可以长期稳定在六位
半，可与进口的一线品牌相媲美。”王军委
说，依靠高精度和高稳定性，公司产品备
受高端客户的欢迎。

最让王军委有成就感的，是去年签下

的郑州富士康项目。
在富士康项目建设中，存在不同设备

间传输接口不统一的现象。郑州富士康
经过考察和大范围招标，最终相中了银杏
科技研制的400件接口转换器，并将其批
量应用在郑州富士康生产线上。一家刚
成立不到两年的初创企业，取得了富士康
这样的行业龙头的信任。

近两年，从北京大学某国家级重点实
验室到中国科学院国家授时中心，再到七
二五所、富士康这样的顶尖研发制造企
业，都有银杏科技产品的“身影”。去年，
该公司产品销售约1000台（套），今年上
半年销售超过2000台（套），两成产品出
口欧美、东南亚等国家和地区。

这几天，王军委正忙着张罗组建新的
销售团队。“酒好也怕巷子深，加大市场开
拓力度是我们下一步的发力方向。通过
建立自己的销售队伍，打造电子测控领域
的‘洛阳领先’，我们要让更多厂商看到洛
阳‘智造’的实力。”王军委对此信心满满。

本报记者 张锐鑫 通讯员 刘晓丽

银杏科技研发的产品备受高端客户欢迎

高起点打造工业测控“新星”

本报讯 昨日从洛阳供电公司获悉，为
进一步提升供电优质服务水平，深化“你用
电、我用心”服务理念，洛阳供电公司全力推
进网格化挂牌服务，建立信息明确、渠道畅
通、反应迅速的供电服务属地化管理机制，
规范台区供电服务，缩短客户诉求响应时
间，提升服务效率和客户满意度。

洛阳供电公司结合目前的抢修工作模

式、抢修网点分布、抄表区域、城区居民小
区、农村行政村等因素，合理划分供电服务
网格，以一个供电台区为一个服务网格，每个
网格统一在小区门口、单元楼洞、计量表箱等
醒目位置悬挂供电服务公示牌，向客户发放便
民服务卡。公示牌、服务卡内容明确显示本网

格内3个服务电话，网格挂牌公示的服务电话
一律实行首问负责制。

洛阳供电公司通过召开重点小区居民代
表座谈会，解决小区居民代表提出的用电问
题，听取他们对网格化挂牌服务的意见和建
议，并邀请部分代表担任监督员，帮助找出供

电服务中存在的问题；开展网格化供电服务满
意度调查，通过调查查找问题，分析全流程服
务短板，优化管理方式，将以客户为导向的理
念贯穿到各环节、各岗位；组织供电服务员工
开展专项网格化服务培训，建立服务问责约谈
机制，强化首问负责制和一次办结率，对重大

服务事件追根溯源；结合“三严三实”专题教
育，提升行风建设水平，明确各网格处理职责，
要求营销与纪检部门联合不定期进行明察暗
访，及时通报检查结果，考核责任单位和个人。

截至目前，洛阳供电公司已完成了重点
台区的网格化挂牌服务，进一步加强了台区
供电服务管理，努力做到让政府放心、客户
满意，全力提升服务水平。 （彭丽颖）

洛阳供电公司全力推进网格化挂牌服务

近日，在中国一拖集团大轮拖工业园内，
一批刚下线的外贸出口型160马力东方红轮
式拖拉机正在接受调试。

继今年8月587台东方红大中轮拖成功
出口古巴后，一拖集团又与对方签订了 333
台价值2000万美元的第二笔拖拉机大订单，
将于今年年底前全部交付用户。

记者 潘郁 通讯员 陶建华 李浩杰 摄

一拖集团加紧生产
出口古巴大轮拖


