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在中国空空导弹研究院，43岁的刘
昌军已工作23年。今年8月，技艺精湛
的他和教练团队一起，将第43届世界技
能大赛制造团队挑战赛的三名中国小伙
子推上了世界冠军领奖台，让中国制造
站在世界之巅。

为国“铸剑”，他敢于担当
1992 年，刘昌军进入南峰机械厂，

1995年他跟随单位迁至洛阳，再后来成
为中国空空导弹研究院的一名钳工。努
力钻研、提高技艺，按他的话说，这样做
是为了不辜负单位多年的培养，常怀感
恩之心，始终尽心工作，为国“铸剑”。

多年前的一个冬天，他第一次到外
地排除故障。一个测试用的插接件，断
裂留存在产品中无法取出，折断的部分
露在外边仅绿豆大小，如果不能顺利取
出产品将被拆解。

刘昌军到场后，仔细观察露在外边
的“绿豆”，他拧拧螺柱却纹丝不动，不一
会儿额头上就渗出豆大的汗珠。他开始
在其他同型号产品上熟悉结构，静心判
断其中原因。片刻之间，他有了主意，一
边和技术人员交流，一边将手指伸到螺
柱旁边的缝隙里，将手指紧贴螺管外壁，
同时让技术人员将钳子送往室外冷却。

“螺柱导热性不错，用手加温，再用经
冷却的钳子夹住螺柱外露断头，热胀冷
缩，负压解除，再一拧螺柱就松动了……”
刘昌军说，要想不被难题拦住，除了干好
领域内的活儿，还得想方设法多学点，学
会融会贯通。

还有一次，快到年关，一家单位的产

品因长期使用，外观发生改变，维修人员
束手无策。虽然刘昌军已根据发来的照
片进行了初步判断，但他还是坐了20多
个小时的车赶到现场，他发现情况远比
想象的复杂。刘昌军不顾危险，开始了
修正工作，凭着高超的技艺，20 分钟后
故障排除。返程之前，他还捎带为该单
位解决了另外一个难题，带队领导戏称
刘昌军“买一送一”。

技艺精湛，他从不保留
2013年，刘昌军所在单位某产品系

统测试设备频出故障，厂家派来的人也
迟迟修不好。关键时刻，刘昌军挺身而
出，不到3个小时就提出3套方案。

“这个设备非常重要，我们必须将风
险降到最低。”刘昌军说，经过一个月的

修理，价值不菲的设备终于完好如初。
刘昌军的领导李红路说，刘昌军的

作用，不局限于在关键时候解决难题。
某产品零件加工标准作业指导书的

编制者是刘昌军，《中国空空导弹研究院
钳工岗位培训教材》的主编也是刘昌军，
他还带出了13名全国技术能手，对新人
从不保留。

在今年 8 月举行的第 43 届世界技
能大赛上，中国代表团共获得 5 枚金
牌、6 枚银牌、3 枚铜牌和 12 个优胜奖，
实现了我国参加世界技能大赛以来金
牌零的突破。中国空空导弹研究院专
家组负责的制造团队挑战赛项目，在同
德、日、韩等发达国家制造团队比拼中，
斩获金牌。

从设计装配到调试，刘昌军参与了团
队挑战赛的全过程，作为教练的他，心情
十分激动：“我因为年龄原因，这辈子已
不可能再参加世界比赛了，自己的梦想
通过培养出的选手们实现，我很欣慰。”

时至中午，刘昌军还在为出差作准
备，今年的中国国际工业博览会目前已
在上海拉开帷幕，一向强调要不断学习
提高的他还得做足功课，及时掌握最前
沿的科技动态。

本报记者 苏楠 文/图

昨天，市气象台发布重要气象信息，预计今天起至 8
日，我市将迎来一次连阴雨天气过程，并伴有大风和降温。

据市气象台称，受槽前西南暖湿气流和冷空气的共同
影响，今天凌晨到8日我市将迎来一次连阴雨天气过程，预
计过程雨量在 30 毫米到 50 毫米，局部地区在 50 毫米以
上。今天下午到明天有4级左右东北风，最高气温将下降
4℃至6℃。

气象专家介绍，此次连阴雨天气过程有利于水库蓄水
和小麦安全越冬，但低温寡照、大风天气对设施农业和露天
蔬菜会产生不利影响。建议降水较多造成土壤偏湿的地
区，要及时松土通气，破除板结，促进小麦根系生长，培育冬
前壮苗；各地要提前做好温室棚膜等农业设施的防风加固
及保温工作；露天蔬菜要尽早收获，以免受冻。

具体预报为：今天白天全区中雨，部分地区有大雨，东
北风2级到3级增大到4级左右，气温6℃到14℃；明天全
区阴天有中雨，部分地区大雨，气温8℃到11℃；周六阴天
有小雨，部分地区中雨；周日小雨停止转多云。

这场连阴雨将伴随我市步入冬天。本周日，我们将迎
来冬季的第一个节气——立冬。立冬后，冷空气活动频繁，
天气多变且温差较大，极易引发感冒，心脑血管疾病也呈多
发态势，医生建议均衡饮食结构，加强体育锻炼，增强抗病
能力。 本报记者 李冰 通讯员 禹东晖

今起连阴雨 大风降温至

“感谢学院领导和教师们，你们教书育人，培养的学生
都是智育、德育的高尚人才……”11月3日上午，洛阳师范
学院党委书记施明德和院长梁留科分别收到一封特殊的感
谢信。

这两封信是手写的，内容相同，连同一张身份证复印件
装在同一个信封中。信中多次提到一个叫“孙灿”的女孩，
这是咋回事儿？

这封信出自郑州市上街区医保中心退休职工冯长春老
人之手，她今年82岁。在信中，老人讲述了一个故事：

10月7日下午，患有高血压、冠心病的冯长春去郑州
某体检中心做完电位治疗，当她行至济源路与登丰路交叉
口南侧时，被高出地面的水泥块绊倒。

“我瞬间神志模糊，两眼发黑……”老人在信中说。不
知过了多久，冯长春的神志才渐渐清醒，感觉天旋地转。

“奶奶您怎么跌倒了？我扶您起来吧。”危急关头，有人
把一双温暖的手伸了过来。

冯长春定睛一看，对方是个二十岁左右的女孩。老人
急切地想知道女孩的单位和住址，但对方不肯透露身份，只
是笑着说是名大学生。

“我三番五次问她，她就是不说。”冯长春说，情急之下，
她竟然要给女孩下跪……

无奈，女孩只好告知老人自己叫孙灿，是洛阳师范学院的
一名大二学生，她捡回老人散落在地的物品后，悄悄离去……
事后冯长春去医院做了检查，膝关节和软组织受挫伤，并无
大碍。

经过20多天的休养，冯长春已经痊愈，她对那名“救命
女孩”念念不忘，决定写信给洛阳师范学院的领导。老人
说：“并不是所有意外跌倒的老人都能遇到孙灿这样的好孩
子，我很幸运！”

“遇到这种情况都应该去扶，我只是本能地伸出了手。”
昨日，在洛阳师范学院新校区信息技术学院，记者见到了孙
灿。孙灿说，家在郑州的她刚好在事发当天去超市购物，没
想到在路口附近看到有老人摔倒，她没想那么多就赶紧跑
了过去…… 本报记者 常书香 通讯员 焦丽君 王子姣

跌倒被扶
老人寄来感谢信

近日，在位于偃师市高龙镇的偃师市社会化服务中
心内，工作人员正在对新购置的一架农药喷洒无人机进行
保养。

为更好地适应农业现代化需求，偃师市供销社于今年
9月成立偃师市社会化服务中心，内设农资服务中心、农业
机械展厅、养殖设备展厅等多个支农项目服务机构，为村民
提供农业生产全程化服务。同时，该服务中心还成立了农
业机械专业合作社，组建植保服务队，购买农药喷洒飞机、
收割机等40台农机设备，有效提高了“三农”服务质量。

记者 鲁博 摄

拓宽服务领域 创新服务“三农”

刘昌军：金牌教练 为国“铸剑”

工作中的刘昌军

快递实名制：
期待更多细则以利操作

我市部分快递公司执行情况较好，但也有
一些公司在观望——

走 访
部分企业开始执行实名制

“几天下来，情况还好，大多数客户
都能配合。”昨日上午，天天快递洛龙五
部快递员李师傅正忙着卸货。他说，实
名制实行第一天，不少寄件人没带身份
证，经耐心解释后，他们比较配合。但也
有寄件人不愿意透露身份信息，登记时
要求隐去身份证号后两位。

李师傅说，在比对寄件人的有效身
份信息后，他还要求寄件人在登记簿上
登记，回到公司后，他将这些信息一一录
入营业信息系统。

记者在洛龙区部分快递公司网点看
到，部分网点已逐步实施实名制，也有部
分快递员对寄件人要求不严格，没有强
制执行实名登记制度。

洛阳圆通速递有限公司洛龙分部相
关负责人称，快递实名制实施后，他就把
相关政策传达给每个快递员，要求寄件
人出示有效身份证件，包括居民身份证、
临时身份证、户口本、护照、驾驶证等，在
比对核实后方可收寄。

“上门收取时，寄件人必须出示有效
身份证件，但也有不少人不愿意提供相

关证件。我们也没办法，不收的话对方
会生气。”该负责人说。

与此同时，该负责人表示，原来一件
普通包裹从开箱验视、打印单据到包装
只需要七八分钟，现在不仅要做解释工
作，还要审核、登记，整个工作流程下来
大概要15分钟，收件量因此减少，运费
不变，成本自然增加。

也有不少市民表示，为保障公共安
全，愿意配合快递公司做好实名登记工
作，但同时会担心个人信息泄露。

家住西工区的李先生说，姓名、住
址、电话都有了，登记身份证信息，有些
麻烦，担心身份信息被泄露，希望有关部
门加强对快递公司的监管。

困 惑
缺乏操作细则，执行起来较难

一边是市民的担忧，一边是快递企
业的困惑。

根据邮件实名寄递相关规定，除信
件和已有安全保障机制的协议客户的邮
件、通过自助邮局（智能快件箱）等交寄
的邮件外，其他国内、国际邮件一律要求
对寄件人电话号码和身份信息比对核实
并采集后方可收寄，但对如何审核、登记

等具体操作流程，新政并没有详细说明。
一名不愿透露姓名的快递公司负责

人表示，邮件实名寄递能确保邮件安全，
她很支持，但缺乏具体操作流程，实施起
来比较困难。

“是把身份信息写在面单上，是登记
录入电脑，还是用专业终端验证设备扫
描，都需要统一规范。快递业利润并不
高，我们没有能力配备专业终端验证设
备，所以还持观望态度。”该负责人表示，
快递员不能强制客户出示身份证，如果
能出台具体操作细则会更好。

市邮政管理局相关负责人表示，本
月 1 日之前，已经把相关实名制要求传
达至各快递企业，要求快递公司在收取
物品时应请寄件人出示有效身份证件，
经比对核实的寄件人有效身份证件信
息，要录入营业信息系统。电子化网点
按用户提供的身份证件类型，录入证件
号码；手工网点要建立寄件人身份证件
信息登记簿，每日登记相关邮件的寄件
人身份证件信息，一式两份，详细的实施
细则正在研究制定中。

为应对即将到来的“双 11”快递高
峰，该局还对十几家重点品牌寄递企业
的收寄、分拣、投递、运输及快件实名信
息登记等环节进行了明察暗访。

观 点
制定细则，加强宣传

“新政”的出台本身是好事，如何才
能做到在实施过程中让快递企业和寄件
人无后顾之忧？

洛阳理工学院经济与管理学院教师
李雷表示，其实在国外，快递实名制早已
实施，我国快递行业起步较晚，所以行业
规范需要逐步建立。快递实名制除确保
公共安全外，也是对行业进行重新规范，
促进行业自律，带动快递行业转型升级。

他建议，相关执法部门和立法部门
要做好衔接，尽快出台快递实名制实施
细则，明确实施流程和违规操作处罚措
施，让寄件人免除后顾之忧。

洛阳师范学院商学院院长刘玉来表
示，他支持快递实名制规范的实施，这对
消费者和整个行业都有好处。相关主管
部门应加强与快递企业的沟通，指导快
递企业具体实施相关政策；快递企业也
要担当起相应的社会责任，严格执行实
名制，在快递员收取快递时加大宣传力
度，让大家明白其作用和意义，时间久了
整个行业也就形成规范了。

本报记者 常书香

自本月1日起，快递实名制全面实施；2日，针对快递
实名制操作细节，国家邮政局出台相关方案，全面推进

“收寄验视、实名收寄、过机安检”新政，并进行寄递渠道
清理整顿专项行动。面对即将到来的“双11”快递高峰，
我市快递实名制执行情况如何？昨日，记者对此进行了
走访。
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