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“建筑竣工后验收供热设施，若不
合格，则需要进行改造，这就意味着要
重新铺设供热管道、安装供热设施，如
此大的损失，开发商等供热设施自建
方自然是不愿承担的。因此，建议不
妨将监管前置，提前介入，从源头上解
决部分自建供热设施不达标等问题。”
市供热办相关负责人说。

这样的监管从建设初期的申报开
始，贯穿设计、建设、交付等全过程，真
正把好监管口。监管前置可由供热管
理部门牵头，根据不同区域所属供热
企业不同进行划分，供热管理部门组
织建筑所在区域所属供热企业的热力
专家，为开发商自建供热设施的设计
进行把关，对施工建设过程提供技术
咨询等服务及监管。

例如《辽宁省城市供热条例》第二
章第七条规定，符合供热专项规划的
新建、扩建、改建供热工程，应当经市、
县供热行政主管部门审查同意后，按
照有关规定办理相关审批手续。工程
竣工后，建设单位应当组织供热企业
等单位按照国家和省有关规定进行验
收。未经验收或者验收不合格的，不
得投入使用。

政策方面，建议相关部门出台相
关规定，同时明确处罚措施，加大处罚
力度。

此外，王建国表示，近两年，新区
一些较大的房地产开发商将新建小区
供热设施交由供热企业建设管理，这
不仅从源头上解决了自建供热设施带
来的麻烦，更有利于后期的设备维护
及管理。因此，今后新建小区的供热
设施能否由专业的供热企业进行“统
建统管”，还需进一步论证及探索。

本报记者 赵佳

居民着急用暖，企业也愿供暖，但“小区供热设施不达标”屡屡让双方不能如愿

新建小区采暖，如何破解“中梗阻”

居民着急用暖气，但一边
是开发商说已申请但供热企
业不给供，另一边是供热企业
检验后认为小区供热设施不
达标没法供……

这样的供热僵局近两年
在我市并不罕见。近日，记者
采访我市多家供热企业及供
热管理部门了解到，随着城市
发展进程加快，越来越多的新
建小区交付入住，从今年供热
期开始至今，因供热设施未达
国家标准而导致迟迟无法供
热的情况也越发凸显。如何
破解这一供热难题？业内人
士表示，还需政策规定、专业
介入、措施前置等多措同施。

盼望已久的暖气却迟迟不来，到底
什么时候能用上暖气？这是升龙广场小
区B区居民目前面临的问题。该小区业
主姚女士介绍，小区 2014 年年底交房，
今年8月为了方便孩子上学搬入新居，本
以为今年供热期开始时就能用上暖气
了，没想到现在还没供热。

姚女士说，今年供热期伊始，小区业
主们便多次找到小区开发商、物业公司、
洛阳热力有限公司及供热管理部门，希
望能早日用上暖气。开发商说小区供热
庭院管网等供热设施已到位，已经向热
力公司申请供热，而供热企业称，检验小
区供热设施后，发现热力计量表等不达

标，无法供热。
经过多次协调，目前该小区的热交

换站正在建设中，洛阳热力有限公司表
示12月30日前可具备供热条件。

“具备供热条件并不意味着我们能
用上暖气，如果小区计量表等供热设施
不进行改造并达到国家相关标准，供热
企业依旧不会给小区供热。”姚女士说，
如今什么时候能用上暖气，多次反映无
果的业主们还是心里没底儿。不仅是B
区，该小区 A 区部分楼在去年供热期开
始时也有类似情况。

市供热管理办公室相关负责人坦
言，近两年，随着交付入住的新建小区越

来越多，因小区供热设施不达标而导致
无法正常供热的问题也越来越突出。粗
略统计，在新建小区中，约有10%的小区
出现过此类供热问题。

洛阳热力有限公司副总经理刘胜
利表示，我市供热设施建设主要分为供
热主管网及小区（单位、企业等）庭院管
网建设两部分，前者由供热企业敷设，
后者可由供热企业建设，或由开发商、
物业公司等自建。目前，在洛阳热力有
限公司所辖范围内，新建小区中自建庭
院管网的小区数量占比约为 50%，其中
约有 10%自建供热设施不达标，无法正
常供热。

小区供热设施如何才算达标？刘胜
利说，我市目前小区供热设施的验收都
是依据国家相关规定进行的，包括《民用
建筑供热计量管理办法》《民用建筑供暖
通风与空气调节设计规范》《供热计量技
术规程》等，对供热设施的建设、安装、质
量、使用年限等都有规定。

例如《民用建筑供热计量管理办
法》第二章明确规定，设计单位应当严
格按照国家有关工程建设标准进行供
热计量工程的设计，并对其设计质量全
面负责……建设单位应采购符合国家

相关标准的供热计量装置和室内温度
调控装置……房地产开发企业在销售
采用集中供热的房屋时，应当向购买人
明示所售房屋供热计量措施等有关信
息，在房屋买卖合同、质量保证书和使
用说明书中载明，并对其真实性、准确
性负责。

“小区内供热设施是否达到国家
标准，直接影响到用户家中能否正常
采暖、室温能否达标。”洛阳北控水务
集团有限公司新区热力分公司总工
程师王建国说，例如，家中暖气片安

装位置按照技术规定应在房间的窗
户附近，以阻挡室外冷风，保证室温；
家中管网应有一定坡度，以防气堵，
但有些自建供热设施的小区并不会
注意这些。此外，供热供、回水管网
装反，阀门、保温材料、管壁厚度不达
标的情况也不少。

在今年新区供热接到的相关投诉
中，新接入的27个供热小区的投诉量占
总投诉量的 40%，其中绝大多数是因为
供热设施质量有问题导致管网堵塞，进
而造成用户家暖气不热。

业内人士认为，一方面开发商对自
建供热设施等的保质期仅有两年，部分
开发商为了降低成本，会选择价低质量
一般的供热设施。以计量表为例，每块
计量表的价位在200元至1600元不等，
质量也相差甚远。

另一方面，我市有关供热设施建设方
面的政策规定也不完善，供热相关规定仅
有2013年出台实施的《洛阳市城市集中
供热管理暂行办法》，以及2014年市供热

办与市物业办联合下发的通知：两三年
内，由物业公司转供热的小区，将逐步交
由热力企业管理运行。而《洛阳市城市集
中供热管理暂行办法》的有效期为两年，
现已过期，目前新办法正在制定、修改中。

此外，实施力度不大也是原因之
一。之前的《洛阳市城市集中供热管理
暂行办法》第十六条规定，新建、改建、
扩建建筑供热工程竣工后，建设单位应
当按照规定向供热主管部门提供有关的

竣工材料。供热主管部门按照国家有关
技术标准和规范对供热工程进行验收，
未经验收或者验收不合格的不得投入使
用。建设单位应当自供热工程竣工验收
合格之日起15个工作日内将相关资料报
供热主管部门备案，并在三个月内向城
市建设档案馆报送供热工程项目档案。

业内人士认为，政策中没有对如何
处罚做出明细规定，导致政策不易落实，
从而导致实施力度不大。

供热设施不达标，小区尚不能供暖

设施不达标成为居民用暖“中梗阻”

相关政策不完善，推行力度不够大

由供热企业
“统建统管”值得探索
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