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电动自行车智能充电站走进多个居民小区，实际使用情况却不尽如人意——

如何在小区“生根”

去年年底，洛阳会展中心
建成“弼马温”电动自行车智
能充电站，以便多家单位的办
公人员和前往会展中心办事
儿的群众使用。建成后，物业
管理人员专门组织河南中兴
网信科技公司的工程技术人
员详细讲解使用方法。

“在公共场所逐步推行
电动自行车智能充电设备，
可以让大家逐步感觉到，不
管在啥地方，都需要注意充
电安全，让居民主动使用智
能充电设备并成为习惯。”洛
阳会展中心物业管理方——
洛阳源会建设投资有限公司
物业部负责人牛应修说。

“智能充电收费有点高，
但还是用着安全放心。以前
我们楼道口电动车天天晚上
扎堆充电，不少还装了易燃
的挡风被，真有点啥事儿，可
咋弄。”老城区居民王艳芳告
诉记者，她所在的小区，已使
用智能充电站近 3 个月。未
建设充电站之前，小区居民
包括她自己均使用“飞线”充
电，可“飞线”充电的隐患大
家心里也明白。现在虽然花
费高了点，但便利和安全也

是实实在在的。
朱虹深有感触地表示，

严格管理是“堵”，是推广智
能充电站的第一步。今后，
设备商和小区物业还得“多
想门儿”，推出更多便利和优
惠，做好“疏”，引导居民培养
安全的充电习惯。

河南中兴网信科技有限
公司工程师魏宁波表示，为
解决充电站不能实时计费的
问题，他们已成功开发出智
能充电站第二代产品，目前
已开始大规模安装并陆续联
网，产品联网之后，充电站可
实现按小时计费，居民还可
通过手机实时查看充电情
况，无需携带充电IC卡。

多位业内人士表示，目前
不少新小区已建成智能充电
站，但广大老旧小区历史遗留
问题多，目前仍是充电站建设
的薄弱区，政府部门、小区物
业、设备提供商以及广大普
通居民更需携手着重解决这
些小区充电站落不了地、装
上用不好的问题。否则，一
旦进入夏季火灾高发期，电
动车“飞线”充电起火的巨大
安全隐患还将一直存在。

本报记者 苏楠 通讯员 李娟 文/图

建设情况参差不齐
使用较好者不足三成

四个因素致充电站“叫好不叫座”

建好、用好充电站，有赖多方携手

采访中，记者了解到，受
制于四个因素，智能充电站推
广使用面临难题。
●地方受限，建站成本增加

李冉表示，不少老旧小区
布局狭窄，没有足够的地方建
设智能充电站及配套的车棚，
虽然可在靠墙位置建设简易
遮挡物，但智能充电站安装费
用增加，一套约需 800 元，物
业公司不愿负担，导致安装速
度缓慢。还曾出现过设备送
到小区后又被退回的怪现象，
原来“物业公司为了应付消防
部门检查，就临时运去充电设
备充个样子”。
●物业管理不严、宣传不够

不少居民表示，去年集中
整治电动车违规停放和充电
时，物业公司曾对“飞线”充电
行为进行严管，但后来放松了
管理。还有一些小区建成智
能充电站后，物业公司未组织
居民学习使用方法，也未进一
步宣传“飞线”充电的危害，更
未向居民详细解释相关收费
标准，居民使用充电站疑虑未

打消，还有一些居民根本不会
使用智能充电站。

●收费高，居民难接受
因设备购买、安装成本，

目前居民使用智能充电站的
花费是 1 小时 0.2 至 0.3 元，
各家设备提供商在推广时还
会给予一定的充值返利优
惠。正常上班、外出使用，电
动车需要一天一充，一次需要
充6至8个小时，每次充电费
用在 2 元左右。一个月下来
得五六十元，普通市民短时间
内难接受这种“额外消费”。
此外，不少智能充电设备设有
充电时间下限，有的最少4小
时，有的最少 7 小时，难以满
足居民随骑随走的需要。

●居民安全意识待增强
涧西区一家物业公司管

理人员王先生说，尽管物业人
员反复劝说甚至将其充电线
剪断，但依然未能改变一些居
民“飞线”充电的习惯。对于
没有物业公司管理的小区或
代管小区，居民自觉使用智能
充电站的积极性更低。
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洛龙区某居民小区电动车“飞线”充电

安装在洛阳会展中心的电动车充电站

去年 10 月，
省公安厅下达整治通
告，为防范电动自行车乱
停乱放、过度充电诱发火
灾，要求各居民小区建立电动

车集中停放场所和具备定时充
电、自动断电等功能的电动自行车智

能充电设施，2015年年底前安装率需达
到100%。记者近日走访发现，不少居
民小区虽建有智能充电站，实际使用情
况却不尽如人意，“飞线”充电现象依
然存在，而智能充电站要想在小区
落地生根，并被电动车车主自觉

使用，还有赖多方共同
推进。

涧西区和顺园小区有 7 栋住宅
楼，居民700多户。去年8月，该小区
的电动自行车智能充电站投用，7栋住
宅楼的地下车库均建有智能充电站。

走在和顺园小区里，目之所及，
没有私拉乱扯使用“飞线”充电的电
动自行车。走进地下车库，一套充
电设备 10 个插孔一字排开，使用方
法海报上墙，不少电动车正在充电。

“电动车充电集中在晚上，我们
已给业主讲明，如果自己楼栋下的车
库里位置满了，可就近到临近楼栋的
地下车库去充，目前已有设备完全满
足业主需要。”负责小区物业管理的
洛阳万厦城业物业管理有限公司副
总经理朱虹说，在引进智能充电站之
初，他们就反复对居民进行消防安全
宣传教育，努力杜绝“飞线”充电。

去年10月，省公安厅下达整治通
告后，对于若干执意用“飞线”充电的

居民，物业管理人员反复上门向
其讲明利害关系，仍不

配合者，物业
管 理

人员拨打 110 请民
警帮忙。对极少数承

诺不再“飞线”充电但又
食言的居民，且经反复劝

说无效的，物业管理人员直接
将其充电线剪断。

严格管理消灭了“飞线”充电的最
后生存空间，有居民晚上将电动车搬
上电梯推回家充电。在早上居民集中
上班时，电动车下楼占据电梯空间，易
招来其他居民闲言碎语，在此压力下，
这种充电方法也逐渐绝迹。

“目前是一块钱 4 小时的计费标
准，办卡时还有不同程度的优惠。
我们按小时计费，方便业主随充随
走。”朱虹说。

作为我市智慧城市建设的方案提
供商，河南中兴网信科技有限公司从
2015 年下半年开始推广“弼马温”电
动自行车智能充电站，如今已在我市
市区及县区多个小区建成100余套智
能充电站。

该公司项目经理李冉介绍，公
司以免费提供设备的方式，向居民
小区推广电动自行车智能充电站，
物业公司仅需承担安装费用即可投
入使用，后续的维护管理也主要由
物业公司来承担。公司期待借助智
能充电站的建设和使用，积累众多
小区用户，后续以此为依托，通过提
供更多增值服务收回成本。

严管与服务结合
充电站走进社区
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近日，记者连续走访市区多
个居民小区，发现部分小区充电
站仍停留在签订合同阶段，“飞
线”充电依然存在，一些智能充电
站的使用情况并不理想。

上午，记者来到建设路附近
一居民小区中，该小区有地下车
库和车棚，但居民使用“飞线”给
电动自行车充电的情况并不少

见。社区工作人员表示，去年
12月，小区物业公司就计

划在小区建设电动车
充电站，但因多种原
因，相关合同至今仍
在协商修改，智能充
电站迟迟未能落地。

16时，记者在涧
西区寨南路一居民
小区看到，小区内已
建设电动自行车智能
充电装置，但在一些

楼道口，仍然有电线从2楼、3楼、
4 楼垂下，插头就放在楼道口的
报箱里。有居民表示，这就是居
民晚间给电动车充电的“设备”。

不少老旧小区因缺乏车棚、
小区狭窄等原因，尚未建设智能
充电站。

即便是智能充电站已投用的
小区，居民在使用过程中仍有疑
虑。家住西工区某小区的蔡女士
告诉记者，目前小区电动自行车
智能充电站的收费标准是1.5元7
个小时，收费偏高。因此许多居
民仍旧晚上通过电梯将电动车运
回家中充电。

“安装上而且用得比较好的
小区，将近占安装总数的 30%，
剩下的小区因不同的原因，使用
效果都不太理想。”李冉坦承，使
用率不高，也让原来的“飞线”充
电在不少小区“重出江湖”。

电动充电站


